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HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING  TANSTEUTLATANDE

ALDREOMSORGEN 12 JANUAR
Josefin Johansson
Telefon: 508 05 072

DNR 1.2.1.-024-2010

SAMMANTRADE 11 FEBRUARI 2010

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

FSB Finsk hemtjdanst AB -
verksamhetsuppféljning 2009

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner redovisningen och ldgger den till handlingarna.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

FSB Finsk hemtjénst AB &r en relativt stor utférare av hemtjinst med 65
hemtjanstmottagare inom stadsdelen. Det sammantagna intrycket vid
uppfoljningen ar att verksamheten ar stabil och strukturerad med en bra instédllning
till sitt uppdrag. Samtliga avvikelser har atgéirdats sedan foregdende ar och inga
avvikelser har noterats 1 2009 ars uppf6ljning. Stickprovskontroll av den sociala
dokumentationen visar att detta &r ett omrade dér verksamheten har vissa
forbattringsmojligheter.

Bilagor
1. Uppfdljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst 1 ordinért
boende i Stockholms stad, FSB Finsk hemtjénst AB.
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 28 januari 2010.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 1 februari 2010.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for vard- och omsorgsboenden, hemtjinst, ledsagning och avlosning. Beslutet
innebér bland annat att alla verksamheter som ar beldgna inom
stadsdelsndmndomrédena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med ska foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska arligen rapporteras
till dldreforvaltningen och sammanstéllas i en rapport till kommunfullméktige
vartannat ar. Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som fran och med
2007 ska anvéndas vid uppfoljningarna. Resultatet rapporteras frdn och med 2009
in 1 ett webbaserat system och kommer att goras tillgédngligt for allminheten via
?Jamfor service” pa stadens hemsida. Syftet med uppfoljningen ar att f4 kunskap
om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns.
Tillsammans med brukarundersdkningen som gors minst vartannat ar ger
uppfoljningen en uppfattning om kvaliteten.

Forvaltningens synpunkter

Overgripande

Uppf6ljningen av hemtjénsten 1 Hisselby-Villingby som bedrivs av FSB Finsk
hemtjanst AB har genomf6rts under december manad 2009. Uppfoljningen har
skett utifran den uppfoljningsmodell for hemtjénst som dldreférvaltningen tagit
fram. Metoden har varit besok i1 verksamhetens lokal, intervju och granskning av
dokumentation.

FSB Finsk hemtjénst AB &r en relativt stor utférare av hemtjénst med 65
hemtjénstmottagare inom stadsdelen. Mellan 80 till 90 % av personalen har
formell utbildning till vardbitrade/underskdoterska.

Det sammantagna intrycket vid uppf6ljningen ir att verksamheten &r stabil och
strukturerad med en bra instdllning till sitt uppdrag. Verksamheten har sedan
foregdende ar registrerats som livsmedelsforetagare. Ett egenkontrollprogram
avseende kost har tagits fram och rutinerna kring klagomalshanteringen har
fortydligats.
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TJANSTEUTLATANDE

Forbiittringsomrdden

Vid uppféljningen uppmérksammas att den sociala dokumentationen har vissa
forbattringsmdojligheter. Vid stickprovskontroll av dokumentationen gors
beddomningen att samtliga hemtjdnstmottagare har en genomférandeplan eller att
den dr under arbete men i nidgot enstaka fall dr planen gammal och behover foljas
upp. Den 16pande dokumentationen saknar i nagot fall uppgift om atgéird vid
avvikelse.
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