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Begrepp och férkortningar

Begrepp och forkortningar som anvénds i rapporten forklaras nedan, i alfabetisk ordning.
- APT - arbetsplatstraff
- APM — arbetsplatsméte

- AC - Arbetscentrum enligt SoL — arbets- och sysselsittningsverksamhet inom socialpsykiatrin,
SoL

- DV — Daglig verksamhet, insats enligt LSS
- DUR — (Dokumentation, Utvirdering och Resultat), en strukturerad utredningsmodell
- ESL —pedagogik (Ett sjélvstandigt liv)ett socialt fardighetstraningsprogram

- Flexiboard — alternativa tangentbordet tekniskt hjdlpmedel) till att utveckla anviandarnas sjalv-
standighet och kommunikation

- Fui — funktionshinderinspektor
- GF-plan — genomf6randeplan anvénds for planering av insatser
- IMS - Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (Socialstyrelsen)

- KASAM- Aaron Antonovsky har skapat det sa kallade "KASAM-begreppet", kidnsla av samman-
hang. KASAM innebir ett hdlsofrimjande sétt att se pa vard och habilitering.

- LSS —Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

- Paraplysystemet — Stockholms stads databaserade verksamhetssystem for handldggning och do-
kumentation.

- ParaSoL — ett dokumentationssystem, kopplat till Paraplysystemet, for utférare inom dldre- och
handikappomsorg.

- Pictogrambilder — ett visuellt sprak utvecklat for mianniskor med kognitiva svérigheter.
- Pict-O-Stat — Ljud och bildbaserat enkétverktyg for LSS-verksamheter
- SoL — Socialtjanstlagen (2001:453).

- Snoezelen — En metod for att ge sinnes intryck i syfte att 6ka aktiviteten och nyfikenheten hos
personer med svarigheter med att uttrycka sig.

- TEACCH - (Treatment and Education of Autistic and related Communication, handicapped
CHildren) ett habiliteringsprogram for autistiska personer i alla aldrar.

- AO - Aldreomsorgen



1 Sammanfatining

Funktionshinderinspektorerna har utifran ett brukarperspektiv granskat sysselséttning enligt SoL. och
daglig verksamhet (DV) enligt LSS i stadsdelarna Farsta och Hiisselby-Villingby, Sddermalm, Oster-
malm. Granskningen har sirskilt uppméarksammat brukarnas delaktighet, sjalvbestimmande samt be-
mdtande i verksamheterna. Inspektorerna har besokt 29 enheter i de aktuella stadsdelarna och granskat
18 av dessa. Granskningen har omfattat arbets- och sysselsittningsverksamhet inom socialpsykiatrin,
traditionell och utatriktad daglig verksamhet, verksamhet for personer med autism, for personer med
forvarvad hjarnskada och for yngre personer med demens.

Information har inhdmtats genom intervjuer med savil brukare som chefer och personalgrupper,
genomgéng av styrdokument och dokumentation pa bade bestéllare och utforarsidan samt observatio-
ner vid ett flertal oanmélda besok i verksamheterna. For att fa ett referensmaterial har studiebesok
genomforts vid verksamheter i privat regi. Granskningsresultaten har kontinuerligt aterforts och disku-
terats med berdrda och savil utvecklingsomradden som goda exempel har presenterats.

De granskade verksamheternas lokaler uppvisade stora skillnader bade vad géller ytstorlek, tillgdng-
lighet, utformning och inredning. Lokalernas utformning ar en viktig kvalitetsfaktor, som har stor in-
verkan pa en verksamhet och vi finner det anmérkningsvirt att det saknas reglering och riktlinjer for
detta.

Dokumentationen pa myndighetssidan bade vad géller socialpsykiatrin och funktionshinderomréadet
behover utvecklas, framforallt nér det géller 16pande journalanteckningar och bestéllningar. For bru-
karnas réttsdkerhet maste bestillningarna bli tydligare och mgjliga att folja upp. Inom flera av de
granskade utforarverksamheterna, reglerade av sévél SoL som LSS, finns bristande rutiner nér det
géller att anvinda stadens dokumentationssystem ParaSoL.

Inom socialpsykiatrin behover brukarnas tid i verksamheten oka for att ge béttre mdjligheter till tré-
ning och utveckling. Brukarinflytandet beh6ver 6ka och modeller som brukarrad liknande ”Verkstads-
klubben” inom daglig verksamhet med ledning utifrén rekommenderas.

Personal inom funktionshinderomradet behdver utveckla kunskaper i alternativ kommunikation for att
Oka delaktigheten hos personer med omfattande omvardnadsbehov. Anvindning av kognitiva hjalp-
medel behover dka och né ut till fler brukare. I vissa av de granskade LSS-verksamheterna saknades
tydliga skriftliga rutiner for det vardagliga arbetet, vilket alla enheter méste ha for att minimera fel och
brister. Dessa rutiner méste vara vél kidnda och forankrade hos alla medarbetare.

I de granskade verksamheterna for personer med forvirvade hjarnskador skiljer sig utbudet av aktivite-
ter mycket lite ifran vad som erbjuds vid en Oppen tréifflokal. Verksamheten for mélgruppen ar samlo-
kaliserad med verksamhet for personer med utvecklingsstdrning, vilket vi anser ar oldmpligt. Vi har
ocksé uppmirksammat att gruppen yngre personer med demens far béttre struktur och mer individan-
passning i sin insats dn hjarnskadegruppen.

Ett gott exempel &r arbetet pa Danvikstulls DV, S6dermalm, med ”Var viardegrund i process”, for att
forankra sin virdegrund i personalgruppen. Verksamhetens arbete med levnadsberittelser som ger
forutsattningar for ett individuellt bemotande av brukarna, ar ett annat gott exempel.

Arbetscentrum, Sodermalm och Containerrattans DV, Hisselby-Villingby dr goda exempel dar det
som produceras eller utfors utgar fran uppdrag och bestéllningar eller ingér i driften vilket gor att ar-
betsuppgifterna blir meningsfulla. Edo service, Farsta dr ett annat gott exempel pa hur brukare och



personal arbetar som ett team och dven har gemensamma planeringsdagar vilket 6kar brukarnas infly-
tande i verksamheten. I samma anda arbetar Karlaplans DV, Ostermalm, dir personal och brukare gétt
kurs tillsammans i chokladtillverkning.

Edo service, med praktikplatser pé ett dldreboende, Bjornligans DV, S6dermalm, verksamhet pa
Langholmens Hotell & konferens AB och Karlaplans DV med praktik pa dldreboende och foretag ar
goda exempel pa vilfungerande s.k. utflyttade verksamheter. Praktikplatser och mojligheter for bruka-
re att arbeta integrerat inom foretag/kommun ligger i tiden. Végen till arbetsmarknaden &r en angela-
gen fraga, som kraver nytdnkande och kreativitet var ocksa temat for funktionshinderinspektdrernas
och funktionshindersombudsmannens seminarium under hosten 2009.



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Enligt beslut 2007-05-02 inrdttades tva tjdnster som funktionshinderinspektorer (Fui) med instruktion
(KF/KS 2007:8). Uppdraget innebar att sidkra kvaliteten i stod och service till personer med funktions-
nedséttning utifran ett generellt brukarperspektiv. Savil fysiska som psykiska funktionsnedséttningar
omfattas. For personer i alla aldersgrupper granskas bistindsbedomda insatser enligt bade socialtjanst-
lagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Strukturen i inspektorsarbetet bygger pa aktuell lagstiftning, studier av handikappolitiska program
samt overgripande mal och riktlinjer. En néra dialog f6rs med brukarna och deras foretradare for att
halla viktiga begrepp och fragor levande.

Syftet med uppdraget ér att sédkra goda levnadsforhéllanden for mélgruppen utifran en helhetssyn pa
den enskildes situation, frimja en god kvalitetsutveckling, forstérka likstélligheten 6ver staden och
verka for den enskildes ritt till ett gott bemotande, sjilvbestimmande och delaktighet. Dessa sist-
niamnda begrepp ar avgérande for utformandet av och innehallet i stod och service till personer med
funktionsnedséttning.

Likstdlligheten 6ver staden

2 kap. Kommunernas och landstingens befogenheter:
2 § Kommuner och landsting skall behandla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skél for nagot annat.

Kommunfullméiktiges méal 2010:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, vardighet och val-
frihet ska prégla hela omsorgen.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens mal 2010:
Verka for att stadens socialtjanst bedrivs utifran likstéllighet, rattssdkerhet och med
god kvalitet for medborgarna.

Kwvalitet i verksamheter ndmns i bade SoL och LSS.
SoL 3 kap. Socialndmndens uppgifter.
3 § Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av social-
namndens uppgifter skall det finnas personal med 1&dmplig utbildning.

LSS. Verksamhetens mal och allménna inriktning:

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbe-
te med andra ber6érda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den en-
skilde skall i storsta mojliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande 6ver
insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande ut-
vecklas och sékras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att
ett gott stdd och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).



Bemdétande

Sisus, Statens institut for sarskilt utbildningsstod, har ett uppdrag att omsétta den nationella handlings-
planen for handikappolitiken ”Fran patient till medborgare”, 1999/2000:79, i praktiken. Sisus har utar-
betat ett nationellt program som véander sig till alla offentligt anstillda i Sverige, ”Om bemétande av
minniskor med funktionshinder” (2003). Sisus arbetar for fordndrade varderingar, medborgarperspek-
tiv, okad brukarmedverkan och samverkan for att uppna kvalité inom funktionshinderomradet. Kvali-
tetssdkring i bemotandearbete innebér en styrning mot en aktiv brukarmedverkan och att utga frén ett
brukarperspektiv vid malsittning och kvalitetsarbete. Sisu menar vidare att brukarrevision och klago-
malshantering &r tvd anvindbara redskap i det systematiska kvalitetsarbetet.

Brukamétverket inom Nationell psykiatrisamordning anser att: ”det maste frén det vdrdande och stod-
jande instansernas sida ske en attitydfordndring gentemot personer med psykiska funktionshinder som
inte fir bemotas annorlunda dn somatiskt sjuka personer”. ”Individen upplever i regel bemotandet som
positivt ndr han/hon betraktas som en medménniska och inte som ett namn och ett nummer pa en pati-
entbricka”.

I vart inspektorsarbete har vi behandlat bemdtandefragan vid en inledande fokusgrupp med deltagare
fran olika intresseorganisationer. Syftet var att fa en bild av vad personer med funktionsnedséttning
lagger i begreppet “Ett gott bemdtande”. Exempel som gruppen framforde var; ”Att man som brukare
och personal kunde métas pa samma plan” och ’Det ska inte vara en personal som moéter en person,
det ska vara ett mote mellan personer med samma vérde.”

Delaktighet och sjdlvbestdmmande

Socialtjanstlagen (SoL)
1 kap. Socialtjédnstens mél
1§ Sambhéllets socialtjénst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva
deltagande i samhéllslivet.
Socialtjansten skall under hansynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pé att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskornas sjalvbestimmanderitt och
integritet.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Verksamhetens mal och allménna inriktning
5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jimlikhet i levnadsvillkor och full del-
aktighet i samhallslivet for de personer som anges i 1 §. Mélet skall vara att den en-
skilde far mgjlighet att leva som andra.
6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbe-
te med andra ber6érda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet. Den en-
skilde skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande 6ver
insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande ut-
vecklas och sékras
For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att
ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).



Nationell psykiatrisamordning inleddes &r 2003 under Anders Miltons ledning. Ett ndtverk bildades ér
2005 av 15 brukar- och anhorigforeningar for att ge psykiskt funktionshindrade béttre mdjligheter till
inflytande och péverkan i samhillet. Nétverket har tagit fram en rapport med framtidsvisioner och
gemensamma synpunkter ur ett brukar-/anhorigperspektiv ’Sa vill vi ha det”, Patient-, brukar- och
anhorigndtverkets krav pad framtida vard, stod och behandling inom psykiatrisamordningen,(Rapport
2006:6 fran Nationell psykiatrisamordning).

NSPH (Nationell samverkan for psykisk hélsa) organiserades 2006 i samband med att den nationella
satsningen upphorde. De gavs da ett regeringsuppdrag att under tre ar och i samverkan med Socialsty-
relsen medverka till att” implementera patienters, brukares och anhdrigas erfarenheter och kunskaper i
vard och omsorg”. Inom ramen for NSPH visas exempel péd hur inflytandearbetet kan bedrivas pa fil-
tet och med patienter, brukare och anhériga som utbildare, brukarinflytandesamordnare (BISAM),
brukarrevision och brukarrad ér nagra av dem. (Kunskap att himta - brukarmedverkan for en bittre
psykiatri, Hans Nordén, Gothia forlag).

2.2. Metod

Till grund for granskningsarbetet ligger manualer och metoder som utarbetats vid en pilotgranskning i
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Enligt vart arbetssétt granskas socialpsykiatrins verksamheter paral-
lellt med funktionshinderomradets. I denna rapport har vi forenklat och anviander konsekvent lagrum-
met SoL nér vi beskriver sysselsittning inom socialpsykiatrin. Arbetet foljer den struktur som beskrivs
nedan:

Inledningsvis skickas informationsbrev till forvaltningsledningen samt till brukarnas foretrddare. En
kartldggning av verksamhetsutbudet i berérda stadsdelar gors och Verksamhetsinformation inhdmtas
genom studier av mal- och policydokument. Intervjuer sker med forvaltningsledning, berdrda verk-
samhetschefer och personalgrupper. Brukare djupintervjuas, om mojligt, med sérskilt anpassad meto-
dik for respektive omrade och frageformulér sinds till verkstadsklubb/brukarforum inom respektive
verksamheter.

Utforliga observationer genomfors vid utvalda verksamheter och sker vid ett flertal tillfdllen vid olika
tidpunkter/dagar och &r oftast oanmélda.

For att fa en helhetsbild av brukarens mojligheter till delaktighet och sjdlvbestimmande ingér en dver-
syn av handldggning och dokumentation samt utférardokumentation med genomforandeplaner for
aktuell insats. Ett urval av akter granskas frdn bade bestéllarsidan och respektive utférarverksamhet.
Resultat frén aktgranskningarna diskuteras ingdende i dialogform med sévél chefer som personalgrup-
per.

Tyngdpunkten i arbetet laggs vid att ta del av brukares synpunkter och fanga 6gonblicksbilder av det
vardagliga arbetet. Kontinuerliga samtal och dialoger férs med brukare, handikapprad, personal och
chefer ute 1 verksamheter och avsikten &r att inspirera och initiera till ett utvecklingsarbete. Vid kon-
staterade brister ska inspektorerna soka klarldgga var i processen orsaken till bristerna finns och fore-
sl& atgirder for att forhindra en upprepning.

Resultat av granskning redovisas till brukarna i anpassad form som t ex Power Point-presentation med
Pictogrambilder. I rapporter redovisas valda delar av granskningsresultaten dir en viktig del ar att



uppmirksamma och sprida goda exempel. Angelidgna fragor fran aktuell granskning tas upp vid semi-
narium som anordnas gemensamt med funktionshinderombudsmannen.

3 Aktuell granskning

Enligt framtagen modell har f6ljande verksamhetsformer granskats: socialpsykiatrisk arbetsverksam-
het, traditionell DV/autismverksamhet och utatriktad verksamhet. Dessutom har dagverksamhet for
yngre personer med demens och daglig verksamhet for personer med forvérvade hjarnskador tillkom-
mit.

Det aktuella granskningsomradet omfattar stadsdelsndmnderna Farsta, Hisselby- Villingby, Soder-
malm och Ostermalm vilka valts slumpmissigt utifrin socioekonomiska aspekter, geografiskt lige och
storlek. Totalt har 29 verksamheter besokts och av dessa har 18 verksamheter granskats; Farsta 5, His-
selby-Villingby 5, Ostermalm 2 och Sédermalm 6.

Vi har i denna granskningsomgéng valt att framforallt titta p& verksamheter som drivs i kommunal
regi. Av de granskade verksamheterna ir tva entreprenader, Karlaplans dagliga verksamhet pa Oster-
malm som drivs av Amygdalus AB och Spegeln i Hisselby som drivs av Carema Orkidén. Under
granskningsperioden har Danvikstull p4 S6dermalm 6vergatt till entreprenad genom Frosunda.

Arbetet har genomf0rts systematiskt i de fyra stadsdelsomréddena och socialpsykiatrins arbetsverksam-
heter har inledningsvis granskats. P4 samma sétt har funktionshinderomradets verksamheter undersokt
utifran olika mélgruppsinriktningar med likstilligheten 6ver staden i fokus. Arbetet bygger till storsta
delen p& de ménga kontakter och dialoger med sévél brukare som personal och chefer som vi haft un-
der perioden. Vid nigra av verksamheterna har mer ingédende samtal forts med ansvariga chefer och
personal kring alternativ till och forbéttringar av arbetsmetoder. Négra av verksamheterna har dven fatt
konkreta forslag till utveckling.

Under arbetets gang har forandringar skett bade vad géller organisation och arbetsmetoder inom de
berdrda stadsdelsnimnderna. Rapporten utgér fran det material som vi fatt ta del av under respektive
granskningsperiod och ansvariga for verksamheterna har haft mgjlighet att kommentera faktaunderla-
get. Rapporten ér ett koncentrat av arbetet som helhet och presenteras utifrdn granskningsmodellen for
att ge mdjlighet till jimforelser mellan liknande verksamheter. Dispositionen &r ocksa ténkt att inspire-
ra till att ta del av information om andra verksamheter, saval inom som utanfér den egna stadsdels-
nimnden.

3.1 Kort om stadsdelsomradena

Farsta

Omréadet bestar av stadsdelarna Fagersjo, Farsta, Farstaniset, Farsta strand, Gubbangen, Hokarangen,
Larsboda, Skondal, Svedmyra och Tallkrogen. Invanarantalet uppgar till cirka 48 000",

Funktionshinderfragor och socialpsykiatrifrdgor organiseras under avdelningen fér Vuxna.
Hdsselby-Villingby

Omradet omfattar stadsdelarna Hésselby Gard, Hasselby Strand, Hasselby Villastad, Grimsta, Kélves-
ta, Nalsta, Racksta, Vinsta och Vallingby. Invanarantalet uppgar till c:a 62 000.

! Uppgifter om invénarantal kommer fran Utrednings- och statistikkontoret (USK).



Funktionshinderfragor organiseras under avdelningen Omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ning. Socialpsykiatrifragor organiseras under avdelningen Individ- och Familjomsorg.

Sédermalm

Omradet omfattar Sodermalm, Langholmen, Reimersholme, S6dra Hammarbyhamnen, Gamla stan
och Riddarholmen. S6dermalm har 114 657 invanare (2007), stadens till befolkningsantal storsta
stadsdelsomrade.

Funktionshinderfragor organiseras under avdelningen Omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ning. Socialpsykiatrifragor organiseras under avdelningen Individ- och Familjeomsorg.

Ostermalm
Till Ostermalms stadsdelsomrade hor forutom Ostermalm dven Hjorthagen, Girdet samt Sédra och
Norra Djurgérden. Ostermalm har drygt 61 000 invénare.

Funktionshinderfragor organiseras under avdelningen Socialtjanst, fr.o.m. 2009-06-01 under enheten
for stdd och service. Socialpsykiatrifragor organiseras under avdelningen Socialtjénst, fr.o.m. 2009-
06-01 under enheten for stod och service.



4 Myndighetsutévning

En viktig del av granskningsarbetet &r att uppmérksamma brukarens delaktighet och mdjlighet att pé-
verka utformning av sin insats. Ett litet urval akter har darfor granskats for att fa underlag till dialog
och diskussioner med handldggare och chefer. Manualer for aktgranskning framtagna av Stockholms
stads revisionskontor har legat till grund for arbetet.

Information och kommunikation med den enskilde ar viktiga faktorer som granskats och fokus har

varit begreppen bemotande, delaktighet och sjéilvbestimmande. Granskningen har genomforts med
“brukarens glasdgon” i syfte att fa svar pa fragan; “kan jag som brukare folja mitt d&rende och forsta
dokumentationen som ror min insats?”’

DUR

Enligt KF-beslut ska alla utredningar inom socialpsykiatrin genomforas med hjélp av utredningsmo-
dellen DUR? . Inom funktionshinderomrédet i Gvrigt pagick under granskningsperioden ett projekt
med en anpassad version av DUR, dir flera av de granskade stadsdelarna ingick. Utredningsmodellen
ar till hjalp for att fa enhetliga utredningar och resultatet bidrar till en helhetssyn av den enskildes situ-
ation. DUR ger dven ett viktigt underlag for bestéllningar och uppfoljningar pé savél individ- som
gruppniva. Utvirderingen av DUR visade att metoden hade lyft fram mer information och gett béttre
struktur i utredningarna. Vi har uppmérksammat anvindandet av DUR i de aktuella stadsdelarna och
fort diskussioner om metoden vid aterkoppling med bestéllarsidan. DUR é&r en viktig del i enheternas
kvalitetsarbete samt ett verktyg som kan bidra till likstdlligheten dver staden.

Bestdllning av insats

I stadens gemensamma datasystem (Paraplysystemet/ParaSoL) for bestillare och utforare inom funk-

tionshinderomrédet har parterna givna roller. I bestillningen ska de forvintade och dnskade malen for
insatsen anges och utgor en grund for utformningen av genomfoérandeplan for insatsen. Bestillningen

utgor ocksé ett viktigt underlag for uppfoljning och utvirdering.

I granskningen har vi granskat flddet mellan bestillare och utférare samt hur den enskilde brukarens
delaktighet har tagits tillvara.

4.1 Farsta Sol

Det finns en positiv hallning hos handldggarna nér det géller diskussion kring drenden. Detta tillsam-
mans med en mer utvecklad arbetsform som kollegiegranskning, &r ett viktigt led i kvalitetsarbetet.
Arbetet kan dven bidra till réittsédkerhet och likstillighet for brukarna inom stadsdelen.

2 DUR (Dokumentation, Utredning och Resultat) ir en strukturerad utredningsmetod
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Mirkta forvaringsmappar i pappersakten ger oversikt och skapar struktur. Det var genomgaende tyd-
ligt i akterna och i stort sett vl dokumenterat, ddremot saknades dokumentet Inkommande informa-
tion, dvs. den forsta kontakten, vilket &r viktigt for den enskilde for att kunna f6lja sitt d&rende. Beslu-
ten var begrinsade till 6 manader, vilket &r bra da det ger tit kontakt med brukaren och 6ppningar till
forandring.

DUR utredningar fanns i 7 av 9 akter och handldggargruppen ar dverlag positiv till DUR. Handlaggar-
na uppger att skattningsskalorna kan vara svara och kréver aktiv medverkan frén deras sida for att inte
missforstds. Att arbeta med stod av DUR har enligt en handlaggare bidragit till fakta och kdnnedom
om omsténdigheter som annars inte skulle kommit fram.

4.2 Farsta LSS

I flertalet akter fanns skriftliga ansdkningar, vilket inte dr ett krav men ger en extra tydlighet. Att det
fanns noterat i journalanteckningar eller pa beslutsblanketten att beslut skickats till den enskilde, &r en
viktig faktor for tydlighet och réttssikerhet.

I Farsta fanns inga DUR-utredningar, da de inte ingatt i projektgruppen fér DUR, men det finns ett
intresse 1 handldggargruppen for ett enhetligt system. Nér det géller besluten &r det positivt att ménga
av dem har motivering, vilket ar ett juridiskt krav som inte alltid efterfol;js.

Knapphéndiga anteckningar om uppfoljningar fanns, men ér ett forbéttringsomréde dé det kan vara
svart att folja utvecklingen i drenden om det dessutom dr langt mellan noteringarna. Vi har dven disku-
terat med handldggaren att inte skriva i jag-form, da det kan vara forvirrande for den enskilde.

Undertecknade kopior pa aktuell genomforandeplan (GF-plan) ska finnas i akterna, vilket vi saknade
och har tagit upp som ett forbéttringsomrade.

4.3 Hasselby-Vallingby Sol

I alla akter fanns noteringar om ansdkan, vilken hade skett pa olika sitt, muntligt, per telefon, skriftligt
eller invévt i en utredning. Det kan poédngteras i sammanhanget, att en skriftlig ansdkan gor den en-
skilde mer delaktig i ansokningsprocessen, dven om det inte ar ett juridiskt krav.

DUR- utredningar fanns med i 8 av 10 akter. Vi har noterat att hela DUR- utredningen skickas ut vid
bestéllningar till AC, vilket dock kommer att frangés i samband med infoérandet av valfrihetssystemet
med fler privata utforare att relatera till.

Journalféringen var ojimn bade vad géller regelbundenhet och tydlighet. I ett drende sdg vi handskriv-
na anteckningar frdn 20010och har vid aterkoppling efterfrgat rutiner for dokumentation i ParaSoL. I
flera &renden var det alltfor 1angt emellan anteckningarna, 17 till 2 ar. I ett d&rende med komplicerad
problematik noterade vi alltfor f& anteckningar for att kunna folja utvecklingen. Vi menar att regel-
bunden journalforing &r visentlig och att viktiga hindelser kan formuleras tydligt och med fa ord. Vi
sag ett annat exempel dir det framgick i tre meningar vad som hade utforts i ett drende; ansdkan, ut-
redning och beslut/kommunicering.

Det fanns aktuella beslut i alla akter. Hur besluten har kommunicerats gar bara att utldsa i 3 av10 ak-
ter, vilket ar ett forbattringsomrade for enheten. Bestdllningarna till VAC (Visterorts aktivitetscenter)
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var verlag bittre och tydligare, med syfte och mal, 4n de som gick till AC® . Mal som att f3 ett utla-
tande/intyg fran en verksamhet”, tycker vi dr bra da det ger insatsen dignitet och ett métbart resultat
for den enskilde. Vi menar att det &r positivt nir det framgér av dokumentationen att det finns en in-
tention att utdka tiden pd AC successivt . Det dr en viktig fraga for brukarnas delaktighet, trygghet och
mdjligheter att utvecklas att de kan erbjudas mer tid i verksamheten.

4.4 Hasselby-Viillingby LSS

Inom enheten for funktionshinder pagér ett aktivt arbete med handléggning och dokumentation, vilket
vi vill uppmuntra. Enheten informerar och noterar systematiserat kring Individuell plan (IP). OM IP
inte 6nskas dokumenteras anledningen till det sé att savél intresset for IP som befintliga planer kan
utldsas. I de akter vi granskade sag vi ingen IP.

Vid ansdkan menar vi att det dr bra nér det tydligt anges hur, nér och av vem ansokan gjordes, vilket
fanns noterat i 4 av 6 drenden. Overlag ir utredningarna som foljer pa ansdkan tydliga och utforliga. I
de flesta drenden har det noterats var uppgifter till utredningen himtats som t.ex. ldkarintyg, vilket ar
tryggt och sékert for savél handlédggare som den enskilde.

Enheten har en modell for beslutsformulering dar lagrum enligt LSS tydligt anges:

1§ personkretstillhorighet
78 rdtten till insats och att behovet inte dr tillgodosett pd annat sdtt
95 10p. den beviljade insatsen, daglig verksamhet

4.5 Sédermalms Sol

Det pagér ett utvecklingsarbete gemensamt med IMS (Institutet for utveckling av metoder i socialt
arbete, Socialstyrelsen) inom socialtjénsten vid Sodermalms stadsdelsforvaltning. Vi ser detta arbete
som positivt och vill uppmuntra till en ldrande organisation.

Vid vér granskning saknades ansdkan i vissa av drendena och i andra drenden framgick det inte av
journalanteckningar hur den enskilde hade ansokt. For den enskildes delaktighet 4r det viktigt att det
tydligt framgar av journalhandlingarna hur ansdkan har skett.

Den viktigaste kvalitetsfrdgan for enheten, som vi ser det, ar att driva pa utvecklingen kring DUR
(Dokumentation, Utredning och Resultat), vilket stods av sdval KF-mal som nimndmal. I kontakten
med bestillarenheten har vi mott tveksamheter fran vissa av handldggarna till att arbeta pa ett nytt sétt.
De definierar sig som socialsekreterare, inte bistandshandldaggare, och menar att, ’de har god kontakt
med sina klienter, vilket ger en nira kdnnedom om deras behov och att de vill deras bésta”. Andra
stadsdelar som anvént sig av DUR under flera &r dr dock ndjda och ser ménga fordelar med arbetssit-
tet. Genom DUR-utredningen ges relevant material infor bestillning och uppfoljning av insatser. En-
ligt utvarderingar &r brukarna positiva till DUR, och menar att materialets indelning ger mojlighet att
flera livsomraden uppméirksammas och diskuteras.

I de drenden som granskades var hélften av utredningarna inaktuella eller saknades helt. Endast tva
DUR- utredningar fanns i det granskade materialet, vilket vi anser dr alldeles for lite.

3 AC - Arbetscentrum
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Besluten var begrinsade till sex manader, vilket vi menar dr bra, da det ger ett naturligt flode med
uppfoljning och mojligheter till utveckling. De beslut som vi tog del av var kommunicerade med bru-
karen, vilket vi ocksé ser som positivt ur delaktighetssynpunkt. Bestillningar dr ddremot ett klart for-
battringsomrade da det endast fanns bestillningar i 6 av 10 drenden. Av dessa 6 hade endast 3 malbe-
skrivning kring insatsen, vilket borde finnas i samtliga bestéllningar. For den enskildes mojlighet att
folja sitt drende &r det angeléget att uppfoljningar alltid noteras i journalen, vilket endast fanns doku-
menterat i 6 av 10 drenden.

4.6 Sédermalms LSS

Vi anser att det &r bra att enheten har forvaringsmappar i akterna vilket ger tydlighet och struktur och
underléttar hanteringen. Ett bra exempel &r ett drende dér vi sdg en sirskild mapp avseende specifika
klagomél samlade.

Ansokan sdg vi noterad i alla drenden, i ett hade den enskilde skrivit under och i tva andra hade god
man/foretradare skrivit under, vilket vi vill lyfta upp som positivt ur delaktighetssynpunkt.

I 1 av 6 drenden sag vi att det saknades en utredning. S6dermalm ingar som kontrollstadsdel till DUR-
projektet och har dérfor &nnu inga DUR-utredningar. Vi vill uppmérksamma att deltagandet i projektet
ger enheten en naturlig mdjlighet till internrevision och kvalitetsutveckling.

12 av 6 drenden var besluten gamla, ett beslut saknades och tva beslut hade mycket 14nga tidsperioder
som fyra-sex ar. Vi sag standardformulering i flera &renden som ”goda levnadsvillkor” vilket blir svart
att folja upp.

Journalanteckningar fanns oftast, dock lite bristfélliga. I ett &rende med flera insatser hittade vi I6pan-
de anteckningar i SoL-akten, men bristfélliga anteckningar i LSS-akten . I 5 av 6 drenden fanns upp-
foljning noterad, men méluppfyllelse och den enskildes uppfattning borde framkomma tydligare i an-
teckningarna.

I endast 2 av 6 drende fanns en aktuell bestillning och vi ser hér ett klart utvecklingsomrade.
Bestillningar ér ett viktigt styrdokument for insatsernas utformning. Om bestéllningen ar bristfillig
minskar det brukarens delaktighet och vi ser svérigheter att folja flodet och helheten for den enskilde.
Diskussioner har forts med savél bestillare som utférare om att utformningen av bestéllningarna be-
hover forbéttras. Det ér viktigt att formulera en bestillning med mal som gér att f6lja upp och som ger
tillrdckligt underlag for utféraren. En tydlig bestillning dr viktig del i den kedja som ska garantera
brukaren kvalité i sin insats.

4.7 Ostermalms Sol

Vi sag att det finns mérkta forvaringsmappar i pappersakten, vilket ger dversikt och skapar struktur.
Det var 6verlag svért att folja den réda trdden i dokumentationen och vi saknade dokumentet Inkom-
mande information. For brukarens mojligheter att aktivt ta del i och paverka sitt drende ar det viktigt

med tydlighet och struktur i handlaggningen.

Underlag till DUR fanns i flera d&renden men sammanstéllningen saknades. I de akter vi granskade
fanns inga DUR-utredningar alls, utan SoL-utredningar anvéndes som underlag till beslut. Vid ater-
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koppling till handldggarna papekade de att DUR inte var anpassat till sysselsittning. Dér det fanns
aktuella utredningar saknades noteringar om dessa i journalanteckningar. Nér en uppf6ljning resulterar
1 en ny utredning maste alltid en kort anteckning i journalen goras. Det ar ocksé en viktig del for ratt-
sdkerheten att det tydligt framgar hur besluten har kommunicerats, vilket inte kunde utlésas i akterna.

4.8 Ostermalms LSS

Samtliga akter hade tydlig innehallsforteckning som sitter pa insidan av akten, vilket skapar struktur
och ordning. Forteckningen bor dock ligga 16st i akten.

For ett lyckat resultat ar det viktigt att det dr tydligt vad mélséttningen &r med en insats. I flera drenden
fanns mal formulerat i utredningen men vi sdg endast malformulering i tva av besluten. Fér den en-

skildes delaktighet ar det da nodvéndigt att fa ta del av bade utredning och beslut.

Enligt réttspraxis krévs endast motivering for ett beslut men om inte mal anges uppstér svérigheter vid
uppfoljning, liksom att klaga om den enskilde/bestillaren inte dr ndjd med insatsen.
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5 Granskade verksamheter inom socialpsykiatrin

For socialpsykiatrins mélgrupp erbjuds olika former av sysselséttningar som bade kan vara bistdnds-
beddmda och &ppna. De bistdndsbeddmda insatserna beviljas enligt SoL.

SoL 4 kap. 1§
Socialndmnden skall verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skil moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra.
Socialndmnden skall medverka till att den enskilde fir en meningsfull sysselsétt-
ning och fér bo pa ett sitt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt
stod.

Stockholms stads reviderade riktlinjer for socialpsykiatrin (SoL)
Den enskilde ska kunna erbjudas sysselsdttning av god kvalitet. Utbudet ska variera
frén enklare till mer avancerade arbetsuppgifter. Den verksamhet som erbjuds ska ha
ett klart syfte for den enskilde. Verksamheten ska kunna ge den enskilde mojligheten
att s& smaningom kunna ga ut i arbetslivet. Da ansvaret for rehabilitering ar fordelat
pa flera huvudmén ar det sérskilt viktigt med samverkan mellan berérda myndighe-
ter samt med néringsliv och organisationer. Las mer i SoS-SOFS 2008:20 samt
”Samverkan i Re/habilitering - en vigledning. Projekt ALFA kan via sin alternativa
formedling hjélpa brukare att hitta dnskad sysselsittning, studier, praktik eller arbete
samt reda ut respektive huvudmans ansvar.

Sysselséttningsverksamhet kan delas upp i olika kategorier:

Trdfflokal som ej bistdndsprovas. Mal och syfte med verksamheten &r att bidra till att bryta isolering
och skapa en trygg samlingspunkt for personer med langvariga psykiska funktionsnedséttningar. Har
bidrar brukarna aktivt med forslag pd verksamhetens innehéll samt deltar i vissa praktiska sysslor som
behover utforas.

Sysselsdttningsverksamhet som oftast bistandsprévas, dir man arbetar motiverande och stédjande med
en tydlig pedagogik. Malgruppen &r personer som har resurser att delta minst pa en halvtid. Inom ra-
men for denna verksamhet erbjuds inslag av friskvard och skapande aktiviteter. Har &r det viktigt att
man vid behov far hjilp att komma vidare till en mer strukturerad verksambhet.

Arbetsverksamhet som bistdndsprovas dd man bedomer att en person befinner sig nira arbetsmarkna-
den. Dir ar det viktigt att fA mdjlighet till en praktikplats med ett langsiktigt mél att komma ut i arbete.

5.1 Farsta Edé service

Adress: Nordmarksvigen 82-84 123 72 Farsta
Tel: 08-508 470 58

Huvudman: Kommunen

Malgrupp: Personer med psykosocial problematik
Antal personal: 2
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Antal brukare: 12

Yttre miljo och lokaler

Edo ér ett dldreboende for pensionirer beldget i ett bostadsomrade i Farsta strand. Det ligger invid sjon
Magelungen med tillgéng till gronomréde och strandpromenad. Buss stannar precis utanfér dérren och
det dr gangavstind till bade tunnelbana och pendeltig. Arbetsverksamheten &r inrymd i dldreboendets
lokaler och ansvarar for lunch- och kaffeservering till pensionédrerna. Aktuella lokaler f6r verksamhe-
ten ar framforallt kok och matsal men ansvaret omfattar d4ven en affirs- och kioskverksamhet, med en
liten affdrslokal. Verksamheten har tillgang till en ldgenhet i huset, dér man kan baka samt hélla méten
och samtal.

Arbetsuppgifter

Brukarna skdter lunchserveringen i dldreboendet samt ordnar formiddags- och eftermiddagskafte till
pensionérerna. [ arbetsuppgifterna ingér att halla ordning i matsalen, ta emot varor, koka kaffe, gora
sallad, portionera och servera mat, hjilpa pensionirerna vid behov samt diska och stidda i koket.

I affdaren ska brukarna ldgga upp varor, expediera och hjilpa kunderna. Kaffebrod bakas i 1dgenheten
for forséljning 1 affdren. Brukarna skoter ocksa vissa vaktméstaruppgifter, som att byta glodlampor,
flytta mobler och hantera sopor.

Sedan en tid tillbaka kan man ha en praktikplats utanfor Ed6 och samtidigt ha kvar kontakten med sin
handledare. Det ar ett bra satt att ge mojlighet till att prova annat arbete, vilket savil brukare som per-
sonal &r positiva till. Vi stéller oss dock fragande till hur det ska fungera i praktiken utifrén nuvarande
personalbemanning.

Pedagogik och metodik

P& Edo service finns flera mélgrupper eftersom verksamheten bade omfattar personer som arbetstréanar
och de som har bistdndsbeddmd sysselséttning. Personalen upplever att det kan vara en svar balans att
hantera de olika grupperna inom verksamheten samtidigt. Nagon uttalad pedagogik finns inte i verk-
samheten. Personalen arbetar for att ”inte behdvas” och med malet att brukarna ska kunna skota re-
staurangen och affiren helt sjélvstandigt.

Kommunikation och kognitivt stod

Vi har framfort och vill trycka pa méjligheten till kognitiva stodet dven for denna malgrupp. Med
hjélp av till exempel planerings- och tidshjalpmedel kan brukarens moéjligheter att leva ett sjdlvstan-
digt liv oka.

Bemotande

Brukarna beskriver att de i borjan far goda rad av personalen men att de hela tiden kdnner att persona-
len litar pa dem och att man vixer som person. Att arbetet dr forlagt till ett dldreboende uppfattas som
positivt av brukarna och kontakten med de gamla har ett stort mervirde. Brukarna séger att jobbet gor
att man kdnner sig som en del i samhillet och det blir tydligt att ens insatser behdvs och uppskattas.
Det betyder mycket att kdnna att man gor ndgot meningsfullt.

Vid intervju framgick att det mellan brukarna finns en stor forstielse for varandras personligheter och
olikheter. ”Ingen ar markvardigare dn ndgon annan och det gér att bade skoja och tala om allvarliga
saker.” Man kan ocksa fraga varandra om man behdver hjélp istillet for att bara vénda sig till persona-
len.
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Delaktighet och sjdlvbestdmmande
Dagens planering finns pé anslagstavlan nir brukarna kommer pad morgonen, men de kan alltid sdga
till om de vill géra ndgot sarskilt, eller behdver byta arbetsuppgift med nagon.

Brukarna anser att de har mojlighet att paverka sin arbetssituation och att det 4r OK att ta egna initiativ
for att 16sa sina uppgifter. Ibland kan brukarna arbeta pa en lordag eller helg nér ordinarie personal
inte ar ddr. Nar de arbetar tillsammans med nagon som ar ovan, kan de sjdlva kidnna sig som personal,
vilket stirker deras sjdlvkinsla och arbetsidentitet.

Edo har regelbundna APF-méten (arbetsplatsforum), till vilka de flesta brukare kommer. Personal och
brukare har ocksa haft gemensamma planeringsdagar sa att alla blir delaktiga i verksamhetens upplégg
och struktur. Vi menar att detta dr ett gott exempel pa hur sammanhallning och inflytande kan starkas.

Samverkan
Personalen har ett upparbetat kontaktnét och menar att den samverkan som behdvs néar det géiller bru-
karna fungerar bra.

Dokumentation

Vi har noterat brister vad géller dokumentationen. Aktinnehallet forvarades i parmar i ett kassaskép
och parmarna saknade genomgaende struktur och tydlighet, vilket gjorde det svart att hitta bland do-
kumenten. Endast en personal skoter hanteringen i ParaSoL, vilket &r sérbart for verksamheten. Vi
saknade dven 16pande anteckningar samt noteringar om avvikelser och hidndelser av vikt.

Genomforandeplanerna var inte tillrickligt utforliga och 8 av 10 var inte aktuella. Planerna var dock
undertecknade, vilket var positivt. For uppf6ljning hade verksamheten en blankett med skattningsska-
lor, vilket inte dr nagot krav men kan ge stod for grundliga utvarderingar.

Utvecklingsomrdde
Dokumentationen é&r ett eftersatt omrdde pd Edo som genomgéende maste utvecklas. Rutiner for dren-
dehantering i ParaSoL. maste tas fram och forankras i personalgruppen.

Brukarna kénner inte till om det finns nagon grans for hur linge man kan vara pa Edo. Det 4r en brist
och det skapar otrygghet att inte veta vad som géller. Flera brukare verkar ocksé ha 6nskemél om att fa
vara kvar pa Edo och fa ett ordinarie jobb ddr. Om den mojligheten finns verkar inte heller vara klar-
lagt.

Vi anser att ldgenheten som verksamheten forfogar 6ver kunde anvéndas béttre och till fler aktiviteter.
Synpunkter pa ytterligare anvindningsomriden bor inhdmtas frdn brukarna.

Styrkor

Vi uppfattar Ed6 som ett gott exempel pa insats med meningsfulla arbetsuppgifter. Brukarna har ett
tydligt uppdrag som kommer andra personer till nytta, ”man gor nytta och far erkénsla tillbaka”. Nya
kontaktytor skapas och arbetsmiljon &r 6ppen, men dnda till viss del skyddad.
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Brukare och personal ar ett team som loser sina uppgifter tillsammans vilket gor att alla behdvs. Na-
got som ytterligare stirker gruppen ér de gemensamma planeringsdagarna som genomfors regelbundet
pa Farsta gérd.

5.2 Hasselby-Vaillingby Arbetscentrum
Adress: Skattegardsvégen 55, 162 62 Villingby
Tel: 08-508 043 49

Huvudman: Kommunen

Malgrupp: Personer med psyko/social problematik
Antal personal: 5

Antal brukare: 109(inskrivna)

Yttre miljo och lokaler
Arbetscentrum (AC) ligger pa gangavstind fran Villingby Centrum. Det dr beldget pa nedre botten i
ett flerfamiljshus i anslutning till ett parkomrade, pa gdngavstind till tunnelbanan.

Lokalerna &r ganska stora och omfattar flera storre rum for olika arbetsgrupper och ar andamaélsenliga
utifran det perspektivet. Daremot ser vi brister i tillgénglighet da det finns trappor pa flera stéillen och
toaletterna inte heller 4r anpassade. Vi kan se att personer med rorelsehinder ar exkluderade fran AC
vilket inte r acceptabelt.

Arbetsuppgifter

Arbetscentrum erbjuder traditionella arbetsuppgifter som textil, snickeri, utegrupp, kontor/data, lego-
eller koksarbete. I textilgruppen gors for Roda korsets riakning ett babykléddespaket for katastrofomré-
den. En konkret bekréftelse pa utfort arbete dér brukarnas insats blir satt i ett meningsfullt och angela-
get sammanhang. Vi vill ocksa pavisa vikten av datakurserna och att berord personal vidareutbildar sig
kontinuerligt. Det halls speciella snickerigrupper for kvinnor nagot tillfille per vecka vilket vi tycker
ar positivt ur ett jamstélldhetsperspektiv, liksom att &ven mén deltar i textilgruppen.

AC ger goda mojligheter till tréning av praktiska fardigheter inom ovanstiende omraden. For brukarna
ger AC ocksa trining i att passa tider och att delta i en social gemenskap.”Det man kan sakna &r ar-
betsuppgifter som passar ute i samhéllet och som kan tas med till en arbetsgivare.”, en kommentar fran
brukare pd AC. AC i Hisselby-Villingby skiljer sig inte fran andra liknande verksambheter i fraga om
utbud av arbetsuppgifter, som vi ser det.

AC har tankar om att satsa mer pé utatriktade kontakter och praktikplatser pa 6ppna arbetsmarknaden,
bl.a. finns ett nitverk pa chefsnivd med Lidingd och Tumba angaende “supported employment™. Tva
personer pa AC ska jobba sérskilt med uppgiften att skapa kontakter som kan leda till praktikplatser.

Vi anser att det dr positivt att det ingar friskvard i verksamheten vilket ger ett helhetsperspektiv och
bidrar till att 6ka medvetenheten om att kropp och sjil hianger ihop. AC erbjuder t.ex. stavgéng 3
ggr/v i 30 min och har planer pa att ge kurser i Mindfulness’ till brukarna. Verksamheten stinger helt

* Supported employment - ett samlingsnamn for en viss typ av arbetsrehabiliteringsinsatser for personer med
funktionshinder.

> Mindfulness (medveten nérvaro) och uppmirksamhet i nuet anvinds for att hoja lyhordheten for det som sker
inom oss sjdlva och i var omgivning sa att vi kan agera mer medvetet och balanserat.
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mellan 12-13 f6r lunch. Det saknas mdjligheter att dta eller virma sin matlada men brukarna erbjuds
att ga till trdfflokalen Kompassen for att éta.

Metodik och pedagogik

AC har ingen uttalad pedagogik eller metodik. Personalen kanner till metoden ESL (Ett sjalvstandigt
liv) men arbetar inte direkt enligt den. De menar dock att delar av ESL finns med i deras arbetssitt och
att de arbetar individuellt med alla brukare. Personalen ser till de fardigheter som brukarna har och
fokuserar pa det som de kan. En viktig del i arbetet &r att vicka nyfikenhet och att bekréfta brukarna,
menar personalen.

Kommunikation och kognitivt stod
Kognitiva hjalpmedel anvénds inte i arbetet p4 AC men vi menar att det skulle kunna vara till stod for
malgruppen sévil i verksamheten som privat.

Bemdtande

Béde brukare och personal uttrycker att de trivs pé sin arbetsplats, att det ar en lattsam stdimning och
ett vinligt klimat. Vi har forstétt att det ar viktigt for brukarna att ha ndgonstans att ga sa att man inte
bara blir sittande hemma. Gemenskapen ar viktig och vi har upplevt att brukare och personal fungerar
som ett arbetslag med dmsesidig respekt for varandra. Personalen &r mycket tydlig med att deras roll
dr att ge sysselséttning, inte forsoka att bota eller ge terapi. Vi ser det som positivt att ha entydiga rol-
ler och menar att det ger trygghet och stabilitet i verksamheten. AC har tydliga regler om hur man ska
forhélla sig i verksamheten vilket alla brukare blir noga informerade om. Vi uppfattar att reglerna kan
bidra till att skapa trygghet, da det inte rader ndgon tvekan om vad som géller och vad som forvéntas
av var och en.

Delaktighet och sjéilvbestimmande
Personalen dr noga med att brukarna ska ha jobb som de klarar av och inom sitt arbetsomrade har de
goda mojligheter att paverka och utveckla sina arbetsuppgifter.

Utrymme att paverka verksamheten finns dven genom APM (arbetsplatsméte) som halls regelbundet.
Vi har diskuterat mojligheten att ha ndgon utomstdende som leder APM for att ge brukarna storre fri-
het att ta upp frdgor som rdr personal eller annat som kan upplevas kontroversiellt.

Samverkan

Arbetscentrum har ett mycket néra samarbete med stadsdelens bistdndshandldggare — med regelbund-
na triffar en gdng/manad. Béda parter menar att det ar ett givande utbyte som gynnar bade verksamhe-
ten och brukarna. AC 4r medvetna om att den kommande konkurrensutséttningen och valfriheten
kommer att medfora stora férdndringar med nya samarbetspartners.

AC samverkar med boendestddet i Hasselby-Villingby sé att personer med stora hjélpbehov far stod i
att komma till AC en dag/vecka. Vi stiller oss tveksamma till detta och menar att trafflokalen
Kompassen kan vara ett lampligare alternativ fér den mélgruppen, om man vill tydliggéra AC som ett

arbetscentrum.

Dokumentation
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AC har en egen blankett for intresseanméilan dir brukarna, efter studiebesok, far formulera sina egna
mal. Ur dokumentationssynpunkt ar det inget som krévs, men vi menar att det ger brukarna tillfélle att
fundera lite extra 6ver vad de vill fa ut av sin tid i verksamheten.

Haisselby-Villingbys handldggare har kommit ldngt i anvdndningen av DUR och sénder hela utred-
ningen till AC. Mél finns formulerade i sévil bestéllningar som genomforandeplaner. Vi saknar dock
l6pande journalanteckningar, vilket 4r nédvéndigt for en rattssiker dokumentation.

AC har en egen blankett for utvirdering med skattningsskalor. Blanketten anvinds i samband med
uppfoljning, dir den enskilde och handledare skattar var for sig. Vi anser att blanketten kan var till
stod for bade personal och brukare och ge en mer fullvérdig utvirdering.

Utvecklingsomrdden

Vid véra besok har det ofta varit ganska fa brukare i lokalen, sdllan mer dn 20 personer samtidigt, trots
att 109 personer ar inskrivna i verksamheten. Vi har ocksé noterat att det &r fa arbetspass/deltagare. Av
mojliga tio pass har de flesta bara tre pass, fm. eller em. och det finns personer som endast har en
timmes arbetstid/vecka. Vi menar att antal pass/brukare borde 6ka och att beldggningen borde ses
over. Om en arbetsverksamhet ska gora ansprak pa att ge meningsfull sysselsattning/arbetstrining,
behover den vara mer omfattande for varje individ. For ndgra personer handlar det om att bryta sin
isolering och ingé i sociala ssmmanhang och for andra arbetstrining som kan leda till reguljért arbete.
Kanske kan inte 109 personers behov vara tillgodosedda genom en enda verksamhet?

Den fysiska tillgéngligheten brister och personer med rorelsehinder kan inte tas emot i verksamheten,
vilket vi ser som ett viktigt utvecklingsomrade.

Styrkor
Vi har sett att personalen pa AC bemdéter och aktiverar en mycket blandad malgrupp pé ett professio-
nellt sdtt och utformar en bra arbetsmiljo tillsammans med brukarna.

5.3 Sé6dermalms Arbetscentrum

Adress: Krukmakargatan 47, 117 41 Stockholm

Tel: 08-508 121 42

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med psykosocial problematik /psykisk funktionsnedséttning
Antal personal: 4,5 arbetsinstruktorer

Antal brukare: 53 (inskrivna)

Yttre miljé och lokaler

Arbetscentrum Sodermalm (AC) ligger centralt pd S6dermalm med nérhet till bdde tunnelbana och
buss. AC ligger pa nedre botten med tillgéng till en uteplats. Verksamheten erbjuder stora ytor med
arbetsrum av varierande storlek. AC har bade storkdk och cateringkok samt ett stort samlingsrum som
ocksé fungerar som matsal.

Trots de stora ytorna och de manga rummen finns det inget stille att dra sig tillbaka p4, varken for

brukare eller for personal. Det finns ett personalrum med soffor och en soffa i matsalen om man behd-
ver koppla av. Brukarna har vid intervju framfort att de skulle behova nédgon form av avskilt vilorum.
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Arbetsuppgifter

Vi ser det som positivt med det utbud av konkreta arbetsuppgifter som erbjuds: antingen bestéllningar
som t ex catering eller driften av verksamheten som stddning och tvétt. Andra arbetsuppgifter &r latt
stddning av forvaltningens kontorslokaler, matlagning till verksamhetens och servicegruppens lunch
samt matlador pé bestédllning av boendestdd. Cateringgruppen bakar éven till AC:s café i Katarinahu-
set (psykiatrin) samt till personalcaféet i forvaltningens lokaler.

En grupp iordningsstéller fruktkorgar till férvaltningens arbetsgrupper samt skoter en omfattande in-
ternpostutdelning. Utdver ndmnda grupper finns en paketering dit alla kan ga och sortera kort nér det
finns tid dver.

Vi vill uppmuntra det samarbete som nyligen startats mellan férvaltningen och AC for att ordna prak-
tikplatser med stdd fran AC. Vi ser det som ett angeldget samarbete och ett steg i rétt riktning for att
komma nédrmare den 6ppna arbetsmarknaden.

Metodik och pedagogik

Alla i personalgruppen har gétt kurs i ESL men det har lite runnit ut i sanden,” séger de. Personalen
menar att de olika arbetsgrupperna jobbar ganska likt, men kan inte sétta namn pa nagon sérskild me-
tod som man anvénder.

AC har flera mélgrupper, de som é&r stadigvarande och har sin sysselsittning pa AC och de som arbets-
tranar av olika anledningar och ska vidare ut till den 6ppna arbetsmarknaden. Enligt personalen kan
det ibland vara svart att motivera deltagarna nir det saknas en morot — de har ju sin forsorjning dnda.

Kommunikation och kognitivt stod

Vi menar att en uppdaterad anslagstavla kan fungera som ett enkelt men viktigt kognitivt stod. P4 AC
forefaller anslagstavlan att anvédndas flitigt ddr dagens schema, matsedel och information sétts upp,
vilket vi ser som positivt.

Bemdétande

Som enda stéllet av vara granskade enheter har AC tydligt markerade personalrum. De har dven per-
sonalmdten med stdngda dorrar under kontorstid. Personal och brukare fikar och éter inte ihop, utan
personalen har ett separat lunchrum och egna fikapauser. Detta dr dock inget som upplevs som nega-
tivt av brukarna, utan ses som helt naturligt.

Vid véra besok har vi noterat en positiv stimning samt ett oppet och fortroligt samspel mellan personal
och brukare Brukarna beskriver att det &r lagom med krav i verksamheten och att de kénner sig trygga.
Det finns tid och utrymme att prata och problem gar oftast att I6sa samma dag. Maten betyder mycket
och en deltagare séger: ”Om vi inte fatt mat undrar hur jag hur ménga som kommit hit. ”

Delaktighet och sjdlvbestimmande

Brukarna tycker att personalen pd AC tar vara pa deras idéer och for in dem i arbetet, som t.ex. egna
recept eller forslag pa textilarbeten. I stort sett &r man ndjd med sina arbetsuppgifter, det gar ocksa att
andra inriktning under resans gang och testa annat. Det dr inga “vattentéta skott” mellan de olika grup-
perna.

Brukarna dr n6jda med de dagliga morgonmotena da arbetsledaren gar igenom dagen med sin grupp
innan arbetet startar. Alla blir delaktiga och det ger struktur it dagen. Verksamheten har APM (arbets-
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platsmote) en gidng/ménad, dar bade chef och personal sitter med. Alla brukare kommer dock inte dit
och vi menar att det dr tveksamt om det ér tillrdckligt som brukarforum. Vi ser hér ett utvecklingsom-
rade for att stirka brukarnas delaktighet.

Genom AC ges brukarna ocksa mdjligheter till sociala kontakter. Med fondmedel ordnar de gemen-
samma fester och utflykter utanfor jobbet, som annonseras pé anslagstavlan.

Samverkan

”Sodertraffen” dr ett samverkansforum som har pagatt i manga ar. Traffarna, dar man diskuterar verk-
samhetsfragor, sker en gdng/man och omfattar personal fran AC respektive Aktivitetshuset, boende-
stodjare, socialsekreterare, personal fran psykiatrin och personligt ombud. En angeldgen motesform
som dr viktig for att fa en helhetssyn pa brukarnas situation.

Dokumentation

Den dokumentation vi fick ta del av pa AC gav oss inte mycket underlag. Verksamheten har inga pap-
persakter, man har nu borjat dokumentera i ParaSoL men skriver inte ut ndgra dokument. Vi saknade
l6pande anteckningar for att kunna f6lja en individs utveckling 6ver tid. Vi kunde inte heller se hur
kommunikationen mellan bestéllare och utforare varit. Vad som framkommit vid uppfoljningar har vi
inte heller kunnat utlésa.

Péskrivna genomforandeplaner fanns inte i verksamheten och vi vill understryka vikten att den enskil-
de undertecknar sin plan sa att delaktigheten blir tydlig.

Vi ser dokumentation som ett angeldget utvecklingsomride pa AC vilket har diskuterats med séval
personal som chefer.

Utvecklingsomrdden
Dokumentationen méste utvecklas for att né upp till kraven pa rittsikerhet och mojlighet till delaktig-
het for den enskilde.

Styrkor

Den positiva anda som rdder mellan brukare och personal samt verksamhetens tydliga och konkreta
arbetsuppgifter. Allt som utfoérs behdvs inom den egna verksamheten eller utfors pa bestéllning ut-
ifran.

5.4 Ostermalms Arbetscentrum

Arbetscentrum

Adress: Sandhamnsgatan 8, 115 40 Stockholm

Tel: 08-508 106 91, 076-121 08 70

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med psykiska funktionsnedséttningar
Antal personal: 6

Antal brukare: 54 (inskrivna) hel/deltid

Yttre miljo och lokaler
Arbetscentrum (AC) Ostermalm ligger i ett bostadsomride p& Girdet. Det 4r gdngavstind till tunnel-
bana och busshéllplats. AC ar belédget i ett dldreboende men har helt atskilda lokaler. Som &r fordelade
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pa varsin sida om en stor entré och dorrarna ar lasta med kodlas. Lokalerna ligger pa nedre botten och
ar stora och ljusa. Det finns sérskilda rum for varje arbetsinriktning; datasal, snickeri, kok, paketering,
textil och tapetserarverkstad. Rummet for tapetserararbete ér litet, och kan inte ta emot mer 4n ett par
deltagare at gangen. Det finns ett samlingsrum, en stor matsal, samtalsrum och kontorsrum for chefen.
Lokalerna &r vl anpassade for verksamheten.

Arbetsuppgifter

Pé& AC finns olika typer av arbetsuppgifter beroende pa vilken inriktning brukarna viljer. Det &r tré-
och snickeriarbete dar allt fran smorknivar till stolar tillverkas. I textilgruppen kan brukarna sy, sticka
och skapa produkter frén grytlappar till gosedjur. Det finns datakurs, dédr brukarna ges grundlédggande
kunskaper i Office-program samt Internethantering. I kdket finns det mdjlighet till olika arbetsuppgif-
ter. Paketeringen sysselsitter ett stort antal deltagare och har tillgang till flera olika legoarbeten. I ta-
petserarverkstaden renoveras mobler samt tillverkas mindre saker till julmarknaden.

Som en kulturaktivitet finns en sanggrupp vilken 6var en géng i veckan och upptrider pa julfester och
tillstdllningar. Det hénder ocksa att verksamheten gér gemensamma teaterbesok.

Metodik och pedagogik

AC har tva malgrupper, en som &r stadigvarande och en som arbetstrdnar med AC som sin sprangbré-
da. Det ar en svar balans att hantera bada grupperna inom verksamheten, da en del vill kinna AC som
en fristad och en del vill fa utmaningar for att kunna komma vidare, enligt personalen.

Personalen menar att de forenar kérlek till manniskor och professionalitet i sitt arbete och att de har ett
medvetet arbetssitt &ven om det inte finns nagon uttalad pedagogik. All personal har specialkunskaper
inom sina resp. omraden

Att AC har en stdmpelklocka uppfattar vi som en del i en arbetsinriktad pedagogik. Det ger en kdnsla
av ”vanlig arbetsplats” och visar ocksa tydligt brukarnas nirvaro i verksamheten.

En tanke som finns hos arbetsledaren inom textil r att dokumentera alla produkter som brukarna gjort
med foto. Vi noterar det som en positiv idé som kan ge brukarna mojlighet att se och folja sin utveck-
ling och fa en egen ”portf6l;” att visa upp i relevanta sammanhang.

Brukare vid textilgruppen &ker regelbundet och ldmnar hantverk till férsiljning vid Sjovillan inom
Visterorts aktivitetscenter, vilket vi ser som en positivt. Brukaren ges héir en mdjlighet att f6lja alla
led i en arbetsprocess och samtidigt fa ett naturligt tillfélle till att utdka sitt natverk.

Kommunikation och kognitivt stod

Vi ser inte att AC arbetar aktivt med kognitivt stod och vill lyfta upp betydelsen av detta for malgrup-
pen. Vi menar att enklare hjdlpmedel som aktiva anslagstavlor och scheman kan fylla denna funktion
likvél som mer avancerade tekniska 16sningar.

Bemotande

Vi har noterat att personalen &r lyhdrd och bemoter brukarna med respekt. Personalen beskriver att de
varje dag méste gora beddmningar och anpassa sitt bemotande efter vars och ens dagsform. De tar sin
roll som samtalspartner pa stort allvar och menar att de ofta arbetar med behandling som inte fér sy-
nas.

23



Brukarna uttrycker att de trivs med bade arbetsledare och arbetskamrater. Det rdder “en tilldtande mil-
jO “man far vara som man 4r”. Gemenskapen med andra ir viktig. Overlag menar brukarna att de far
det stdd och den hjilp de behover. En brukare siger t.o.m. att; ”Personalen stir pa ta och man skriker
och ar lite bortskdmd”. Brukare och personal fikar och &ter alltid tillsammans och bada parter dr ngjda
med det.

Delaktighet och sjéilvbestimmande
Mojligheter att komma med idéer till arbetsuppgifter i textil och snickeriet okar delaktigheten i verk-
samheten. For delaktighet i samhaéllet spelar tillgdngen till en brukardator viktig roll.

Vid direkt fraga; ” Tycker du att alla far bestimma lika mycket pé ditt arbete? gav en brukare svaret:
”Ar det huvudtaget mojligt -viktigast ir vil att alla fir vara med och paverka sd mycket som man vill.”

Dokumentation

Det saknas rutiner for 16pande anteckningar, vilket dr nodvéandigt for savil trygghet som rattssdkerhet .
Vi ser att verksamheten behover ta fram arbetssatt for att sékerstilla dokumentationen vid lédngre fran-
varo hos arbetsledare/stodperson. I ett &rende dar personalen var sjukskriven fann vi ingen dokumenta-
tion alls.

Genomforandeplanen gér inte alltid hand i hand med uppf6ljningar vilket dr det naturliga. Delmélen i
genomforandeplanerna dr vél formulerade och ger ett bra underlag for uppfoljningar.

Utvecklingsomraden
Vi ser dokumentationen som ett angeldget utvecklingsomrade for AC.

Att AC bara har en arbetsledare inom varje specifik arbetsinriktning innebér att det blir svart med kol-
legialt utbyte, vilket ocksa personalgruppen har framfort. Enligt uppgift finns det ett verksamhetsutby-
te med Liding6. Vi ser nitverkskontakter som positivt men vi vill ocksa framhalla vikten av kontakter
inom Stockholms stad for att hélla sig ajour med aktuella interna fragor.

Vi ser dven vikten av relevant och kontinuerlig kompetensutveckling samt handledning for personalen.
Styrkor
Vi menar att synséttet med naturlig tillging till en dator for brukarna visar pa en anpassning till dagens

samhille. Det skapar forutsattningar “att f vara som andra” dven for personer som inte har tillgéng till
en dator i hemmet.
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6 Granskade verksamheter inom funktionshinderomradet

Personer som beddémts ingé i personkrets 1 och 2 enligt LSS kan erbjudas sysselséttning i form av
daglig verksamhet. Méalgrupperna med ritt till insats har olika funktionsnedsattningar och behov vilket
medfor ménga varierande verksamhetsformer. Nedan redovisas forst verksamhet for personer med
autism och vad vi bendmner som traditionell daglig verksamhet for personer med utvecklingsstérning.
Naésta verksamhetsform som behandlas &r s.k. utflyttad verksamhet, dér personer med utvecklingsstor-
ning har sin insats forlagd till en reguljar arbetsplats. Slutligen beskrivs verksamheter for personer
med forvarvad hjarnskada och yngre personer med demens.

LSS — inledande bestimmelser
1 § Denna lag innehaller bestimmelser om insatser for sérskilt stod och sérskild ser-
vice at personer
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,
2. med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnska-
da i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller
3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de 4r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och dirmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Enligt LSS 9§10 ska daglig verksamhet erbjudas personer i yrkesverksam alder som
inte arbetar eller studerar, om de tillhor lagens personkrets 1 eller 2.

LSS 15§ 4 ”’Till kommunens uppgifter hor att medverka till att personer som anges i
1§ far tillgang till arbete eller studier ”

Stadens riktlinjer LSS
Den som till foljd av sitt funktionshinder saknar sysselséttning utanfor hemmet kan
fa daglig verksambhet eller sysselsittningsstod. D& en funktionshindrad person féar
daglig verksamhet eller sysselsattningsstdd &r det angeldget att regelbundet prova
mdjligheterna till arbete pa den reguljira arbetsmarknaden eller andra skyddade
former. Detta underléttas om den enskilde dr anmild som arbetssdkande hos arbets-
formedlingen.

6.1 Farsta Autism

Farsta DV/Autism

Adress: Mérbackagatan 19 123 43 Farsta
Tel: 08 - 508 19 637

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med autism

Antal personal: 4

Antal brukare: 5

Yttre miljé och lokaler
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Verksamheten dr beldgen i ett industriomrdde med kontor och olika foretag, i samma hus som Farsta
DV. Lokalerna bestar av ett gemensamt matrum och ett socialt rum (personalens bendmning). Alla
brukare har ett eget rum och en person har en egen avskild avdelning.

Vi uppfattar lokalerna som véldigt kala och menar att det behovs en total 6versyn for att skapa en triv-
sammare miljo.

Arbetsuppgifter

Verksamheten erbjuder framst stimulans- och aktiveringsuppgifter utifran mélgruppens behov och
flera av deltagarna har sorteringsarbeten enligt TEACCH- metodiken (ett strukturerat arbetssétt for
personer med autism). En del av materialet dr barnbetonat och vi rekommenderar verksamheten att
soka alternativ. Vi framhaller ocksa vikten av att regelbundet byta ut aktiviteter och material fér om-
vixling och stimulans. Tvé brukare utfor anpassade uppgifter som legoarbeten frén Hokardngens DV.

Lésning forekommer i olika former och brukarna besoker ibland biblioteket. Alla brukare har prome-
nad varje dag pa sitt schema. Ett rum med vattensdng finns inne pa avdelningen och anvénds av nagra
brukare. En brukare anvinder det jacuzzibad som finns inne pa den angrénsande Farsta DV.

Vid vissa aktiviteter, som musik och gymnastik, gér deltagare fran autismenheten 6ver till Farsta DV
och personalen alternerar mellan verksamheten. Verksamheterna gor dven utflykter och haller gemen-
samma fester regelbundet.

Metodik och pedagogik

I viss utstrickning anvinds TEACCH-metodiken®, annars forekommer ingen sirskild metodik. Inom
verksamheten arbetar man for att successivt forbéttra strukturer kring en brukare i taget. Struktur och
rutiner for flera brukare tas upp i samband med handledning.

Schema for beteendeobservation kan vara till stod da brukare som saknar kommunikation, visar bete-
endestorningar och/eller uttrycker ndgon form av missndje. Personalgruppen har tagit fram ett sddant
schema till hjélp for att f4 oversikt och ett jaimforelsematerial.

Kommunikation och kognitivt stod

Symboler och bilder skulle kunna anvindas mer konsekvent och att kontakter behdver tas med habili-
teringen/autismcentrum vilka kan utreda den enskildes forméga att tolka bilder och/eller symboler. Vi
uppmuntrar dven till studiebesok i andra verksamheter.

Bemdétande

Personalen har medvetet arbetat med att & ner tempot vid lunchen genom att dela upp méltiden i flera
steg. Genom detta nas flera olika vinster som ldgre ljudniva och béttre matsituation for de enskilda
vilket kan péverka vilbefinnandet for alla under dagen.

Exempel pd en medveten strategi for en brukare ir att infor hemgéngen avsluta dagen pa DV med att
lyssna pa en ljudbok. Dérefter promenerar brukaren tillsammans med en personal hem till gruppboen-
det och anvinder sig av symbol for promenad. Genom symbolen kommunicerar brukaren och persona-

S TEACCH stér for Treatment and Education of Autistic and related Communication handicapped CHildren, dvs.
habilitering och undervisning av barn, ungdomar och vuxna med autism och autismliknande tillstand.
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len under hemviagen och véxlar mellan vila och aktivitet. Allt gar mycket smidigt och hela aktiviteten
ar vél genomténkt och anpassad till brukarens forutséttningar och behov.

Delaktighet och sjdlvbestimmande

Da flertalet brukare i verksamheten saknar tal méste personalen stindigt vara lyhord for deras behov

genom att tolka signaler och tecken. Ett exempel pé aktivering p& den enskildes villkor &r nér en bru-
kare har hoglasning pé schemat och dorren star 6ppen for en annan brukare som vill lyssna men sam-
tidigt réra mycket pa sig.

Samverkan

For mélgruppen ser vi det som ytterst angeldget med nédra samarbete med boendet/hemmet for att
kommunikation och anvéndning av bilder/symboler ska bli mer enhetlig. Den enskildes tolkning av
omvérlden och vice versa underléttas av gemensamma arbetssétt och fungerande samverkan.

Vid intervju framkom att personalen dnskar ett ytterligare béttre samarbete mellan boenden och DV.
Det ér en ledningsfréga att skapa rutiner for detta, menar vi. Rutinerna har forbéttrats under gransk-
ningsperioden och samverkan mellan verksamheterna har okat, vilket vi observerat i dokumentation.

Dokumentation
Akter for Farsta DV och autismenheten har granskats vid samma tillfélle och texten nedan ér giltig for
bada verksamheterna.

Det finns respektfullt skrivna l16pande anteckningar i alla akter med noteringar om héndelser av vikt
och avvikelser. Uppgifter finns dven om nér det fungerar bra, vilket ger mojlighet till jamforelser men
ibland kan det vara langt mellan anteckningarna.

Genomforandeplanerna har vil formulerade delmal. Med tanke pa malgrupperna ar det bra nir det
finns noteringar under forutsittningar; fardigheter, hjadlpmedel och utrustningskrav i genomfoérande-
planen.

Enheten har tydliga arbetskort med start- och uppfoljningsdatum som forvaras oppet i ett forrad till-
géingligt for alla. Vi har patalat till berdrda chefer att detta behover atgérdas ur sekretess- och integri-
tetssynpunkt.

Utvecklingsomrdden

For malgruppen ar det avgorande med vardagsstod som struktur, pedagogik, symboler och alternativa
kommunikationssitt. Vi ser att ett genomgripande arbete behover ldggas ned pa detta omréade vilket
maste initieras med en kartldggning av vars och ens individuella behov.

Personalgruppens samlade erfarenhet behover vavas ihop med nédvindiga expertkontakter for att lag-
ga grunden till ett gemensamt arbets- och forhéllningssatt. Rutiner maste skapas for att stiarka perso-
nalgruppen i arbetet med en mélgrupp som kraver stor uppmérksamhet.

Styrkor
Det dr en viktig vardagsaktivitet att brukarna regelbundet besdker biblioteket vilket ger social trining i
en offentlig miljo dir &ven promenaden och resan blir ett positivt inslag.
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6.2 Farsta DV

Farsta Dagliga verksamhet

Adress: Mérbackagatan 19, 123 43 Farsta

Tel: 08- 508 19 637

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med grav utvecklingsstorning och flerhandikapp
Antal personal: 9,4 tjanster

Antal brukare: 15

Yttre miljo och lokaler

Farsta DV ligger i ett industriomrade inrymt i en kontorsbyggnad och verksamheten har 6ppna och
ljusa lokaler. Vi menar att 6ppenheten ger en mdjlighet till kontaktskapande och en kénsla av samho-
righet, vilket kan vara av betydelse for denna malgrupp med omfattande funktionshinder. Det méste
dock @ven beaktas att Oppna planldsningar kan ge hdga ljudnivier dd manga personer vistas i samma
rum. Vi menar att det bor finnas mojligheter till flexiblare 16sningar vid samling och matsituatio-
ner/raster for att ge en lugnare miljé och undvika oro. Personalgruppen arbetar aktivt med denna triv-
sel- och arbetsmiljofraga och vi ser ett behov av att soka 16sningar.

Farsta DV har inga grupprum utan anvénder sig av s.k. "hemvistgrupper” i det stora rummet dir det
finns tre grupper med fem personer i varje grupp. Samlingar och maltider sker vid borden och dagens
aktiviteter genomfors i ndgot av de mindre rummen eller i gemensamhetsrummet.

Arbetsuppgifter

Brukarna pé Farsta DV har stora omvéirdnadsbehov och verksamheten &r inriktad pa stimulering och
upplevelse. Aktiviteterna bestar bl.a. av musik, massage och jacuzzibad. Individuellt anpassade akti-
viteter utfors ofta i grupp i samma lokal vilket skapar trevlig stimning och samhdrighet. Brukarna har
schemalagda promenader med personalen vilket vi ser som en viktig aktivitet for malgruppen, ur flera
synvinklar. Personalen ger sjukgymnastik pa delegation samt ”liggande dans” och rullstolsdans.

Metodik och pedagogik

Det forekommer ingen uttalad metodik eller pedagogik i verksamheten. Flertalet brukare har omfat-
tande nedsattningar i savdl kommunikation som rorelseférmaga vilket innebar en stor utsatthet. Verk-
sambhet riktad till denna malgrupp maste kunna garantera brukarnas sikerhet och trygghet genom fast-
stdllda, nedskrivna och vél kénda rutiner for savil det dagliga arbetet som oforutsedda hiandelser.
Personalen har olika former av kurser och vidareutbildning anpassade till malgruppens behov t.ex.
Snoezelenforeldsning som handlar om sinnestimuleringsrum, kurs i taktil stimulering, teckenkurs samt
kurs i pedagogiska maltider. Personalen har mycket s.k. "tyst kunskap” och vi ser behov av stéd for
personalgruppen att sétta ord pa sin kompetens och erfarenhet. Detta blir ett led i att stérka arbetsgrup-
pen samt som ett bidrag till verksamhetens kvalitetsarbete.

Kommunikation och kognitivt stod

Personalen anser att kommunikation &r en viktig del av deras arbete och att de har kompetens inom
omradet, samtidigt som de ser behov av att lara sig mer for att kunna utveckla och ge mer anpassat
stod till var och en av brukarna.
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Ett exempel pa kommunikation med kognitivt stod &r t.ex. ”véantakort” som ges till brukare nér perso-
nalen ska himta mer mat. Kortet hjédlper brukaren att forsté situationen och har en lugnande inverkan.

Bemotande

Vi har uppfattat att brukarna ges ett individuellt bem6tande och att det finns viarme i kontakten brukare
— personal. Ett exempel pa gott bemotande dr musikstunden pa torsdagar dér personalen stottar vissa
brukare att vara aktiva och gora rorelser till musiken.

Delaktighet och sjéilvbestimmande
Mojligheter till att padverka dr begransad for malgruppen och det &r viktigt att personalen &r lyhdrd och
laser av brukarnas reaktioner for att ta tillvara deras 6nskemal i de situationer som uppstar.

Samverkan
Farsta DV ligger vigg i vigg med autismenheten vilket medfor ett naturligt samarbete bade vad géller
personalresurser och gemensamma aktiviteter.

Personalgruppen uttryckte vid vér intervju behovet av ett utdkat samarbete mellan DV och gruppbo-
stdderna. De menar att det "av tradition” finns en vi/dem kénsla som borde arbetas bort. Personalgrup-
pen vill framforallt fora fram brukarnas behov av att fa stanna hemma da de é&r sjuka eller inte &r i
form.

Dokumentation
Akter for Farsta DV och autismenheten har granskats vid samma tillfélle och texten nedan ér giltig for
bada verksamheterna.

Det finns respektfullt skrivna 16pande anteckningar i alla akter med noteringar om héndelser av vikt
och avvikelser. Uppgifter finns dven om nér det fungerar bra, vilket ger mojlighet till jamférelser men
ibland kan det vara langt mellan anteckningarna.

Genomforandeplanerna har vl formulerade delmél. Med tanke mélgrupperna ar det bra nér det finns
noteringar under forutsittningar; fardigheter, hjadlpmedel och utrustningskrav i genomférandeplanen.
Enheten har tydliga arbetskort med startdatum och uppféljningsdatum, som férvaras oppet i ett forrad
tillgdngligt for alla. Vi har péatalat till berorda chefer att detta behover atgirdas ur sekretess- och integ-
ritetssynpunkt.

Utvecklingsomrdden
Vi ser ett starkt behov av att ta fram tydliga skriftliga rutiner och arbetsbeskrivningar framst for att

minimera risken for fel och brister.

For att ge brukarna mdjlighet till lugn och ro behdver l6sningar arbetas fram dé den 6ppna planlos-
ningen ger en hog ljudniva.

Praktiska losningar for passning av fardtjdnsten maste arbetas fram for att minimera oro vid dagens
borjan och slut.
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Styrkor

Vart intryck ér en samstdmd personalgrupp med intresse av att utforma individuellt stod &t brukarna.
Personalen aktiverar brukarna pé varierande sétt dar rullstolsdans och liggande dans dr exempel pa
roliga och stimulerande aktiviteter som de far ta del av.

6.3 Hasselby-Villingby Astrakan

Astrakan

Adress: Astrakangatan 21, 165 52 Hésselby

Tel: 08- 508 04 372

Huvudman: Kommun, entreprenér Carema fr om den 2009-11-01
Malgrupp: Personer med mattlig/grav utvecklingsstorning

Antal personal: 20

Antal brukare: 38

Yttre miljo och lokaler

Astrakan ligger 1 Hasselby Gérd och &r en traditionell daglig verksamhet med stora och manga lokal-
ytor. Lokalen ger ett intryck av institution men ger samtidigt mojligheter for personer med stora rorel-
sehinder i savil tillgidnglighet som i utbud av aktiviteter. Det finns tillgéng till en stérre gymnastiksal
samt diverse olika grupp-, aktivitets- och avkopplingsrum. Astrakan har dven en ateljé med mgjlighe-
ter att arbeta bade 1 grupp och enskilt.

Arbetsuppgifter

Astrakans DV ér indelat i olika grupper; tre sinnesgrupper, en koksgrupp, en servicegrupp samt en i
receptionen. Verksamheten arbetar aktivt for att ta fram konkreta arbetsuppgifter och att hitta vardag-
liga sysselsittningar i huset som brukarna kan utfora som t.ex. kéllsortering och leverans av fruktkor-
gar.

For sinnesgrupperna bestar dagen av promenader, sjukgymnastik, taktil stimulering och vistelse i de
olika sinnesstimuleringsrummen.

De flesta aktiviteterna utfors i grupp, men enskilt arbete kan erbjudas i Ateljén med skapande maleri
och hantverk. Vi ser Ateljén som en viktig resurs speciellt da dar erbjuds mdjlighet till individuell tid.
Aven gymnastiktimmen ir ett exempel pa en stimulerande aktivitet som ger ett positivt inslag i bru-
karnas vardag.

Pedagogik och metodik
Det finns ingen uttalad metodik eller pedagogik pa Astrakan. Deltagarnas individuella behov styr
utformningen av verksamheten. Tonvikten i arbetet dr att utveckla brukarnas sjalvstandighet. Nedan
visas nagra exempel pa detta:
e Personalen har utformat en konstruktion sa att en brukare kan dricka sitt kaffe sjalv utan hjalp.
e En speciell mobilsignal spelas upp pa en brukares mobil nér det dr dags att ga pé toaletten. Ett
praktiskt stod som fyller sin funktion utan att vicka andras uppmérksamhet.
e En person med grava rorelsehinder har till uppgift att himta mjdlk till sin grupp och gar med
sin géstol.
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Alla brukare pa Astrakan har ett eget schema men gar inte systematiskt igenom det varje dag. Vi har
upplevt att flera brukare i sinnesgrupperna har mycket ”ledig” tid och bara sitter och véntar i sina rull-
stolar.

Kommunikation och kognitivt stod

Personalen anvénder sig framst av bilder och symboler som stdd i sina samtal och kontakter med bru-
karna. Vi anser att man kan arbeta mer aktivt for att utveckla brukarnas kommunikation genom t.ex.
okad anviindning av tekniska hjdlpmedel som flexiboard och dataprogram. Aven alternativ kommuni-
kation med tecken och foremal skulle kunna anvéndas i storre utstriackning

Bemotande
Stamningen pa DV kénns 6ppen och avspand och vi uppfattar ett gott klimat mellan brukare och per-
sonal.

Vi har noterat en ambition att erbjuda individuellt anpassad verksamhet i samtliga grupper. I textil-
gruppen uppmuntras brukarnas sjilvstindighet och de kan t.ex. ta morgonfika pd egen hand och sitta
igdng med ett tidigare pabdrjat arbete. Arbetet blir pa sé vis lite mindre beroende av fardtjénst o dyl.
och sker pé brukarnas villkor.

Delaktighet och sjéilvbestimmande
Personalen har vid intervju uppgett att de vill stotta brukarna till sjdlvstindighet. Ibland hjélper for
mycket for att de inte hinner vénta in brukaren, de ”gdr at” ndgon p.g.a. tidsbrist.

Samverkan

Vid intervju lyfter personalen att det ibland forekommer synpunkter mellan DV och gruppboendet och
att det inte finns forum for att ta upp dessa fragor. Personal frdn DV och gruppboenden tréaffades mer
forr och diskuterade och hade dven fester ihop. Man hade ocksé tvargrupper tidigare som t.ex. kostcir-
kel pé Astrakan.

Personalen framfor 6nskemél om ett 6ppnare samarbete med boendet med mindre konkurrens. En
viktig frdga i sammanhanget som de poéngterar ér brukarnas mojligheter att vara hemma nér de &r
sjuka.

Dokumentation
I Hisselby-Vallingby har dokumentationen pa Astrakan, Hjarnskadegruppen och Containerrattan
granskats vid samma tillfalle. Sammanstéllningen nedan omfattar déarfor alla tre verksamheterna.

Det dr god struktur pa dokumentationen och det &r latt att hitta i akterna. Alla akter som granskats har
16pande journalanteckningar och anteckningar av vikt/avvikelser har noterats. Anteckningar i ’jag-
form” som avser personal forekommer, vilket bor undvikas da det kan missuppfattas.

Uppfoljningsdatum fanns noterat i de flesta akterna men det var svért att utldsa i journalanteckningar
om uppsatta mél foljts upp. Anteckningarna behdver bli tydligare i det hér avseendet. Hasselby-
Villingby har ett eget formuldr for uppfoljning av insatsen med pictogrambilder. Det &r vél formulerat
och ger den enskilde 6kad mojlighet att vara delaktig och engagerad i sin insats.
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Utvecklingsomrdden
Vi efterfrdgar mer stimulerande “’pausaktivering” for att dven véntetid ska bli en meningsfull del av
dagen.

Styrkor

P& Astrakan finns gott om utrymme for olika former av aktiviteter med vilutrustade och genomténkt
inredda rum for sinnesstimulering och upplevelse. Sarskilt kan ndmnas “’skidrgdrdsrummet” som ger en
totalupplevelse av havsmiljo genom béde inredning och ljud- och ljusséttning.

Att en servicegrupp dr integrerad i verksamheten menar vi medfor 6kade kontakter och stimulans for
personer med grav funktionsnedséttning . Brukare i servicegruppen far meningsfulla vardagliga ar-
betsuppgifter och ett vidgat socialt nitverk.

6.4 Hasselby-Villingby Spegeln

Spegeln

Adress: Briackegatan 2, 162 61 Villingby

Tel: 08-38 51 48

Huvudman: Entreprenor Carema Orkidén AB

Malgrupp: Personer med autism/grav utvecklingsstérning
Antal personal: 5

Antal brukare: 8

Yttre miljo och lokaler

Spegeln ligger i ett bostadsomrade nédra Villingby Centrum, inne pé en gird med en egen uteplats.
Lokalerna har tidigare anvénts for liknande verksamhet och har flera rum av olika storlek. De mindre
rummen kunde utnyttjas mer, enligt vér uppfattning.

Under granskningsperioden holls dorrarna i verksamheten lasta p.g.a. en brukares speciella svarigheter
och vi vill poéngtera att det aldrig kan ses som en héllbar 16sning och uppmanat personalen att ta fram
alternativ.

Arbetsuppgifter

Vi har uppfattat att det ar fa tydliga arbetsuppgifter/aktiveringspass pa Spegeln. Vi efterfragar ett stor-
re utbud av aktiviteter anpassat efter brukarnas individuella behov och forutséttningar. Det forefaller
som att verksamheten haft mer aktivering och en tydligare struktur tidigare. Da fanns dven hantverks-
pedagoger vissa dagar som ansvarade for det skapande innehéllet i verksamheten . Vid flera tillfdllen
har vi hort personalen séga: ”Det dér har vi gjort férut, men inte langre”. Vi har darfor fort en diskus-
sion med personalgruppen om att inventera nuvarande och tidigare aktiviteter och forstirka det befint-
liga utbudet i verksamheten.

Badet i simhallen &r nagot vi vill lyfta fram. Tva personal éker ivdg med tvé brukare med buss och
resan blir en hidndelse i sig som ger méanga intryck och social tréning. [ badet ges individuellt anpassat

stod och brukarna verkar ha stor behallning av aktiviteten.

Vid samtliga granskningar tar vi upp vikten av att betrakta brukarna som vuxna personer och att i s&
stor utstrackning som mojligt undvika barnleksaker. Pa Spegeln har vi noterat att ’snusdosor” och
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“ketchupflaskor” anvinds istéllet for skallror och liknande och tycker det dr bra att vuxenbetonade
vardagsforemal anvénds i denna funktion.

Metodik och pedagogik

Det finns ingen uttalad pedagogik eller metodik i verksamheten. Personalen séger att de arbetar indi-
vidanpassat och har plockat fran lite olika héll. Tva personal (som inte ldngre ar kvar i verksamheten)
hade gétt en kurs i TEACCH och en del av den metodiken tillimpas fortfarande, enligt personal. De
forsoker hitta aktiviteter och stimulans utifran varje individs speciella intressen och de anvénder sin
fantasi och forsoka tolka vad var och en tycker om. Personalen forséker ocksa anpassa sitt stod sa att
brukarna kan utvecklas och inte ”gora allt 4t dem.” Personalen menar att; ”Man maste néta och nota
innan utvecklingen tar fart.”

Vi menar att en tydlig metodik underldttar for bdde personal och brukare och &r sirskilt viktig i arbetet
med en sédan speciell malgrupp som Spegelns och uppmuntrar till vidare kompetensutveckling och
handledning.

Vid vara besok har brukarna stor del av tiden vistats i hallen utanfér matsalen eller i TV-rummet, vil-
ket enligt personalen sker mellan aktiviteter. Vi uppmuntrar till fler korta arbetspass och strukturerade
raster for att minska den passiva kénsla av vintan som nu kan uppfattas i verksamheten.

Kommunikation och kognitivt stod
For Spegelns mélgrupp dr kommunikation, stimulans och omvardnad det centrala i den dagliga verk-
samheten. Alla brukare har ett individuellt schema, utformat med foton, alternativt konkreta foremal.

Vi har efterfragat forstiarkt arbete med foton och bilder, symboler/scheman och fatt svaret fran perso-
nalgruppen att det dr ett utvecklingsomréade att utforma scheman och hitta nya aktiviteter. Vi ser hér ett
forbéttringsomrade och uppmuntrar dven att sdka stdd hos autism- och habiliteringscenter.

Bemotande

Personalen séger att de trivs med arbetsgruppen och att det rader ett bra arbetsklimat, vilket &r av stor
betydelse med tanke pé Spegelns omvérdnadskravande mélgrupp. Personalen ér trygg i gruppen och
kan l&dmna 6ver till varandra om négon for stunden inte orkar .

Personal och brukare kommer véldigt nira varandra i en verksamhet med Spegelns mélgrupp. Vi me-
nar att bemotande och tilltal kan 14tt bli ”fordldrar-barn-betonat”. Som personal behdver man standigt
fundera Gver sitt forhéllningssétt och fa pafyllning genom utbildning och handledning for att hitta ratt
nivé i sitt bemdtande.

Delaktighet och sjdlvbestimmande

Personalen tolkar vad brukarna tycker dr roligt och tror att de flesta d4r néjda med sina arbetsuppgifter.
Brukamna fér prova olika aktiviteter och visar om de gillar dem eller inte. De &r ofta véldigt tydliga
med vad de tycker — gar t.ex. dérifrdn om de inte gillar nagot.

Verksamheten har ett piano, vilket inte &r sa vanligt forekommande. Vi har sett att pianot ger brukarna
mojlighet att pa egen hand “spela/fa fram ljud”, vilket stimulerar till en aktiv handling. Varje dag ar
det morgonsamling i mindre grupper. I samlingen ar alla delaktiga och far bekriftelse genom att man
visar foton och de som kan sdger namnen pa alla nirvarande. Personalen tinder ljus och brukarna fér
hjélpa till att blasa ut dem.
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Vi ser det som ett positivt exempel att en person kan vélja sjdlv nér han ska ga under musikstunden,
rollatorn stér parkerad intill honom. Det dr bra att personer med s& sma mojligheter att uttrycka sin
vilja ges mdjligheter till det.

Samverkan

Personalen anser att brukarnas gode min dr ganska oengagerade i sitt uppdrag. De besoker sillan
verksamheten och kom inte till Oppet hus, nir Spegeln hade fitt nya lokaler. Spegeln skulle ocksé
Onska béttre kontakter med Habiliteringscentret, vilket faller tillbaka pa de gode médnnen, som inte
ansoker om insats.

Personalen tycker inte att de har en sddan samverkan med boendet som de skulle 6nska. De menar att
samarbete dr viktigt med tanke pa brukarnas svarigheter att kommunicera och fora sin talan. Vi ser att
det dr angelédget att forbéttra samverkan med respektive boende for att tillforsdkra brukarna sa goda
levnadsvillkor som mdjligt, samt att minimera risk for fel och brister i omvérdnaden.

Dokumentation

Personalen beskriver svérigheter med ParaSoL som ofta inte fungerar. Periodvis har endast samordna-
ren och en personal haft tillgéng till dokumentationssystemet. I dagslidget fors anteckningarna framst
av en person. Vi vill framhalla vikten av att alla medarbetare kan komma in i systemet och att det 4r en
ledningsfraga att ge forutsittningar och verktyg for god kvalitet i dokumentationen.

Det fanns aktuella bestillningar i alla drenden och I6pande anteckningar om héndelser av vikt.
Vi vill podngtera vikten av att notera ej utforda aktiviteter.

Genomforandeplanerna var dverlag aktuella med noteringar om mal och delmal. Det &r bra nér det
finns noteringar om fardigheter, hjdlpmedel och utrustningskrav i genomforandeplanen och extra vik-
tigt med tanke pa Spegelns malgrupp.

Uppf6ljningar har vi inte kunnat ta del av eftersom verksamheten gick éver till Carema under hdsten
2008 och tidigare dokumentation &r inskickad till forvaltningen.

Utvecklingsomrade

Vi ser behov av att ta fram mer struktur och rutiner i verksamheten. Personalen maste f& verktyg och
forutsittningar for att skota den 16pande dokumentationen. Att skapa en mer ombonad miljo i1 lokaler-
na dr nddvindigt for att hgja kvaliteten 1 verksamheten.

6.5 Sé6dermalm Draken

Zinkensdamm/Draken

Adress: Drakenbergsgatan 39, 104 62 Stockholm

Tel: 508 407 20

Huvudman: Kommun

Maélgrupp: Personer med maéttlig/grav utvecklingsstdrning/autism
Antal personal: 9

Antal brukare: 10
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Yttre miljo och lokaler

Verksamheten &r integrerad i ett bostadsomréde, intill Drakenbergsparken, i en lokal som é&r daligt
anpassad for andamaélet. Vi uppfattar lokalerna som oldmpliga for den hir verksamheten dér flera per-
soner har rorelsehinder. Mélgruppen &r i behov av storre tillgdnglighet och rymd. Vid vissa aktiviteter
maste rummen mdbleras om och tva rullstolar kan inte métas i korridorerna. Viss anpassning och om-
byggnation av toaletterna har pagétt under en period och det har varit storande for verksamheten, me-
nar personalgruppen. Vidare menar de att det 4r kallt i rummen som behdver vérmas upp innan vissa
aktiviteter som taktil stimulering.

Arbetsuppgifter

Verksamheten bestéar av en upplevelsegrupp, tva fixargrupper samt en brukare med eget utrymme och
dubbelbemanning. P4 Draken bedrivs ingen produktion utan stimulansverksamhet, som enhetschefen
beskriver det. Denna innefattar bl.a. massage, promenader och mini-spa. I fixagruppen erbjuds indivi-
duella tréningsprogram samt arbetsuppgifter med tvitt och visst kontors- och dataarbete. Brukarna kan
delta i malarcirkel och tva olika musikstunder/cirklar. Ett visst utbyte forekommer mellan verksamhe-
terna inom Zinkens och Tantolundens dagliga verksamhet.

Pedagogik och metodik

Personalgruppen beskriver en humanistisk grundsyn och arbetet sker efter Kyléns nivaindelning’.
Gruppen menar att deras arbetssitt vilar pa lang erfarenhet, att de har nira kdinnedom om malgruppen
och ér uppmirksamma pé gruppdynamik och relationer. Vi ser en viélfungerande verksamhet som visar
pa ett individuellt forhallningssitt och bemotande till var och en av brukarna.

Det dr den dagliga verksamhetens idé att de vardagliga sysslorna ingar som aktiviteter som t ex tvitt,
dukning och liknande. I samband med dukning har man arbetat fram en pedagogisk modell. (se under
styrkor). Personalgruppen beskriver ocksa att det hir kan uppsté en viss problematik da dessa syss-
lor/aktiviteter ar begridnsade och att flera brukare skulle kunna utféra samma saker, men att aktiviteter-
na inte racker till. Det sker en stdndig utveckling men personalgruppen ser att lokalerna innebér ett
hinder.

Kommunikation och kognitivt stod

Personalen ser som sin uppgift att vara ett begdvnings- och kommunikationsstdd och vidare att hjélpa
brukarna att undvika faror. Vi menar att det ar en viktig del i1 kvalitetsarbetet att personalen ar ”steget
fore” brukarna och darmed kan minimera risken for fel och brister i verksamheten.

Deltagarnas sjélvstandighet uppmuntras, men att utfora arbetsuppgifter pé egen hand, tar lang tid att
utveckla, menar personalgruppen. Hér vill vi lyfta fram vikten av att det finns arbetsterapeut i verk-
samheten vilket medfor att det pedagogiska perspektivet genomsyrar verksamheten.

Bemdtande

Vi har uppfattat en verksamhet dir brukarna star i fokus och en samstimd personalgrupp. Det arbete
som personalen utfér inom ramen for de befintliga lokalerna ger uttryck for flexibilitet och hénsynsta-
gande till en malgrupp, dér flertalet av deltagarna har stora stodbehov.

7 Kyléns nivaindelning. Gunnar Kyléns teori beskriver olika grader av utvecklingsstorning i tre stadier — eller
abstraktionsnivéer som A, B och C-stadierna, vilka kan sdgas motsvara svar, mattlig och lindrig begdvningsned-
sattning.
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Som exempel pa en situation da vi uppmirksammat ett virdigt och respektfullt bemdtande var i sam-
band med brukarintervju, dé personalen forberett brukarna infér motet och tagit fram fortydligande
bilder samt stéllt i ordning vatten och glas.

Delaktighet och sjéilvbestimmande
Vi vill framhalla vikten av Verkstadsklubben dér brukarrepresentanter kan fora fram fragor som ror
verksamheten. De har till exempel drivit igenom att servering av Smoothie pa fredagar ska fortsitta.

Dokumentation

Personalen signerar dagligen papperslistor diar brukarnas aktiviteter och ev. avvikelser framkommer.
Stodpersonen ansvarar sedan for att dokumentationen fors in i Para SoL. Samordnaren checkar av
listorna ett par génger per ar for att sékerstilla aktivitetsnivan.

Vi har inte sett att 16pande journalanteckningar fors i ParaSoL ddremot fors genomforandeplaner och
uppfoljningar elektroniskt enligt stadens rutiner.

Vi vill uppmérksamma en sérskild utvardering med dokumentation om taktil stimulering, vilket &r
ytterst viktigt i samband med den hér typen av aktiviteter, for att kunna uppmérksamma utvecklings-
och forandringsbehov.

Utvecklingsomrdde
Draken behover andra och storre lokaler for att ge mélgruppen hogre kvalitet i sin verksamhet.

Dokumentation och ytterligare anpassning till stadens datasystem ér ett utvecklingsomrade inom verk-
samheten. Tid méste avsittas for den l16pande journalforingen for att fa en enhetlig och réttsdker do-
kumentation.

Styrkor

Vi vill lyfta fram det pedagogiskt utformade stodet som till exempel medfor att brukare sjélvstindigt
kan utfora dukning till lunch och fika. Varje matplats har fotograferats sa att brukaren kan stéilla fram
ritt bestick och tallrikstyper till var och en.

Att veckans avslutning markeras med fredagsdans ér positivt for malgruppen dé det ger mdjligheter till
gemenskap och bidrar till trevlig stimning.

Annat vi vill notera

Inom ramen for vart uppdrag har vi fort diskussioner med chefer pé olika nivaer, angdende arbetssétt
och rutiner for en brukare som idag har enskild speciallosning p& Draken. Enligt uppgift har verksam-
heten upparbetade och forankrade rutiner kring brukaren.

Vi vill betona vikten av att sdrlosningar inom verksamheter ska undvikas sa langt som mgjligt. En
utvérdering av det aktuella arbetssittet méste ske 16pande och dokumenteras. Diskussion om alternati-
va l6sningar maste foras kontinuerligt sa att Idsningarna inte permanentas. Aven tita kontakter och
dialoger med anhoriga/foretrddare och bistandshandléggare ar angeldget. Berord personal maste ocksa
fa tillgang till skriftliga rutiner och kontinuerlig handledning.
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6.6 Sé6dermalm Danvikstull

Danvikstull

Adress: Alsnogatan 7, 116 41 Stockholm

Tel: 08-505 235 92, 08-505 235 91

Huvudman: Entreprenor Frosunda LSS AB.

Malgrupp: Personer med maéttlig/ grav utvecklingsstérning
Antal personal: 15

Antal brukare: 23

Yttre miljé och lokaler
Danvikstull ér beldgen invid Hammarby kanal och dr inrymd i ett storre kontorshus. Vi uppfattar loka-
lerna som stora och d&ndamalsenliga med potentialer for olika aktiviteter.

Verksamheten har tillgang till en egen buss vilken anvinds varje dag for att brukarna ska f& komma ut
i naturen. Nér en grupp varje dag vistas utanfor lokalerna blir det dessutom “luftigare” i den ordinarie
verksamheten.

Arbetsuppgifter

Manga av brukarna pa Danvikstull har behov av sinnesstimulans och aktivering samt stdd i kommuni-
kationen. Det finns ett varierat utbud att ta del av i form av t.ex. malning, musik, gymnastik och andra
individuellt anpassade aktiviteter.

Varje dag har en grupp utflyktsdag da de besoker friluftsomraden med tillgang till handikapptoalett
och mdjlighet att grilla. Vid daligt vider besoks omraden med vérmestugor. Utflykten ger brukarna
omvéxling, stimulans och motion samt vistelse i ”vanliga miljoer”.

Pedagogik och metodik

Frén personalintervjun framkommer att man arbetar humanistiskt vilket innebér lyhdrdhet och indivi-
duell anpassning dven vid gruppaktiviteter. Ménga olika kompetenser ryms inom verksamheten och
personalen har utbildningar som t.ex. specialpedagogik kring autism, pedagogiskt ledarskap, AKK
(alternativ kommunikation), autismutbildning vid Largérden, "uttryckande konstterapeut™, samt inter-
na basutbildningar.

Vi vill lyfta fram arbetet med att skriva levnadsberéttelse for alla brukare som pagér pa Danvikstull.
Arbetet 6kar personalens forutséttningar att se varje brukare som en unik individ och ger 6kad forsté-
else for de enskilda personernas referensramar och intressen.

Vi anser att Danvikstulls arbete med ”Var viardegrund i process” ar ett fint exempel pé hur arbete med
en egen véirdegrund kan vara utvecklande for en verksamhet.

Kommunikation och kognitivt stod

Pé Danvikstull ligger fokus pé individuellt anpassad kommunikation och alla stddpersoner ansvarar
for att utforma en god kommunikation med ”sina” brukare. Varje medarbetare har sina skriftliga ata-
ganden dér bl.a. detta ansvarsomrade ingér. Endast ett fatal av brukarna har eget tal och personalen
arbetar aktivt med alternativa metoder. Bade tecken, bilder och tekniska hjdlpmedel samt digitala
foton anvinds flitigt och mycket av kommunikationen med hemmet och gruppbostidderna sker genom
foton.
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Bemotande

Personalen séger vid intervjun att de trivs bra och tycker det &r kul att g4 till jobbet” och vi har upp-
fattat en god stdmning och sett att personalen utfor sitt arbete med respekt och engagemang for den
enskilde. Vi menar att ”Levnadsberittelse” och dokumentet "Mitt behov av ditt stod” ger bra forut-
sattningar for att goda moten ska uppsté i vardagskontakten mellan brukare och personal.

Delaktighet och sjéilvbestimmande

Vi har observerat att personalen har ett aktivt forhallningssétt for att stirka brukarnas sjalvstéindighet
och sociala samspel genom att stindigt uppmana till att ”fraga forst”, néar de vill en annan deltagare
nagot.

Vi har sett exempel pé hur arbetet med alternativa kommunikationssétt ger mojlighet till delaktighet
och kan t.ex. ndmna “en talande tavla” som anvénds for information fran DV till gruppboendet. Perso-
nalen talar in vad brukaren gjort under dagen, vilken mat som serverats mm. Sedan kan han/hon sjilv
vilja bildsymbol for att berdtta om dagens hiandelser hemma.

Vi har sett exempel pa att en brukare utvarderar sitt schema varje dag med en glad/ledsen gubbe och
menar att fler skulle kunna gora detsamma.

Fodelsedagstavlan, dir bade brukarnas och personalens fodelsedagar visas, ger en jamlik héllning i
verksamheten. Vi har framfort synpunkter pa tavlans placering da det kan ge “dagissignaler” da den
sitter 1 hallen.

Samverkan
Enligt Danvikstulls samordnare ar férhallandet med Gode méan och anhdriga 6verlag mycket bra och
de kan komma och ga nér de vill i verksamheten.

En del gnissel uppstér ibland med gruppbostidderna i samband med sjukdom, da brukarna inte kan vara
hemma p.g.a. bristande personaltickning.

Dokumentation
Vi ser tydligt att Danvikstull har arbetat med utveckling av sin dokumentation, och genom stdd- och
handledningsmaterial skapat rutiner i arbetsgruppen som ér kénda av alla.

Dokumentationen &r val strukturerad och forvaras i padrmar med olikfargade flikar som behover
kompletteras med text och/eller siffror for maximal tydlighet. For att forenkla for lasaren ér det bra att
ha den senaste dokumentationen framst i parmen.

Genom granskade akter och information fran verksamheten har vi noterat att det frin S6dermalms
stadsdelsforvaltning saknas bestillningar, eller att de bestédllningar som finns inte ger tillrackligt un-
derlag for en genomforandeplan. Ofullstdndiga bestéllningar kommer efter dvergéngen till entreprenad
att atervisas for komplettering, enligt samordnaren.

Det finns 16pande anteckningar i alla akter samt anteckningar om avvikelser. I nagra akter har vi sett

anteckningar om att GF-plan godkénts av den enskilde/foretrddare och skickats till bistdndsbedoma-
ren, vilket vi anser &r bra.
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Utvecklingsomrdde
Vi uppfattar att Danvikstull har ett arbetssétt som innebér en form av kvalitetssdkring i det dagliga
arbetet. Vi noterade inga konkreta utvecklingsomraden vid granskningstillfallet .

Styrkor
Verksamheten har en genomarbetad och tydlig dokumentation som &r vil kénd av alla dir &ven ett
arbete med att skriva levnadsberittelse for alla brukare pagér.

Pé Danvikstull ligger fokus pé individuellt anpassad kommunikation och alla stédpersoner ansvarar
for att utforma detta med “’sina” brukare vilket ar formaliserat genom ett skriftligt atagande.

Att en grupp varje dag gor en utflykt ser vi som en positiv aktivitet ur manga aspekter.

6.7 Farsta Kryddboden

Kryddboden

Adress: Lingvigen 189, 123 59 Farsta

Tel: 08-604 04 60

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med lindrig utvecklingsstérning
Antal personal: 1

Antal brukare: 5

Yttre miljo och lokaler

Kryddboden har sina nuvarande lokaler i en lekpark i Hokardngen. Verksamheten har flyttat flera
ganger och kommer snart flytta igen, vilket skapar viss oro i gruppen. Lokalen ér liten, med kok, ar-
betsrum och snickeri samt en handikappanpassad toalett. Ett fonster &r igenspikat p.g.a. risk for in-
brott, vilket gor att det blir morkt i delar av lokalen.

Arbetsuppgifter

Arbetet utgar fran lokalen i lekparken och planeras utifran arstiderna. Arbetsledaren tar emot anmaélan
om arbetsuppgifter. Gruppen haller snyggt i parken och hjélper till med parkens leksaker. De &ker
ocksa ut och arbetar i tridgardar till gruppbostider samt hjilper till med miljosortering. Aven flytt-
hjélp och mindre reparations- och maleriarbeten utfors.

I lokalen finns ett snickeri dér brukarna kan gora arbeten som fagelholkar och dylikt. Aven vissa repa-
rationer av mobler och cyklar kan utféras. Detta arbete har stannat av i avvaktan pa beslut om flytt.

Metodik och pedagogik

Négon speciell pedagogik eller metodik anvénds inte. Vid intervju med arbetsledaren framkom att han
har mgjligheter till utbildning och kompetensutveckling. Det forekommer &ven ett visst utbyte med
ovrig personal inom Farsta dagliga verksamheter, framforallt med Ekeberga-gruppen.

Kommunikation och kognitivt stod

Alla brukare har ett individuellt schema, med text och/eller pictogrambilder.

Bade brukare och personal anser att det finns utrymme att ge/fa den tid och det stéd som var och en
behover.
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Bemotande
Vi har uppfattat en god stdimning i gruppen med mycket skdmt och skratt. Det kan bli lite ”grabbigt”
ibland, men den enda kvinnliga brukaren i gruppen uppger att hon trivs med det.

Delaktighet och sjéilvbestimmande
Inom gruppen fors kontinuerligt diskussioner om arbetsuppgifter och scheman sa att alla ska kdnna att
de trivs och har inflytande dver sina arbetsuppgifter.

Brukarna fér jobba i sin egen takt och kan arbeta sjdlv om man vill eller tillsammans med andra. Bru-
karna sédger: "Ibland méste man vara tva for att kunna utfora ett jobb”. Arbetsledaren menar: ”Om
man fér vélja dr det roligare pa jobbet, man lyckas oftare och utvecklas mer. Vi forsoker lyssna pa
brukarna och skapa arbetsuppgifter efter deras dnskemal”.

Brukargruppen visar tydligt att de kénner sig 6verkorda och utelimnade till andras beslut d& det géller
ev. flytt av verksamheten, vilket &r ett &terkommande samtalsdmne. Nar det giller diskussion om for-
andringen pé arbetsplatsen séger brukarna: Vi tinker inte ge oss - vi fir vél sétta en stor kétting runt
oss som Greenpeace.”

Samverkan

Vid brukarintervju framkommer att flera brukare upplever brister i kommunikation med sina bistands-
handléggare. En brukare énskar mer kontakt for att diskutera sitt boende, ndgon har inte triffat sin
handlaggare dnnu och flera har fatt nya handlaggare. En brukare beskriver som positivt att personal
fran boendet kommer och hélsar pa i verksamheten ibland. En annan har stod i hemmet men det fram-
kommer att 6verenskommen samverkan inte fungerat enligt uppgjord plan.

Dokumentation

Dokumentationen dr ojimn men det finns exempel pa tydliga journalanteckningar med handelser av
vikt nedskrivna. Rutiner for uppfoljning och/eller dokumentation av denna saknas och behdver utveck-
las. I nagot drende har delmal f6ljts upp och nedtecknats.

Vi vill sérskilt betona vikten av noteringar om férdigheter, hjdlpmedel och utrustningskrav i genomfo-
randeplanen. Nagon brukare pad Kryddboden har mer omfattande behov, men vi saknar en genomgéang
av aktiviteter for att verksamheten ska kunna ge tillrdcklig trining och stimulans. Under gransknings-
perioden har den aktuella brukaren bytt verksambhet, sa fragan ar inte langre aktuell.

Utvecklingsomrdden

Vi vill sdrskilt peka pa sarbarheten med att endast ha en arbetsledare, di det kan orsaka problem vid
bade sjukdom och ledighet. Ensamarbete kan vara pafrestande for personal som inte har ndgon att
diskutera och utbyta erfarenheter med. Det kan pd méanga sitt vara vérdefullt att fler personer har in-
blick i en verksamhet s att synpunkter och idéer kan komma frén olika hall.

Styrkor

Kryddboden ar en utflyttad verksamhet som ger naturliga kontakter i samhéllet, vilket vi ser som posi-
tivt. Mdten med barn och vuxna i en lekpark ger utbyte for alla parter.

Arbetsgruppen formedlar en teamkénsla som enligt var uppfattning ger en dppen och ldttsam stam-

ning.
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6.8 Hasselby-Vallingby Containerréattan
Containerrattan

Adress: Orméngsgatan 43, 165 56 Hésselby

Tel: 08-508 05 349

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med maéttlig/lindrig utvecklingsstorning
Antal personal: 11

Antal brukare: 21

Yttre miljé och lokaler

Containerrattan ligger i ett bostadsomrade néra Hésselby gards centrum. Verksamheten omfattar loka-
ler for atervinning/verkstad, ateljé och affdr samt ett café. Lokalerna ar enkla men vi anser att de &r
dndamalsenliga och fungerar bra for verksamheten.

Arbetsuppgifter

Verksamheten erbjuder en stor variation av arbetsuppgifter inom béde &tervinning, férséljning bageri,
café och hantverk. I secondhand hanteringen ingér t.ex. himtning av mobler, sortering for soptipp eller
forsdljning i butiken. I snickeri- och textilverkstad repareras inkomna saker och nya produkter tillver-
kas. Brukarna gor dven silversmycken som sedan siljs i affdren. Caféet erbjuder brukaren arbetsupp-
gifter som bakning och servering. Bade affiren och caféet ger mojlighet till utatriktat arbete med kun-
der och kassahantering.

En matlagningsgrupp hélls en géng i veckan dér brukarna handlar och lagar maten tillsammans. I den
gruppen finns, enligt bade brukare och personal, goda mojligheter till samtal.

Metodik och pedagogik
Personalen anger ingen speciell metodik som grund for sitt arbete men menar att de arbetar pa individ-
niva utifran lang erfarenhet av malgruppen.

Kommunikation och kognitivt stod

Bild- och datastdd ér viktiga kommunikationshjélpmedel i det arbete som bedrivs pa “Réttan”.

Vi vill sérskilt fora fram flexiboard, ett hjdlpmedel for sjdlvstindig datoranvdndning med personligt
utvalda pictogrambilder. Det har funnits ldnge pa marknaden, men som vi ser det, inte fatt ndgon stor-
re spridning ute i verksamheterna. Pa Containerrattan ar det flera brukare som anvénder flexiboard vid
planering och schemastruktur och verkar ha stor behéllning av det.

Ett konkret exempel péd kognitivt stdd har vi noterat i1 snickeriet dir det finns en rod lampa som indike-
rar att ljudnivan ar for hog. Fran brukarintervjuer har vi forstatt att det dr ett bra och tydligt sétt att
markera nér det dr for hogljutt i lokalen.

Bemdtande

De brukare som vi har talat med sdger att de trivs bra, t.0.m. s bra ett en brukare uppger att hon ”inte
vill stanna hemma vid sjukdom eller g& pé toaletten for att riskera att missa ndgot.” Brukarna har i
olika sammanhang som vid intervjuer och fikastunder gett uttryck for positiva kénslor gentemot var-
andra. Trots stor spridning i aldrar och grad av funktionsnedséttning ar de 6verens om att “’det funkar
bra pé jobbet”. Aven i personalgruppen r trivseln god och man ir ett inarbetat giing.
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Delaktighet och sjilvbestimmande

Vi har sett en hog grad av delaktighet som utgér frén personalens lyhdrdhet, dar brukarnas sjélvbe-
stimmande uppmuntras. Som exempel kan ndmnas att verksamheten har en egen tidning, ”Rattanbla-
det”, dér deltagarna ges mojlighet att paverka innehallet och ta egna initiativ.

Personalens uppvisar en jamlik hallning och i vissa fall ett coachande forhallningssitt, vilket &r en
utmaning med en blandad mélgrupp, dir vissa behdver mycket stéd och uppmuntran, medan andra ar
mer sjilvgaende.

Dokumentation
I Hésselby-Villingby har dokumentationen p& Astrakan, Hjarnskadegruppen och Containerrattan
granskats vid samma tillfdlle. Sammanstallningen nedan omfattar dérfor alla tre verksamheterna.

Det dr god struktur pa dokumentationen och det &r latt att hitta i akterna. Alla akter som granskats har
16pande journalanteckningar och anteckningar av vikt/avvikelser har noterats. Anteckningar i ’jag-
form” som avser personal forekommer, vilket bor undvikas da det kan missuppfattas.

Uppfoljningsdatum finns noterat i de flesta akterna men det var svart att utlésa i journalanteckningar
om uppsatta mal f6ljts upp, vilket behdver utvecklas. Hisselby-Vaillingby har ett eget formular for
uppfoljning av insatsen med pictogrambilder. Det dr val formulerat och ger den enskilde 6kad mgjlig-
het att vara delaktig och engagerad i sin beviljade insats.

Utvecklingsomraden
Vi vill framhalla vikten av att hitta former for att ge mer tid for individuella samtal utan att den positi-
va "team-andan” paverkas.

Styrkor

Containerrattan dr en verksamhet med en stor variation vad det géller brukarnas behov och aldrar. Det
ar en levande verksamhet med hogt i tak dér varje brukare har sina naturliga uppgifter och tillsammans
med personalen utgdr ett team.

6.9 Sédermalm Bjoérnligan

Appelgarden/Bjornligan

Adress: Alstaviksvagen 19, 102 72 Stockholm

Tel: 08-720 85 00

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med lindrig utvecklingstorning/autismspektrumtillstdnd
Antal personal: 1

Antal brukare: 3 (vid granskningstillfillet 2)

Yttre miljé och lokaler

Bjornligan #r en del av Appelgardens dagliga verksamhet, vilken bestér av fem mindre enheter med
olika arbetsinriktningar. Bjornligan &r en integrerad verksamhet inom Langholmens Hotell & Restau-
rang AB. Brukarna och arbetsledaren har ett litet grupprum dér de samlas pa morgonen och eftermid-
dagen.
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Arbetsuppgifter

Brukarna utfor varierande arbetsuppgifter pad Langholmen bl. a. trddgardsarbete, som utgér en stor del
av ansvarsomradet. Inomhus servar gruppen konferenslokalerna och hjélper till med tvétten och vissa
staduppgifter. En aterkommande arbetsuppgift ar att slé in oljelampor som siljs i Langholmens pre-
sentbutik. Bjornligans arbete innebér dagligen kontakter med bade Langholmens personal och géster.

Metodik och pedagogik

Det forekommer inte ndgon uttalad metodik/pedagogik i verksamheten.

Verksamhetens mal ar att brukarna ska kunna arbeta sa sjalvstdndigt som mojligt. For att né dit &r det
angeldget att brukarna kan kdnna sig trygga och vara medvetna om sina styrkor och begriansningar,
enligt arbetsledaren. Att ibland kunna sdga nej till en arbetsuppgift ar ett viktigt steg pd végen till 6kad
sjalvstidndighet och stérkt sjalvfortroende.

Kommunikation och kognitivt stod

Ett veckoschema finns som ger struktur och 6verblick 6ver vad som ska goras under veckan, varje dag
prioriteras arbetsuppgifter utifrdn yttre omstdndigheter som t.ex. védder eller om nigon uppgift r mer
akut.

Brukarna skriver dagbok och arbetsledaren fotograferar mycket for att dokumentera de olika arbets-
uppgifterna, vilket ger mdjlighet for deltagarna att se ett resultat av sitt arbete och folja sin egen ut-
veckling.

Enligt bdde brukare och personal finns det tid for samtal och att utforma det stod som behdvs. Vid de
gemensamma fikastunderna, som inleder och avslutar dagen, har gruppen mojligheter att ventilera och
diskutera ev. problem eller svarigheter som kan dyka upp

Bemdtande

Bade brukare och personal sdger att de trivs pa sin arbetsplats. Brukarna menar att det dr en 6ppen
stdmning i arbetsgruppen, man kan skoja med varandra, ha en bra dialog och givande diskussioner.
Brukarna beskriver ocksa att de far ett gott bemotande av bade personal och géster. Kontakten med
Léngholmens personal kommer naturligt dd man é&ter lunch tillsammans varje dag. Bjornligan deltar
ocksa i personalaktiviteter och fester som forekommer pa arbetsplatsen

Delaktighet och sjilvbestdmmande

Deltagare och arbetsledare sitter ibland med vid vissa av Langholmens planeringsméten. Arbetsleda-
ren kontaktas om de arbetsuppgifter som behover utforas och vid morgonfikat gar gruppen igenom
dagens arbete och prioriterar de viktigaste arbetsuppgifterna.

Brukarna pa Bjornligan har mojlighet att prova andra arbetsomraden inom Appelgérdens DV som t.ex.
arbete pa Skansen, men séger sjilva att de har lite svart med det. De trivs och dr ndjda med den arbets-
plats de har. De tycker didremot att det &r roligt att visa runt och berétta om sitt arbete vid studiebesok.

Brukarna har valt att inte medverka 1 Verkstadsklubben men vi har hort tankar fran chefen om att star-
ta ett brukarrad, vilket vi stéller oss positiva till.

Dokumentation
Det forekommer endast handskrivna anteckningar i verksamheten, ingen dokumentation finns i Para-
SoL. Vikten av att dokumentera har papekats och diskuterats i samband med savail intervju som ater-
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koppling. For den enskildes réttssékerhets d&r dokumentation ett angeldget utvecklingsomrade dir
struktur och tydliga rutiner maste utformas.

Anteckningar om uppfoljningar saknas, vilket dr viktigt for att utvecklingen ska kunna foljas. En idé
kan vara att deltagarna sjdlva skriver en utvirdering av manaden eller aret. Det skulle kunna bli en
aktivitet som ingér i schemat vilken, forutom att ge en 6kad sjdlvkdnnedom ocksa bidrar ocksa till en
okad kunskap i datahantering.

Utvecklingsomrdden

Vi noterar att rutiner for hantering av bestéillningar och genomforandeplaner ar ett utvecklingsomrade
for verksamheten. For brukarens delaktighet dr det angelédget att genomforandeplanen gors tillsam-
mans med den enskilde/foretrddare och att den godkénns och dérefter skrivs under.

Att endast ha en arbetsledare gor denna verksamhet sarbar ur flera synvinklar. Arbetsledaren blir upp-
bunden da det kan vara svart att fi tag pa vikarier vid sjukdom och franvaro. Ensamarbete ger férre
mojligheter till kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte med andra vilket gor att det blir svarare att
utveckla arbetet.

Styrkor

Bjornligans arbete pd Langholmens Hotell & Restaurang AB ér sé néra arbete pa 6ppna marknaden
som man kan komma inom daglig verksamhet, enligt var mening. Det stora och varierade utbudet av
arbetsuppgifter gor att det gar att hitta lampliga uppgifter for personer med olika former av funktions-
nedsittning. Arbetet som Bjornligan utfor behovs i1 den ordinarie verksamheten och ger ett mervirde
for foretaget.

6.10 Ostermalm Karlaplans DV

Karlaplans dagliga verksamhet

Adress: Karlaplan 19 a, 115 20 Stockholm

Tel: 508 44 089

Huvudman: Entreprenad Amygdalus AB

Malgrupp: Lindrig utvecklingsstérning/neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
Antal personal: 3,4 tjanster, 4+ 1 samordnare

Antal brukare: 8

Yttre miljo och lokaler

Karlaplans DV ér centralt beldgen i ett f d ldgenhetsdagis ovanfor Filtoversten. Lokalerna ar smé; ett
samlingsrum med kok, ett arbetsrum och ett kontorsrum. Verksamhetsidén bygger pa externa praktik-
platser dir stod ges av handledare. Viss del av éret bedrivs verksamheten dven vid kolonilotten som &r
beldgen vid Universitetet. Flera av deltagarna vistas séllan eller aldrig i DV:s lokaler.

Arbetsuppgifter

Ledningen for Amygdalus har en idé om att arbetet ska ske fran ax till limpa”. Man ska kunna se
resultat av sitt arbete och fullfolja sina mal. Personalen f6ljer den linjen samt anpassar arbetsuppgif-
terna efter brukarnas intressen, t.ex. kan en brukare gora kortfilm och bade skriva manus och gora
filmuppliagg med stod av handledare. En annan brukare har skrivit och utvecklat en informationsskrift
om sin funktionsnedséttning.
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Flera av deltagarna har mycket friskvérd enligt individuellt schema med t.ex. simning, trdning i gym
eller promenader. Karlaplans DV har en kolonilott som de ansvarar for och har kan brukarna se ett
patagligt resultat av sitt arbete. Tillverkning av praliner dr en annan arbetsuppgift, vilken tva deltagare
och en handledare ansvarar for. En brukare har sin praktikplats pé ett dldreboende med blomvattning
och tidningsinsamling. Under granskningsperioden har brukare dven haft praktik pé ett batvarv och
vid ett storre data- och teknikforetag.

Amygdalus’ profilerar sig som en verksamhet inriktad pé praktik ute i samhéllet. Grunden for det ut-
atriktade arbetet har lagts genom noggrann schemalédggning av personalens insatser till de olika bru-
karna.

Under vér granskning har vi inte sett prov pa denna profil i den omfattning som vi hade forvéintat oss.
Det har varit svart for oss att bilda oss en klar uppfattning om hur praktikdelen fungerar, da de prak-
tikplatser vi kom i kontakt med nyligen startats eller avslutats.

Vi vill uppmuntra Amygdalus’ inriktning pa praktik men enligt var uppfattning behdver de arbeta mer
for att leva upp till den uppgivna profilen.

Pedagogik och metodik

Personalen stottar brukarna till att bli sjélvstédndiga, men de kan inte ange négon sérskild metodik eller
pedagogik som de anvinder sig av. Vi ser det som positivt att personalen uppmuntrat brukarna att
sjdlva berdtta om sitt jobb vid vara besok.

Bemdétande

Vi tycker att personalen bemoter och stottar brukarna pa ett jamstallt sitt och att de formedlar till bru-
karna att de &r kapabla att ta eget ansvar. Brukarna verkar se personalen som arbetskamrater och inte
som arbetsledare.

Vid intervju siger brukarna att man varje dag pa jobbet talar om allas lika vdrde och hur man ska vara
mot varandra. De menar ocksa att det inte forekommer brék eller konflikter och sidger: Skulle inte ga
hit om négon personal var dum mot mig.”

Brukarna formedlar att de trivs och lyfter sarskilt fram friskvarden och chokladtillverkningen som
positiva inslag. De &r negativa till att verksamheten stidnger tva veckor pa sommaren och en brukare
skulle vilja att det var oppet till klocka fyra. (I ar har DV varit stingd en vecka under sommaren.)

Delaktighet och sjilvbestdmmande

I samband med morgonméte finns det mojlighet att édta frukost tillsammans och da gar personal och
brukare igenom dagens arbete. Nagra av brukarna anség att man kunde ha en gemensam planerings-
dag, vilket enligt cheferna ar svért att genomfora da flera personer inte vill vistas i grupp.

En deltagare och en handledare planerar att tillsammans ga en kurs i chokladtillverkning, vilket vi ser
som mycket positivt ur delaktighetssynpunkt.

Dokumentation

I alla akter fanns aktuella bestillningar och undertecknade genomforandeplaner liksom 16pande an-
teckningar. Akterna behover dock kompletteras med noggrannare noteringar i samband med uppfolj-
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ningar. Enligt samordnaren gors regelbundna uppfoljningar var 6:¢ ménad men vi hade svart att utldsa
detta i journalanteckningarna.

Angaende brukarnas delaktighet vill vi lyfta fram en akt dér vi ldste en sammanfattande utvirdering av
aret som gatt, som den enskilde sjilv skrivit.

Utvecklingsomrdden
Karlaplans dagliga verksamhet har behov av att tydliggora och formulera sin verksamhetsidé och be-
skriva ett gemensamt arbetssitt.

Styrkor
Verksamhetens intention med foretagskontakter/praktikplatser samt samverkan med Aldreomsorgen
ser vi som positiv.

Tillgangen till kolonilotten ger manga mojligheter for brukarna till varierade arbetsuppgifter dér de

ocksé kan se ett resultat av sitt arbete. Under sommarperioden hjélper personer fran gruppboendet till
med vattningen vilket ger tillfélle for naturlig samverkan mellan boende och DV.
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7 Verksamheter f6r personer med férvarvad hjarnskada

Personer som beddmts ingé i personkrets 1 och 2 enligt LSS kan erbjudas sysselséttning i form av
daglig verksamhet. Under § 1:2 beskrivs: ’personer med betydande och bestaende begédvningsmaéssigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom”.

Orsaker till forvarvade hjarnskador kan t.ex. vara: trauma eller slag mot huvudet, stroke; hjarninfarkt
pa grund av blodpropp eller hjarnblddning, syrebristskada, t.ex. efter hjartstillestand, drunkningstill-
bud, forgiftning, tumdrer i hjairnvdvnaden eller i hjdrnhinnorna, infektioner, 16sningsmedelsskada.
(www.habilitering.nu)

7.1 Hasselby-Vallingby Astrakan HG-gruppen
Astrakan Hjiarnskadegruppen

Adress: Astrakangatan 21, 165 52 Hésselby

Tel: 08- 508 04 372

Huvudman: Kommun, entreprendr Carema fr.o.m. den 2009-12-01
Malgrupp: Personer med forviarvade hjarnskador

Antal personal: 3

Antal brukare: 7

Yttre miljo och lokaler

Astrakans Hjdrnskadegrupp (HG) befinner sig langst in 1 Astrakans dagliga verksamhet och hela loka-
len méste passeras for att komma dit. Verksamhetens utrymme &r mycket litet och begrinsat for sam-
manlagt elva personer. Av dem ér sju brukare (sex &r rullstolsburna), tre personal och en personlig
assistent.

Verksamheten bestér endast av ett rum med mojlighet att anvénda ett nérliggande kok samt ett vilrum
vid behov.

Arbetsuppgifter och aktiviteter

HG’s aktiviteter &r bl. a. musik, gymnastik och skapande verksamhet. I verksamheten erbjuds ocksé
bl.a. taktil massage och ansiktsmassage, da personalen dr utbildade i dessa tekniker. Promenader och
kortare utflykter forekommer regelbundet, och i Ateljén kan brukarna goéra hantverk med handledning
av en hantverkspedagog. Vi efterfragar mer fysiska aktiviteter och regelbunden minnestraning for att
tillgodose malgruppens behov.

Pedagogik och metodik

Malgruppen &r brukare med vitt skilda behov och personalen anstrianger sig for att mota och tillgodose
dessa. Personalen har lang erfarenhet och kompetens kring mélgruppen vilket visar sig i det praktiska
arbetet. Verksamheten strivar efter meningsfulla aktiviteter och som exempel kan nédmnas att en delta-
gare som ar uppvaxt i ndromradet gjort besok dir for stimulans och aktiv minnestréning.

Vissa brukare i HG-gruppen har stor behéllning av enskild tid med en hantverkspedagog men alla far
inte mojlighet till detta, vilket vi menar skulle vara &n mer utvecklande.
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Kommunikation och kognitivt stod
Vi vill uppmana till att utveckla arbetet med kommunikation och anvéndning av kognitivt stdd for att
hjilpa mélgruppen att bibehélla, och dir det &r aktuellt, komma vidare i sin egen utveckling.

Bemdtande
Vi séag ett vardigt bemotande och att personalen bemodar sig om att kommunicera med var och en
utifran deras individuella bakgrund och aktuella behov.

Delaktighet och sjdlvbestimmande

Personalen pratar ihop sig pd morgonen innan brukarna kommer. Tidigare hade brukarna stormoéten,
numera har de gemensamma morgonmoten med personalen och gir igenom dagens aktiviteter samt
dricker kaffe. Scheman anvénds inte dagligen men de pratar tillsammans om vad som ska goras.

Brukarna kan ta upp och diskutera om det dr nagot de inte dr ndjda med. En brukare sédger: "Man far
dunka néven i bordet och vara rakt pa sak och sidga det hér var inte bra”. Ett uttryck som vi ser som ett
bra exempel pé att brukarna kénner sig trygga att sdga sin mening.

Samverkan

Personalen beréttade vid intervjun om hur de kan hamna i situationer dér de blir ’spindeln i nitet”. De
ser och traffar brukaren i vardagen och kan uppméarksamma eventuella brister och fordndringar, men
uppfattar ibland svarigheter med att f4 gehdr for sina iakttagelser.

Dokumentation
I Hésselby-Villingby har dokumentationen p& Astrakan, Hjarnskadegruppen och Containerrattan
granskats vid samma tillfalle. Sammanstéllningen nedan omfattar darfor alla tre verksamheterna.

Det ér god struktur pa dokumentationen och det dr létt att hitta i akterna. Alla akter som granskats har
l6pande journalanteckningar och anteckningar av vikt/avvikelser har noterats. Anteckningar i ”jag-
form” som avser personal forekommer, vilket bor undvikas d& det kan missuppfattas.

Uppfoljningsdatum finns noterat i de flesta akterna men det var svart att utldsa i journalanteckningar
om uppsatt méal har f6ljts upp, vilket behover utvecklas. Hisselby-Vallingby har ett eget formulér for
uppfoljning av insatsen med pictogrambilder. Det ar vél formulerat och ger den enskilde 6kad mojlig-
het att vara delaktig och engagerad i sin insats.

Utvecklingsomrdden

Verksamhetens samlokalisering med en traditionell daglig verksamhet och blandningen med olika
malgrupper ser vi som oldmplig. De aktuella brukarna &r i princip hinvisade till det grupprum som
ligger langst in och hela DV med langa korridorer méste passeras for att komma dit. Det befintliga
lokalutrymmet ar ocksa mycket litet och inte tillgingligt eller &ndamaélsenligt for personer med omfat-
tande funktionsnedséttningar.

De samordningsvinster som kommer brukaren tillgodo stér, enligt var mening, inte i proportion till de
nackdelar som uppstar med denna 16sning.

Styrkor
Personalen ger ett individanpassat stod och bemdter brukarna pa ett professionellt sitt, utifran de be-
grinsade forutsittningar som ges.
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7.2 Sédermalm Traffpunkt Reimersholme
Tréaffpunkt Reimersholme

Adress: Reimersholmsgatan 59, 117 40 Stockholm
Tel: 08-508 123 80

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med forvarvade hjarskador
Antal personal: 3

Antal brukare: 14, 2 SoL, 12 LSS inskrivna/deltid

Yttre miljé och lokaler

Tréaffpunkten &r beldgen pé nedre botten i ett flerfamiljshus pé Reimersholme. Vi uppfattar lokalerna
som dndamalsenliga for verksamheten och tillgang till uteplats och nérhet till promenadstrak med vat-
ten och gronska hdjer det sammantagna intrycket.

Arbetsuppgifter

Vid Tréffpunkten erbjuds sysselsittning och aktivering som t.ex. hogldsning, promenader, rorelse och
avslappning. Musik i olika former forekommer som gitarrspel och allsang, vilket hér tjénar flera syften
som minnes- och taltrdning. Nagon av brukarna ér lite "hustomte” och dukar, plockar undan samt sko-
ter miljosortering. Vi menar att verksamheten borde kunna hitta fler vardagliga arbetsuppgifter dér fler
brukare kunde engageras. Genom Studieférbundet Vuxenskolan halls cirklar med malning och musik
(uppehall maj-september). Traffpunktens personal héller i en grupp for skapande hantverk.

Manga brukare kommer till verksamheten forst k1.10.00 och aktiviteterna kommer igang sent pé for-
middagen. Det blir inte mycket tid dver for aktivitet innan lunch. Under granskningsperioden som
infoll under sommaren, 4gnades mycket tid &t att fika inomhus, trots fint vider och tillgang till en ute-
plats. Vid flera tillfdllen var huvudaktiviteten filmvisning vilket inte kan ses som en tillrdcklig aktivitet
i en bistdindsbedomd verksamhet. Daremot kan noga utvalda filmer som anvinds for specifika syften,
som en del i en aktivitet eller i ett tema, enligt var mening, fylla en funktion.

Pedagogik och metodik

Vi saknar ett specifikt arbetssitt och individuellt anpassade insatser utifrdn brukarnas dnskemal och
behov. Personalen héller sig i bakgrunden, vilket de menar, ar ndgot de kommit fram till och som ska
bidra till brukarnas egen aktivering och 6kade kontakter brukare emellan.

Négra brukare har personliga assistenter och det varierar mycket hur dessa interagerar med verksam-
heten. Hér saknas rutiner for assistenterna som klargdr deras roll och medverkan.

Kommunikation och kognitivt stod

Grundldggande for verksamhet riktad till malgruppen ér att skapa en lugn och kommunikativ miljé. Vi
vill uppmana till att utveckla arbetet med kommunikation och anvéndning av kognitivt stod for att
hjélpa mélgruppen att bibehalla sina formagor och eventuellt komma vidare i sin egen utveckling.

Bemdétande
Vi har sett att personalen bemddar sig om att brukarna ska bli sedda och kdnna sig vdlkomna nér de
kommer till verksamheten. Vid brukarintervjun deltog tre personer som menar att de trivs bra: ”skdnt
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komma hemifran- dé &r det kul att komma hem igen”, kul att trdffa andra - lite som en arbetsplats™.
”man maste skérpa till sig, fixa till sig och kla sig ordentligt ndr man ska ivdg”. En person beskriver
att hon skulle vilja ha mer stdd i samband med rehabiliteringen och omstillningen fran den aktiva
yrkesrollen.

Personalen trivs bra och tycker att det ar ett stimulerande arbete. Den trakiga delen dr nér de kénner sig
otillrdckliga och dé de uppfattar att de gor deltagarna besvikna, som specifikt vid semesterperioder och
dylikt menar de. ”Det dr ett viktigt jobb, det hér &r det enda manga av vara brukare har, fér dem blir
det som att som att ga till jobbet”.

Delaktighet och sjdlvbestdmmande
Personalen menar att det beror pa dagslaget hur mycket stod man kan ge, en del brukare behdver ’en
till en” — stod.

Tva av de intervjuade brukarna tycker att de far tillrédckligt stod medan en person inte tycker det. Den
aktuella brukaren saknar inplanerade samtal om t.ex. aktiviteter, foreldsningar och praktiska saker, hon
sdger sig ocksd vara osdker pa vem som ar hennes stodperson. (Hér vill vi notera att de intervjuade
personerna till viss del har sviktande ndrminne till f6ljd av sin skada vilket gor tilltron till intervjuma-
terialet lite osékert).

I verksamheten réder en avspénd atmosfir brukare emellan och kontakter har utvecklats som dven lett
till fritidskontakter, vilket vi ser som positivt.

Dokumentation

Aktuella bestillningar fanns i alla drenden dér malen for insatsen ofta dr overgripande t.ex. ”Goda
levnadsvillkor”. Vi vill understryka behovet av tydliga mal i bestédllningarna for att kunna ge ett bra
innehéll i insatserna.

Lopande anteckningar fanns i alla journaler samt anteckningar om avvikelser och héndelser av vikt.
Alla akter hade genomforandeplaner men endast i hélften fanns delmél uppréttade. Har noterar vi vik-
ten av att formulera delmal for att sedan kunna f6lja upp den enskildes insats. I genomférandeplanen
behover rubriken forutsdttningar uppmarksammas da den skapar tydlighet kring den enskildes fardig-
heter och behov av hjdlpmedel och utrustning. I vissa akter forekommer en sammanblandning av akti-
viteter och delmal i genomforandeplanerna. Vi ser det som positivt att uppfoljningsdatum fanns i alla
journaler.

Utvecklingsomrdden

Vi ser att verksamheten behover fornyas och utvecklas samt profilera sig med ett innehall och ett ar-
betssétt sé att det blir en tydlig skillnad mellan den bistdndsbedomda verksamheten och en trafflokal.
Traffpunkten har stora potentialer och mgjligheter som, enligt var uppfattning, inte utnyttjas till fullo.
Verksamheten skulle vinna mycket pa att ta fram en tydlig verksamhetsidé med en tydlig struktur.

Verksamheten uppvisar svarigheter att komma igang med aktiviteter under formiddagen. Personalen
hénvisar till att brukarna &r beroende av morgonhjélp for att komma ivég. Vi menar att det skulle gyn-
na brukarna om dagen inleds med en gemensam frukost. Jimfort med verksamhet for yngre personer
med demens dér brukaren erbjuds detta och en strukturerad dag, ser vi tydliga forbéttringsomraden for
att ge brukarna en hogre kvalitet i sin insats.
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Vi vill peka pa behovet av att ta fram tydliga arbetsrutiner for personliga assistenter i verksamheten.
Négra av brukarna aktiveras av sin personliga assistent medan andra assistenter forhaller sig mer pas-
siva.

Vi ser det som angeldget att hela personalgruppen kontinuerligt erbjuds relevant kompetensutveckling,
vidareutbildning och handledning.

Styrkor

Verksamheten ligger pd Reimersholme med nérhet till vatten och bilfria promenadvagar, dessutom ar
det néra till stadens utbud med savil parker som kulturaktiviteter. Lokalerna ger mdjligheter till sam-
varo i saval grupp som mer enskilt for vila och samtal.
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8 Verksamhet fér yngre personer (under 65 a@r) med demens

”Demens ar ett samlingsbegrepp for flera olika sjukdomar som drabbar hjdrnan och har vissa gemen-
samma symtom. Demens innebér en langsam nedbrytande process av personens intellektuella och
kénslomissiga formagor. De vanligaste orsakerna till demens 4r nervsjukdom(ex Alzheimers sjuk-
dom), blodkarlsfordndringar i hjarnan, fysisk skada (trauma) vattenskalle, tumor, infek-
tion/inflammation, missbruk ”* (www.doktorn.com)

Det dr osdkra uppgifter pé antalet yngre personer med demens i Stockholms stad. I lanet berdknas
finnas ca 2 000 personer enligt en kartliggning, ar 2007 av Stiftelsen Aldrecentrum, ISSN 1401-51.
Enligt IMS (Socialstyrelsen), En kunskapssammanstéllning, 2007, berdknas det finnas ca 400 perso-
ner, ar 2005, i malgruppen inom Stockholms stad.

Det finns endast tva dagverksamheter for bistindsbedomd verksamhet i Stockholms stad som tillsam-
mans tar emot c:a 25 personer pa deltid.

Demensforbundet Stockholms 14n bedriver dven en projektverksamhet ”Lundagardsgruppen” som
syftar till att starta stod- och sjdlvhjélpsgrupper med nyinsjuknade personer. Ersta diakoni driver en
Oppen traffverksamhet, Alzheimer café, som riktar sig till unga personer med demens och deras anho-
riga. Ersta erbjuder 4ven samtalsgrupper for vuxna barn till malgruppen.

Vid véra kontakter har vi forstétt att det finns behov av korttidsboende/avlastningsplatser, som inte
kan tillgodoses inom staden. De korttidsboenden som malgruppen erbjuds ar riktade till dldre dementa
och inte anpassade till de yngres hem- och familjeforhallanden.

Sérskilda bestimmelser for olika grupper/méanniskor med funktionshinder SoL § 5:7
Socialndmnden ska verka for att mdnniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skél, moter betydande svarigheter i sin livsforing far mdjlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra.
Socialndmnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning
och far bo pé ett sitt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

8.1 Farsta Brevduvan

Brevduvan

Adress: Postiljonens dldreboende Brevvigen 14, 122 47 Enskede
Tel: 08-508 185 53

Huvudman: Kommun

Maélgrupp: Yngre personer med demens (under 65 ar)

Antal personal: 3 (2 deltider, 1 heltid)

Antal brukare: 7 (deltid)

Yttre miljo och lokaler

Verksamheten ligger i dldreboendet Postiljonen i en separat ldgenhet som ar relativt liten och med ett
stort kok som ocksa fungerar som samlingsrum. Vi uppfattar miljon som lugn och trevlig men reagerar
pa att rummet som anviands som kontor och vilrum har kaklade véiggar, vilket for tanken till sjukvérd.
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Arbetsuppgifter

Det forekommer inga arbetsuppgifter i traditionell mening i verksamheten. Fokus ligger pé vardagliga
aktiviteter for att uppratthélla funktioner. Brukarna hjélper till med disken, gdr med och handlar och
man bakar ibland. Promenader ir ett aterkommande inslag liksom utflykter och besdk pa museer och
utstillningar. Varannan vecka kommer en musiker till Brevduvan och har allsang/musik med deltagar-
na

Det finns mojligheter att syssla med hantverk som keramik och sidentryck och for &ndamélet anvénds
dldreboendets lokal i kdllaren. Brevduvan kan dven samutnyttja dldreboendets uteplats och har egna
rabatter och odlingslador dér deltagarna kan plantera och skdta om viaxter. Uteplatsen &r ocksa en till-
ging da man kan sitta ute och fika nér det &r fint véder.

Medelaldern é&r relativt hog och Brevduvans aktuella brukare, vilket bidrar till att vi kan se flera sam-
ordningsvinster och mervérden av att verksamheten &r inrymd i ett dldreboende. Brukarna kan spon-
tant delta i vissa av AO’s (dldreomsorgen) aktiviteter som sittgympa och bingo, och en brukare “hjil-
per girna till ”’pd AO med de ildre. Det blir en trevlig social kontakt nir de ildre hilsar och smapratar
med Brevduvans brukare. Det verkar stérka brukarnas identitet att bli igenkdnda och kénna att de be-
tyder ndgot for en medménniska.

I dldreboendet finns det tillgang till avlastningsplatser och brukarnas anpassning underléttas i fore-
kommande fall av att redan vara bekant med miljon.

Pedagogik och metodik
Brevduvans personal bygger sitt arbete pa kunskap och erfarenheter fran olika metoder som anvinds
inom verksamheter for personer med demens, men vi saknar ett tydligt och konkretiserat arbetssétt.

Vi har sett att aktiviteter och fester finns dokumenterade med foton men vill podngtera att det maste
vara tydligt vilka foton som &r aktuella for att inte skapa forvirring. Vi menar att det &r ett stod for
minnet och en killa till samtal att titta pa foton fran gemensamma upplevelser och anser att foto borde
anvindas dnnu mer i verksamheten.

Kommunikation och kognitivt stod

Anpassningar i lokalen har gjorts for malgruppen, t.ex. har toalettdorren forsetts med ett stort hjérta
och dorrkarmen maélats rod. For att underlétta for brukarna anvédnder personalen olika former av kogni-
tivt stod, men det sker inte konsekvent. Vid maltiderna finns t.ex. ibland placeringskort med namn och
dukningen sker med morka underldgg till vita tallrikar for att skapa kontraster. Metoder for att ge ett
kognitivt stod finns, men rutinerna behover forstirkas.

Bemdtande

Personalen anpassar sitt bemdtande efter vars och ens individuella personlighet och utbudet av aktivi-
teter tar hénsyn till brukarna tidigare intressen. Personalen méste alltid vara ”steget fore” och beredd
pa att ingripa eller avleda d& sma incidenter kan skapa oro hos brukarna.

Inom verksamheter for yngre personer med demens kan brukare forsdmras mycket snabbt och perso-
nalen méste kunna anpassa sitt bemotande efter brukarens aktuella status. Det méste finnas faststéllda
rutiner som &r vl kdnda av alla for att hantera bade psykiska och fysiska férsdmringar, samt en bered-
skap att hantera ovéntade situationer.
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Delaktighet och sjilvbestimmande

Sa langt det &r mojligt menar vi att brukarna ska kunna gora aktiva val i sin vardag, som t.ex. vilket
paldgg de onskar for dagen. Med hénsyn till brukarnas sjukdomsbild méste ibland valsituationer und-
vikas da det kan skapa angest och forvirring, enligt personalen.

Vi ser det som positivt att personalen involverar brukarna i verksamhetens planering genom att till-
sammans prata om det man har gjort och diskutera vilka aktiviteter man vill géra framover. Vi vill
understryka att d&ven enkla aktiviteter i ndrmiljon kan tjéna sitt syfte for malgruppen.

Dokumentation
Det finns aktuella bestidllningar med mal av 6vergripande karaktir, vilka enligt var mening inte ger
tillrackligt underlag for att utforma en genomforandeplan

Vi har pévisat att noteringar om fardigheter, hjdlpmedel och utrustningskrav bor finnas i genomforan-
deplanen, sérskilt for malgrupper som har svért att fora sin egen talan. Lopande anteckningar finns
med noteringar om planerade och utférda insatser.

Levnadsberittelser for var och en av brukarna finns i handskriven form och utgor ett viktigt underlag
for arbetet med mélgruppen. Vi saknar dessa dokument i ParaSoL och menar att detta behdver utveck-
las.

Utvecklingsomrdden

Brevduvans verksamhet saknar ett uttalat arbetssétt for det vardagliga arbetet. Ett utvecklingsarbete
kring detta méste initieras dar verksamhetsidé med struktur och rutiner formuleras. Detta arbete maste
dven omfatta framtagande av checklista for ovdntade hdndelser och vikariepirm med de viktigaste
uppgifterna.

Styrkor
Samutnyttjandet av dldreboendets resurser som verkstaden, sociala gruppaktiviteter och den skyddade
trddgérden berikar verksamheten.

For delaktigheten och sjélvbestimmandet dr mojligheten for brukarna att vid planeringsmoten paverka
innehéllet i verksamheten som utflykter och fritidsaktiviteter av stor betydelse.

8.2 Sédermalm Klubb Reimersholme
Klubb Reimersholme

Adress: Vindragarvigen 18, 117 50 Stockholm
Tel:08-508 126 02

Huvudman: Kommun

Maélgrupp: Yngre personer med demens (under 65 ar)
Antal personal: 6

Antal brukare: 12 (inskrivna)

Yttre miljo och lokaler

Klubb Reimersholme ligger i ndra anslutning till ett dldreboende, men har inga kontakter med detta.
Verksamheten har gangavstand till busshéllplats och strandpromenad. Lokalen ligger i markplan och
har en liten tradgard med utemdbler och lite odlingar av kryddviaxter och blommor. Lokalerna &r rela-
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tivt rymliga och enligt var beddmning dr de &ndamaélsenliga for malgruppen. Ett stort allrum med mat-
bord och soffgrupp fungerar som hjértat i verksamheten. Det finns ocksa ett TV rum och ett kontors-
rum. Koket ar stort med matplats for en av de tre grupperna.

Arbetsuppgifter

Stor vikt laggs vid aktiviteter som promenader och utflykter. S& gott som varje dag dker minst en
grupp ivdg och gér pa ndgon utstillning eller museum. Personalen bemddar sig om att alla deltagare
ska komma ut ndgot under dagen. Det finns inga konkreta arbetsuppgifter men deltagarna kan hjélpa
till i koket, duka borden och andra vardagliga géromal. Det finns bocker och tidningar med bilder,
t.ex. resemagasin for att uppmuntra till samtal samt ett utbud av musik och videofilmer som ska inspi-
rera och ge minnestrining. Nagon deltagare har med sig egna skivor och spelar dem vilket ger ett
avspént och personligt intryck.

Varannan vecka erbjuds en sang och musikkurs fran Studieférbundet Vuxenskolan. Ibland gér grup-
pen speciella aktiviteter som t.ex. att gjuta i betong, men det ar inte alla brukare som efterfragar pyssel,
enligt personalen.

Pedagogik och metodik

Klubb Reimersholmes personal har plockat “’russinen ur kakan™ och tagit lite fran olika teorier. De
anvander sig mycket av boken ” Samvaro med dementa, rad till anhoriga och véardbitraden om forhall-
ningssitt”, av Jane Cars & Birgitta Zander.

Verksamheten har gjort en del praktiska/pedagogiska anpassningar for att underlétta for brukarna, som
t.ex. namnskyltar och morka tallriksunderldgg vid matplatsen samt att man delat upp sig i tre grupper
vilket skapar ett lugn vid méltiderna.

Personalen tar fasta pa och forstarka det som var och en kan med utgangspunkt fran vardagliga aktivi-
teter, brukarna hjalper t.ex. till i koket och tradgarden. For manga ar det viktigt att bara komma ivag
hemifrén och delta i gemenskapen. Vid promenader i ndromradet eller utflykter kan brukarna samtala
om det som upplevs i stunden, vilket gér sjukdomen mindre pataglig.

Personalen delar upp sig gruppvis pd morgonen for planering innan deltagarna kommer och utfor se-
dan aktiviteter som passar/Onskas i respektive grupp. De forsoker ocksa utforma arbetsuppgifter som
berdr sddant som en person gjort tidigare for att bekrifta den egna identiteten och de &r mana om att

tillvarata brukarnas individuella intressen.

Kommunikation och kognitivt stod

Kommunikation &r ett centralt begrepp i klubb Reimers verksamhet och personalen stottar brukarna att
hélla en rdd trad i samtal och ger pa ett respektfullt sétt stdd i den vardagliga kommunikationen. Kog-
nitivt stod anvénds inte direkt riktat till brukarna, men det finns med i en underliggande struktur som
t.ex. scheman.

Bemotande

Vi har noterat att det rader en avspénd stdimning och ett gott bemé&tande i kontakten mellan personal
och brukare. Personalgruppen ger intryck av att vara trygga med varandra och samspela bra och
manga har arbetat lange i verksamheten. I ett lugnt tempo tillgodoses olika behov under dagen.
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Det ér positivt att se hur vinskapsforhallanden och samhdrighet utvecklas mellan brukarna. Brukarna
hade vid intervju inga 6nskemal for sin verksamhet och var 6verens om att de: ’Gillar det hér stillet”.

Delaktighet och sjéilvbestimmande
Brukarna séger sjélva att de kan séga till om det dr nagot sérskilt de vill gora och kan vilja om de vill
vara i grupp eller inte.

Personalen beskriver att EU-bestimmelserna om hygien paverkar mycket och begrénsar brukarnas
delaktighet vid matlagning i kdket. Det ar besvirligt med rockar och héttor och spontaniteten férsvin-
ner. Vi ser hér att, med hinvisning till gillande regler, brukarnas mojligheter att uppratthélla vardags-
kunskaper begréansas.

Samverkan

Vi har uppmirksammat att samverkan med hemtjénsten i vissa fall kan behova forstirkas. Vid intervju
med brukarna framfordes t.ex. att det inte finns ndgon matsedel for Klubb R, vilket brukarna menade
kunde vara bra sa att hemtjansten inte gor samma mat pé kvillen som man har é&tit tidigare pa dagen.

Vi har sett ett gult kort med aktuella kontaktuppgifter som kan underlitta samverkan mellan primér-
varden och kommunen. Personalen bekréftar att det varit till hjélp vid nagon akut situation.

Dokumentation

Alltfor overgripande mal i bestillningar som “En skélig levnadsniva”, vilket gor att det blir svart att
utforma en genomforandeplan. I en akt ar alla aktiviteter i genomforandeplanen hopbakade till ett
delmal ”F4 en bra dag”. Aven detta ér for dvergripande for att ge stod for personalens arbete, framfor-
allt for vikarier.

Det fanns inga tydliga noteringar om arlig uppfoljning, vilket krdvs for att kunna folja ett drende.
Vi tycker att det &r bra att det star noteringar om fardigheter, hjdlpmedel och utrustningskrav i GF-
planen, eftersom malgruppen har svart att fora sin egen talan.

Utvecklingsomrdden
Vi kan se behov av att ingd i ett ndtverk med liknande verksamheter for mojligheter till erfarenhetsut-
byte.

Styrkor

Klubb Reimersholme ér en véletablerad verksamhet och utgdr en bra modell for arbete med yngre
personer med demens. Vi ser det som en klar styrka att personalgruppen har rutiner for och lagger
tonvikt vid den dagliga planeringen vilket ger en struktur och trygghet for brukargruppen.
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9 Arbetslinjen - véigen ut till arbete

Socialstyrelsens rapport, ”Daglig verksamhet enligt LSS- en kartldggning”, 2008,

Ur sammanfattningen:
Utmaningen for den dagliga verksamheten ligger i att vidareutveckla bade innehéllet
och formerna for verksamheten samt dppna végen till arbetslivet. Vidare konstateras
att det overgripande malet med daglig verksamhet, att den enskilde pa sikt ska kunna
4 mojlighet till 16nearbete, inte uppfylls. Overgéngen till ett sidant arbete ir nistin-
till obefintliga. Den dagliga verksamheten tenderar att bidra till inldsningseffekt da
andra aktdrer inom arbetsmarknadspolitikens falt inte ser denna grupp som sin mal-

grupp.

Grundldggande for en lyckad placering ar den enskildes motivering och individuell
traning dessutom handledning, s.k. supported employment, och ett bra samarbete
med Arbetsformedlingen och Sambhall (sid 25).

En prioriterad fraga i samhaéllsdebatten idag &r rétten till arbete. Inom olika omréden vidtas atgarder
for att s manga som mojligt ska kunna komma ut pd arbetsmarknaden. Det handlar om satsningar for
att ungdomar ska kunna etablera sig i arbetslivet och att personer som varit langtidssjukskrivna eller
fortidspensionerade ska kunna atergd i arbete. Arbetet betyder mycket for mdjligheten att vara delak-
tigt i samhéllet och &r ocksa en viktig del av den enskildes identitet och sjélvuppfattning. Personer
med funktionsnedsittning har ofta svart att komma in pa arbetsmarknaden och har svérare &n andra att
fa varaktig anstillning. Manga blir hinvisade till olika former av arbets- och sysselsittningsverksam-
heter och det finns en risk att de blir kvar dir. Socialstyrelsen talar i en rapport om “inldsningseffek-
ter” och menar med det att personer som beviljats daglig verksamhet som insats, riskerar att aldrig fa
mojlighet att prova ndgot annat.

Vi ser det som en mycket angeldgen fraga att ge brukarna mojligheter att utvecklas och komma vidare
fran bistdndsbedomda verksamheter till andra arbets- och anstéllningsformer. Det finns mycket att
gora inom stadens verksamheter bade vad géller utformning, innehéll och arbetsuppgifter. Vi ser ocksa
behov av utdkat samarbete med sévil skolan som forsékringskassan, arbetsformedlingen och jobbtorg.

Meningsfull verksamhet

Inom socialpsykiatrins arbetsverksamheter har vi sett manga exempel pa att brukare har korta och fa
bistandsbedomda arbetspass under en vecka. Med korta pass och lite tid finns det en risk for att en stor
del av tiden 1 verksamheten géar &t till att starta upp och avsluta en aktivitet. For vissa personer anser
vi, att det kan vara helt adekvat med korta arbetspass men behovet skulle da kunna tillgodoses vid en
Oppen verksambhet. Vi ser ett generellt behov att tydliggora skillnader mellan 6ppen trafflokal, bi-
stdindsbeddmd sysselsdttning och arbetsverksamhet savél vad géller struktur for arbetsuppgifter som
arbetssétt.

Generellt kan vi se ett behov av att hitta verksamhetsinriktningar och utforma arbetsuppgifter som &r
mer anpassade till och kan 6verforas till den reguljira arbetsmarknaden. I sammanhanget vill vi upp-
muntra verksamheter som bygger pé catering och bestillningar med ett tydligt uppdrag och ett gemen-
samt ansvar vilket ger en teamkénsla. Denna form av verksambhet stiller dock krav pa mycket god
planering och framforhéllning for att kunna halla produktions- och leveranstider. Brukarnas nirvaro
och dagsform betyder mycket och produktionen maste alltid komma i andra hand.
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Containerrattans caféverksamhet far till exempel periodvis stdnga pa grund av brukarnas franvaro.
Detta kan ocksa fa dterverkningar for andra brukare som valt just denna arbetsuppgift och vi ser hér ett
dilemma ur brukarsynpunkt.

Viktiga vardagsaktiviteter som att laga lunch bidrar till delaktighet for alla oavsett grad av funktions-
nedséttning. EU-regler om livsmedelshygien begrinsar brukarnas delaktighet vid matlagning i verk-
samheter och mojligheten att trina samt upprétthélla vardagskunskaper forsvinner. Vi ser detta som en
angeldgenhet for flera malgrupper dar det ar viktigt att hitta en 16sning.

Utflyttade verksamheter och praktik

Att arbeta eller praktisera pa den 6ppna arbetsmarknaden &r i grunden positivt och en angeldgen ut-
vecklingsfraga i tiden. Vi vill &ndé poéngtera att en praktikplacering inte far ske till vilket pris som
helst. Det ligger mycket arbete bakom for att kunna erbjuda praktikplatser till personer med funktions-
nedséttning. Fordelar med praktiken ska vigas mot ev. nackdelar och fragor maste stéllas om vad den
tillfor brukaren. Det ar viktigt att fran borjan klargoéra vad syftet med praktikplatsen ar och vilka forut-
sattningar praktikant och arbetsgivaren gér in med. For en lyckad praktikplacering kriavs invidanpas-
sade 16sningar med néra kontakt och stdd samt tdta uppfoljningar pa brukarens villkor.

Vid véra intervjuer och kontakter har vi fangat in synpunkter fran brukare med erfarenhet av praktik-
platser. De flesta har delgett oss positiva beréttelser, men négra av dem har negativa upplevelser som
t.ex. isolering, avsaknad av arbetskldder och telefon. [ samtalen har vi fatt bekréftat hur viktigt det ar
med en tydlig struktur och téta utvirderingar for att brukarna ska ha det bra pa sina praktikplatser.

Vid studiebesdk pa Sensus dagliga verksamhet, med kreativ inriktning, beskriver brukarna att vistelsen
dér okat deras vélbefinnande och sjélvkansla mer &n i tidigare verksamheter och praktikplatser. Bru-
karna trivs mycket bra och sédger sig inte vara beredda att byta sin nuvarande verksamhet mot praktik.
De dr samstdmmiga kring betydelsen av att ingd i en grupp och beskriver hur alla d&r medvetna om och
har en acceptans kring varandras olikheter.

Vid utflyttade verksamheter, dir brukare ges ett stort ansvar och till viss del utfér samma eller liknan-
de arbetsuppgifter som de anstéllda, kan dilemman kring ersittning och arbetsréttsliga fragor uppsta.
Det finns ocksa en risk att de aktuella brukarna skulle kunna bli utnyttjade som “gratis arbetskraft”
vilket méste stdvjas. Mojligheter till ndgon form av anstillning ska alltid diskuteras.

Fran arbetsgivarens sida kan det finnas olika skil att inte anstélla vilka kan vara helt ekonomiska, men
ocksé fackliga och handla om 6vertalighets- och turordningsregler.

Vid utflyttade verksamheter, praktikplatser och 16nebidragsanstillningar och dylikt kan f6ljande punk-
ter behova beaktas:

e Ar det mojligt att ha en praktikplats som ir kopplad till DV och diir méilet inte #r att gi vidare till
en anstéllning?

e  Hur kan en tidsplan formuleras dir praktikplatsen ska leda till ett arbete?

e  Vikten av att utviardera och omprdva ovanstaende tidsplan

e  Brukare med ersittning frdn FK kan kénna viss rddsla och osédkerhet att ”ldmna tryggheten till
forman for en anstéllning som de &r osdkra pa att klara av”.

e Kan speciella anstidllningsformer utvecklas med trygga villkor for den enskilde?
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e  Vem bevakar arbetsmiljon och andra fackliga fragor for de brukare som inte &r anstéllda?

e Avvem och ndr avgdrs om grinsen for gratis arbetskraft har passerats?

e  Vem bevakar och ger stdd till den enskilde i sociala fragorna som kénslan av utanférskap, risken
for mobbning och sdrbehandling pé en arbetsplats?

Alfa

Sedan hosten 2009 bedrivs i projektform en alternativ formedling, Alfa, for personer med psykisk
funktionsnedsattning i Stockholms stad. Férmedlingen bestar av tva handldggare och en samordnare
och ar beldgen i samma hus som Nya Verkstan (sysselséttningsverksamhet inom socialpsykiatrin) pa
Norrmalm.

Alfa ger stod 1 att soka arbete, praktik, arbets- och sysselsittningsverksamhet och studier. Vi ser pro-

jektet som positivt ur delaktighetssynpunkt och menar att det ger mélgruppen béttre forutsittningar att
overblicka stadens utbud.

59



10 Referensmaterial

For att skaffa ett referensmaterial har vi gjort studiebesok bl.a. pa Silviahemmet (demens), vid tva av
Frosundas verksamheter (férvérvade hjarnskador), pd Térngérden (autism) samt vid den brukarstyrda
verksamheten Fountain House (socialpsykiatrin.) Vi har ocksa besokt S:t Eriks sdrgymnasiums dar
fem ungdomar delade med sig av sina erfarenheter av studier, praktik och arbetsliv och sina framtids-
drémmar. For att ta del av former for alternativ kommunikation har Algryte DV i Skirholmen besdkts
ddr man arbetar med brukarnas delaktighet genom det datoriserade enkétverktyget Pict-O-Stat.

Fountain House

”Fontédnhus, en omojlig idé som statt sig sedan 1948. ... Fontdnhusets modell 4r unik inom den psyki-
atriska rehabiliteringen. Hér finns varken patienter, vita rockar eller lasta dorrar. Bara medlemmar och
handledare som tillsammans planerar och driver den dagliga verksamheten i klubbhuset.” Sa hér be-
skriver Fontédnhusens rorelse sin verksamhet dér malet &r att varje medlem ska bli huvudperson i sitt
eget liv.

Vid besok och intervju med nagra medlemmar far vi en inblick i hur arbetet pa klubbhuset fungerar.
Medlemmarna far genom den arbetsinriktade dagen battre sjalvfortroende, sjdlvkansla, nya vanner och
struktur p& dagen samt en mdjlighet till atergéng i arbetslivet och dédrmed bryta sitt utanférskap. Med-
lemmarna erbjuds ocksé frukost och lunch till sjdlvkostnadspris. Vid klubbhuset har alla medlemmar
en viktig funktion att fylla men det finns ocksa nagra anstéllda handledare med uppgift att inspirera
medlemmarna. Principen ér att alla ska ha lika mycket att sdga till om. Medlemmarna beskriver att
Fontidnhuset har en platt organisation och att medlemmarna &r huset: ”En plats déir du alltid ar vél-
kommen, har ett meningsfullt arbete och en meningsfull gemenskap, en plats att alltid atervénda till.”
Fonténhuset har ett reach-out-system som fangar upp de medlemmar som inte kommer eller hor av sig,
eller behover hjilp att komma in pa sjukhus. Den enskildes 6nskemaél och behov fangas upp i en med-
arbetarplan som revideras var 6:¢ manad.

Pé Fonténhuset betraktas medlemmarnas anpassning till arbetslivet som en process och det arbete som
utfors pé klubbhuset med att driva verksamheten &r oavlonat. Mojlighet finns att efter en tid paborja en
avlonad dvergangsanstillning med enkla arbetsuppgifter som erbjuds pé nagra av de arbetsplatser som
Fontdnhuset har avtal med. Anstéllningen pagér i 6-8 manader och oftast pa halvtid i en lugn miljo.
Arbetsplatserna har avtal med klubbhuset som garanterar att arbetet blir utfort. Lonen gér till den en-
skilde som utfor arbetet.

Fonténhuset i Stockholm ingar i ”Fountain House” rorelsen som &r spridd 6ver hela varlden. Fontdn-
huset besoks regelbundet av klubbar fran andra linder och blir kvalitetssdkrad och certifierad av rorel-
sen.

Frosunda

Vi har besokt tvd av Frosundas verksamheter och ser klara skillnader jamfort med stadens egna verk-
samheter. Frosunda, som drivs i privat regi, erbjuder ett annat utbud i sévél struktur pa dagen som
aktiviteter och personalens kompetens. Den ena verksamheten har bl.a. en anstilld sjukgymnast och
brukarna kan ta del av olika former av ”behandlande aktiviteter” bade individuellt och i grupp. Det kan
handla om enkel sittgymnastik dér &ven viss "hjarngymnastik” ingar, minnestréning samt gdng- och
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rorelsetrdning. Den andra verksamheten som vi besokte har en mer kreativ inriktning med hantverk
och forsdljning i egen butik. Verksamheten ansvarar dven for viss konferensservice i sina centralt be-
lagna lokaler. Vid Frosundas verksamheter har vi ocksé observerat en tydlig rollfordelning mellan
personal och assistenter dir en assistentparm ger stod i dagliga arbetet.

De tvé verksamheterna vi besokt har olika mélgrupper bade vad giller alder och behov. Genomgaende
for bada stillena ir tydlighet och struktur med hjilp av scheman . Aven morgonmétet ir indelat i
mindre tidsbegrénsade pass med tidningslésning, planering och kaffe. Vi menar att det &r viktigt att det
finns ett utbud av verksamheter med olika inriktning, eftersom personer med forvirvade hjarnskador
ar en mycket heterogen grupp.

Torngadrden

Torngérden dr en privat verksamhet som har lang erfarenhet och kompetens kring personer med au-
tism och beteendeproblematik, vilket avspeglar sig i savil lokalernas utformning som metodiken i det
dagliga arbetet.

Goda exempel fran verksamheten dr bl.a. en kreativ 10sning for en blind person som genom en strav
”slinga” 1 golvet kan forflytta sig i rummet pa egen hand och darmed fatt 6kad sjilvstiandighet.

Ett annat exempel &r tillverkning av ringblomssalva. Denna tillverkning innefattar manga moment som
personer med varierande grad av funktionsnedséttning kan delta i, fran att s& fron till forséljning pa
marknaden.

Torngarden har mdjlighet att ge handledning till personalgrupper utifran enskilda individers speciella
problematik och tar &ven emot studiebesok.

Kommentarer

Fountain House ar intressant ur flera aspekter och ar ett gott exempel pa en brukarstyrd verksamhet da
dem utgar ifrdn brukarnas behov och engagemang. Alla medlemmar arbetar och har en roll i husets
skotsel och de aktiviteter som erbjuds utformas och leds av brukarna sjdlva. Fountain House ger bru-
karna stort utrymme vilket vi anser &r positivt, men modellen kan inte passa alla, d den stéller stora
krav pa den enskildes sjilvstindighet och formaga att ta eget ansvar. Fountain House tar darfor inte
emot personer med betydande psykisk ohélsa.

Modellen med 6vergangsanstéllningar ser vi som mycket intressant dé den ger reguljira arbeten at
enskilda brukare, samtidigt som den garanterar arbetsgivaren att arbetet blir utfort. Vi har sett sarbar-
het vid andra verksamheter, som driver catering eller restaurang och café, da brukarna av olika skl
inte alltid kan leva upp till forviintan och krav pa leverans eller dppethdllning. Overgingsanstillningar
skulle kunna underlitta driften av denna form av verksamheter dven inom staden.

Frosunda erbjuder, enligt var mening, en verksamhet for personer med forvarvade hjarnskador som
skiljer sig i sitt utbud fran de vi har granskat. Frosunda ger den enskilde trdning och behandling av
anstélld sjukgymnast, vilket inte forekommer inom stadens verksamheter. Vi menar att malgruppen
sdkert kan uppleva det som positivt att fa regelbunden och kontinuerlig behandling och se det som en
kvalité 1 verksamheten. Hér kolliderar dock lagstiftningen med den enskildes intressen, d& daglig verk-
samhet enligt LSS inte omfattar behandlande insatser. Ur brukarnas perspektiv menar vi att fler verk-
samheter skulle kunna infora enklare triningsmoment pa delegation fran sjukgymnaster for att tillmo-
tesgd den enskildes behov av traning. De exempel pa minnestraning och pausgympa som vi fatt ta del
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av pa Frosunda borde dven kunna tillimpas inom de verksamheter vi granskat for personer med for-
varvade hjarnskador.

En viktig del av verksamheternas kvalitetsarbete dr att gora regelbundna brukarundersdkningar. Vi har
tagit del av olika former av enkéter, men vill sérskilt framhalla Pict-O-Stat som ett mycket effektivt
enkdtverktyg. Med Pict-O-Stat kan brukarna helt sjilvstindigt svara pa frdgor och utvérdera sin verk-
samhet. Dataprogrammet kréver trining och en trygg miljo for att fungera optimalt men kan ge svar
som annars inte skulle kommit fram.
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11Utvecklingsomréaden och goda exempel

Det sammantagna intrycket av granskningen ar att brukarna far ett gott bemotande i de aktuella verk-
samheterna och att personalgrupperna ér engagerade. En genomgaende tendens é&r att verksamheterna
saknar en tydlig pedagogik som kan ge en teoretisk forankring i arbetet. Ménga saknar ocksa ett uttalat
gemensamt arbetssétt. [ flera verksamheter har personalen haft svart att sétta ord pa sin erfarenhet och
kunskap. For att hoja kvaliteten méste chefer och personalgrupper arbeta med att formulera sin verk-
samhetsidé och beskriva sitt arbetssétt. Fragan har diskuterats vid aterkopplingar och vi vill i samman-
hanget ndimna IMS (Institutet for metoder i socialt arbete, Socialstyrelsen) hemsida www.evidens.nu
dar stod kan hédmtas for ett utvecklingsarbete.

For att ytterligare forbéttra personalens kontakt med brukarna, dr det nddvéandigt att utveckla former
for alternativ kommunikation inom funktionshinderomradet. Kognitivt stod maste forstirkas inom
bada verksamhetsomrédena for att ge 6kade mojligheter till individuell dags- och tidsplanering.

Brukarnas delaktighet inom socialpsykiatrin maste 6ka liksom arbetspassens langd och antal per
vecka. Fler alternativ behdvs inom socialpsykiatrins arbetsverksamhet da syfte och mal med insatsen
varierar fran att bryta isolering till atergang till arbetsmarknaden.

Mellan de granskade verksamheterna rader oacceptabelt stora kvalitetsskillnader i utbudet riktat till
personer med forvarvad hjarnskada och utbudet for yngre personer med demens. Personer med forvér-
vad hjarnskada behdver fa forbéttrat innehall och mer struktur i sin insats.

Brister har pavisats vid nagra enheter inom myndighetsutdvningen béde vad géller socialpsykiatrin
och funktionshinderomradet framst i samband med bestillning och notering om uppf6ljning av insats.
Brukarens mgjlighet till delaktighet och tydliga bestillningar ar en viktig del i ett kvalitetsarbete. Pa
utforarsidan maste flera verksamheter, frimst inom socialpsykiatrin, intensifiera sitt arbete med Para-
SoL for att uppritthalla en god kvalitet och rittssdkerheten for brukarna.

Nedan presenteras utvecklingsomrdden och goda exempel inom SoL- och LSS-verksamheterna.

11.1 Sol - utvecklingsomréaden

e  Kognitivt stod borde, enligt var mening, anvédndas mer 4n som nu r fallet inom socialpsykiatrins
verksamheter. Mélgruppen skulle kunna leva ett sjilvstdndigare liv med tillgang till ett mer ut-
vecklat stod. Det kan handla om hjidlpmedel som timers, timstock, handdatorer, mobiler samt
vanliga scheman. Dessa forekommer idag frdmst inom boendestdd eller boende samt inom verk-
samheter for personer med funktionsnedséttning.

e  Enligt vér uppfattning, ska en arbetsverksamhet om den gor ansprak pé att vara meningsfull, om-
fatta en viss minimitid for varje individ. Idag har ménga brukare fa och korta arbetspass, vilket
inte racker for att komma in i arbetsliknande rutiner och inga i en gemenskap.

e  Generellt behover socialpsykiatrins verksamheter forbattra sin dokumentation, i synnerhet géillan-
de de 16pande anteckningarna.
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Vi vill framhalla virdet av ndtverkskontakter inom Stockholms stad for erfarenhetsutbyte och for
att halla sig ajour med aktuella interna fragor

Aktiva brukarforum behover utvecklas inom socialpsykiatrin. Verkstadsklubbar inom daglig
verksamhet med ledare frén studieférbund ser vi som en bra modell for brukarinflytande.

Flertalet verksamheter inom béde socialpsykiatrin och funktionshinderomradet har ingen pedago-
gik eller metodik att arbeta utifran. Vid diskussioner framkommer mycket tyst kunskap som vi
menar behdver formaliseras och uttryckas i ord. Genom ett tydligt arbetssétt skapas forutséttning-
ar att ge trygghet till brukarna.

Riktlinjer saknas for lokaler som anvinds for daglig verksamhet och bland de granskade verk-
samheterna forekommer stora skillnader vad giller ytstorlek, tillgdnglighet, utformning och in-
redning. Lokalernas utformning ar en viktig kvalitetsfaktor att uppmérksamma och en arbetsmil-
jofraga for savil brukare som personal.

11.2 LSS - utvecklingsomréden

Inom samtliga verksamheter dr det angelédget att ta fram tydliga skriftliga rutiner for det vardagli-
ga arbetet for att minska risken for fel och brister.

For varje enskild brukare behover tydliga strukturer som dag- och veckoschema tas fram utifran
pedagogiska metoder.

Den l6pande dokumentationen och anpassning till stadens datasystem é&r ett utvecklingsomréade
for flera av verksamheterna.

Niér det géller personer med autism och brukare med omfattande omvérdnadsbehov ser vi behov
av ytterligare kartlaggning av de enskildas kommunikationsmojligheter och féormagor for att per-
sonalen ska kunna kommunicera utifran deras forutsittningar. Vi foresprakar ett utokat samarbete
med landstingets habiliteringsverksamhet.

Inom de granskade verksamheterna for personer med autism bor en mer ombonad och trivsam
miljo skapas, utan att ge avkall pa det specifika forhéllningssitt som malgruppen kréver.

Vi har noterat att mycket tid och energi inom daglig verksamhet gér at till att invénta fardtjénsten,
bade vid dagens borjan och slut, vilket padverkar brukarnas aktivering pa ett negativt sétt. Brukar-
na saknar mojlighet till pdverkan och vi ser hir ett tydligt exempel pa en situation av bristande
delaktighet och sjilvbestimmande. Aven personalen verkar maktlosa i detta avseende.

Vid ensamarbete behdver nétverk och kollegialt utbyte utvecklas bade vad géller brukare och

personal. Aven verksamheter for speciella mélgrupper som t.ex. yngre personer med demens bor
ha kontinuerligt utbyte med andra liknande verksamheter.
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e  Generellt behover en verksamhetsidé formuleras och nedtecknas. Personal behover uppmuntras
och fa stod i att beskriva och sétta ord pa det arbete som de utfor och pa den erfarenhet och kom-
petens som de besitter. Personal méste ocksa fa tillgéng till kontinuerlig handledning och vidare-
utbildning.

e [ granskningen har vi uppmérksammat stora skillnader i kvalité mellan verksamheter for personer
med forvérvade hjarnskador och yngre personer med demens. Det handlar savil om skillnader 1
lokaler som i utbud av aktiviteter och servering av frukost. For malgrupper som har liknande be-
hov maste forutsittningarna vara lika.

e  Verksamhet for personer med forvarvad hjarnskada bor inte samlokaliseras med DV for personer
med utvecklingsstorning. Respektive mélgrupp har specifika behov som méste uppméarksammas
och sérskiljas.

e  Det dr angeléget att bistindsbeddmd verksamhet for personer med forvirvad hjarnskada har ett
innehall som tydligt skiljer sig ifran det som erbjuds i en trifflokal. Ett bistandsbeslut ska ha viss
dignitet med ett syfte och en malséttning for insatsen som maste aterspeglas i den aktivitet som
den enskilde tar del av i verksamheten.

e  Nar den enskilde har sin personliga assistent med i verksamheten maste det finnas arbetsrutiner
for assistenten. Rollfordelningen mellan assistenter och personal méste vara tydlig vilket dven ger
brukaren trygghet.

e  Flertalet verksamheter inom béade socialpsykiatrin och funktionshinderomradet har ingen pedago-
gik eller metodik att arbeta utifrdn. Vid diskussioner framkommer mycket tyst kunskap som vi
menar behover formaliseras och skrivas ned. Genom ett tydligt arbetssitt skapas forutsittningar
till god kvalité for brukarna.

e Riktlinjer saknas for lokaler som anvinds for daglig verksamhet och bland de granskade verk-
samheterna forekommer stora skillnader vad géller ytstorlek, tillganglighet, utformning och in-
redning. Lokalernas utformning &r en viktig kvalitetsfaktor att uppméirksamma och en arbetsmil-
jofraga for savil brukare som personal.

11.3 Sol - goda exempel

Bemdtande

e  Allt som produceras och utfors inom AC Sodermalm utgar fran uppdrag och bestillningar eller
ingdr i driften av verksamheten, vilket ger konkreta och meningsfulla arbetsuppgifter. Vi menar
att detta ar ett respektfullt sdtt att ta tillvara brukarnas insatser.

e Vi har sett att personalen pd AC Hisselby-Villingby uppvisar en tydlig yrkesroll och beskriver
sig sjdlva som arbetsinstruktorer. Detta aterspeglar sig i bemotandet och aktiveringen av en
mycket blandad malgrupp . Vi menar att tydliga roller ger ett professionellt arbetssétt och bidrar
till att utforma en bra arbetsmiljo for brukarna.
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Delaktighet

e  Viuppfattar EdO service, Farsta, som ett gott exempel pa en insats med meningsfulla arbetsupp-
gifter dir brukare och personal &r ett team som loser sina uppgifter tillsammans. Brukarna ut-
trycker sjédlva att de kidnner att de har meningsfulla arbetsuppgifter och att de gor nytta for andra.

e Att Edo service, Farsta, har gemensamma planeringsdagar gor att brukarna direkt kan paverka
och ha inflytande 6ver sin verksamhet.

e Vid Karlaplans DV gér personal och brukare kurs tillsammans i chokladtillverkning, vilket ger en
samhorighet och skapar jamstéllda relationer inom verksamheten.

e P4 AC Ostermalm ser vi att tillgngen till en internetuppkopplad brukardator blir ett led i att stot-
ta brukarnas delaktighet i samhéllslivet.

e  Mbdjligheten att delta i datakurser, vilket erbjuds pA AC Ostermalms och AC Hisselby-Villingby,
ser vi som en angeldgen demokratifraga for malgruppen.

11.4 LSS - goda exempel

Bemdtande

e  Farsta DV har utarbetat former for rorelse och trianing som kan vara stimulerande och roligt for
brukare med omfattande omvérdnadsbehov som t.ex. rullstolsdans och liggande dans.

e  P3a Astrakan har man bemddat sig om att pé ett mycket genomténkt sitt utforma rummen for sin-
nesstimulering . Dér vill vi sédrskilt uppmarksamma ”Skérgardsrummet” som férmedlar en hel-
hetsupplevelse till brukare med stora funktionsnedséttningar.

e Tillgéng till hantverkspedagog ger Astrakan mojlighet att utveckla brukarnas kreativa sidor pé ett
individuellt sétt oavsett grad av funktionsnedséttning.

e Att anvinda vardagliga foremal som handdatorer och mobiler som kognitiva hjdlpmedel &r ett
respektfullt sétt att bemdta brukarna. Personalen pa Astrakan paminner t.ex. om olika aktiviteter
med hjélp av mobilen.

e  Danvikstulls arbete med ”Var vardegrund i process” dr ett fint exempel pa hur arbete med en egen
vérdegrund kan vara utvecklande for en verksamhet. Arbetsprocessen visar hur inneboérden i ord,
begrepp och vérderingar, kan uppfattas och tolkas pa olika sétt i en personalgrupp. Genom att
diskutera ”Vad menar vi?”” och "Hur gor vi?” anser vi att man lagger grunden for ett professio-
nellt arbete och att menar att alla arbetsgrupper borde genomgé denna process.

e  “Levnadsberittelser” bor ses som ett arbetsverktyg och vi menar att de fyller en viktig funktion
for att ge personal underlag i sitt arbete med de aktuella brukarna. Vi vill sérskilt lyfta fram Dan-
vikstulls som sedan ldnge och pa ett strukturerat sétt arbetat med levnadsberéttelser for alla sina
brukare. Verksamheten arbetar nu med att utveckla dessa och fora in dem i ParaSoL, vilket vi ser
som positivt.
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Delaktighet

e Vi ser mgjlighet till kommunikation som en grundforutsittning for delaktighet. Danvikstull arbe-
tar pa ett aktivt sitt med individuellt anpassad kommunikation och alla stddpersoner ansvarar for
att utforma en god kommunikation med “’sina” brukare. Att personal ges ett uttalat ansvar for
brukarnas kommunikation tror vi medfor att intresse och engagemang for att arbeta med fragan
okar.

e  Genom anpassat kognitivt stdd kan brukare pa Draken klara av aktiviteter som t.ex. dukning och
pa ett aktivt sétt bidra i vardagslivet pa verksamheten.

e  Danvikstull erbjuder sina brukare utflykt en géng i veckan till olika strovomraden. Det ger moj-
ligheter till friskvard och méten med méanniskor i nya miljder, vilket dr positivt ur delaktighets-
synpunkt

e Karlaplans DV:s kolonilott ger brukarna varierade arbetsuppgifter, utatriktade kontakter och
mdjligheter till avkoppling i en rofylld miljé.

e  Containerrattan kan erbjuda riktiga” arbetsuppgifter som t.ex. café, atervinning och affér dar
personal och brukare kan arbeta som ett team vilket skapar en positiv atmosfar. Liknande arbets-
satt och stimning aterfinns pad Kryddboden.

e  Bjornligans arbetsinsatser ingar som en del i verksamheten vid Langholmens Hotell & konferens
AB. Arbetssittet ger ett mervirde for sdvél brukare som arbetsgivare.

e  Verksamhetsidén vid Karlaplans DV med foretagskontakter och praktikplatser &r en inriktning
som stdmmer vél dverens med manga brukares behov, enligt var uppfattning.
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