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Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Atgarder och uppfélining med anledning av
funktionshinderinspektérernas rapport 2,
Daglig verksamhet enligt LSS och
sysselsattning enligt Sol

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
forbéttringsatgirder med anledning av funktionshinderinspektorernas
rapport 2.

2. Stadsdelsnimnden ger forvaltningen i uppdrag att folja upp inspektorernas
synpunkter i samband med ordinarie avtals/kvalitetsuppfoljning av

verksamheterna.
Leif Spjuth
stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef
Sammanfattning

Stadens funktionshinderinspektorer har granskat fem verksamheter i Hisselby-
Villingby enligt LSS och SoL. Granskningen har sdrskilt uppmérksammat
brukarnas delaktighet, sjdlvbestimmande och bemdtande i verksamheterna.
Inspektorerna har ldmnat en del synpunkter och forvaltningen har tagit fram
forslag till forbattringar. Uppf6ljning av lamnade synpunkter och genomforda
atgirder foreslds ske 1 samband med ordinarie avtals-/kvalitetsuppfoljning.

Bilagor:
1. Utdrag ur rapporten
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TJANSTEUTLATANDE

2. Atgirdsforslag - sammanfattning

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for Socialtjénst.
Arendet har behandlats i det lokala handikappradet den 15 mars 2010.

Bakgrund

Funktionshinderinspektorerna har utifran ett brukarperspektiv granskat
sysselsittning enligt SoL och daglig verksamhet enligt LSS i stadsdelarna Farsta,
Hisselby-Villingby, Sodermalm och Ostermalm. Granskningen har sérskilt
uppmérksammat brukarnas delaktighet, sjdlvbestimmande samt bemotande i
verksamheterna. Inspektorerna har besokt 29 enheter och granskat 18 av dem,
varav fem 1 Hisselby-Villingby. Granskningen har omfattat arbets- och
sysselséttningsverksamheter inom socialpsykiatrin, traditionell och utatriktad
daglig verksamhet, verksamheter for personer med autism, personer med
forvarvad hjarnskada och for yngre personer med demens.

Informationen har inhdmtats genom intervjuer med savél brukare som chefer och
personalgrupper, genomgéng av styrdokument och dokumentation hos bade
bestdllare och utforare samt observationer vid ett flertal oanmalda besok 1
verksamheterna. For att fa fram ett referensmaterial har studiebesok genomforts
vid verksamheter 1 privat regi. Granskningsresultaten har kontinuerligt terforts
och diskuterats med berdrda och savil utvecklingsomrédden som goda exempel har
presenterats.

Sammanfattning av rapporten

De granskade verksamheternas lokaler uppvisar stora skillnader bade vad giller
tillgdnglighet, utformning och inredning. Lokalernas utformning &r en viktig
kvalitetsfaktor som har stor betydelse och inspektdrerna anser det anmérkningsvért
att det saknas reglering och riktlinjer for detta.

Dokumentationen hos bestéllaren bade vad géller socialpsykiatri och
funktionshinder behover utvecklas, framfor allt vad géller 16pande
journalanteckningar och bestéllningar. For brukarnas réttssdkerhet maste
bestdllningarna bli tydligare och mojliga att folja upp. Inom flera av de granskade
utforarverksamheterna, reglerade av savil SoL som LSS, finns bristande rutiner
nér det géller anvdndandet av dokumentationssystemet ParaSoL.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se

SID2(7)



TJANSTEUTLATANDE

Inom socialpsykiatrin behdver brukarnas tid i verksamheten dka for att ge battre
mojlighet till trdning och utveckling. Brukarinflytandet behover oka och inrdttande
av brukarrad rekommenderas.

Personal inom funktionshinder behdver utveckla kunskaper i alternativ
kommunikation for att 6ka delaktigheten hos personer med omfattande
omvardnadsbehov. Anvindningen av kognitiva hjilpmedel behdver dka och na ut
till fler brukare. I vissa av de granskade LSS-verksamheterna saknas tydliga
rutiner for det vardagliga arbetet vilket alla enheter méste ha for att minimera fel
och brister. Dessa rutiner méste vara vil kénda och forankrade hos alla
medarbetare.

I de granskade verksamheterna for personer med forvérvade hjarnskador skiljer
sig utbudet av aktiviteter mycket lite fran vad som erbjuds i en dppen tréfflokal.
Verksamheten for mélgruppen dr samlokaliserad med verksamhet for personer
med utvecklingsstorning vilket inspektorerna anser vara olampligt.

Ett utdrag av rapporten bifogas tjansteutlatandet. Hela rapporten finns att tillga pa
stadens hemsida www.stockholm.se

Fortsittningsvis redovisas endast resultat som berdr de verksamheter som
granskats 1 Hisselby-Villingby.

Mpyndighetsutovning

En viktig del av granskningsarbetet har varit att uppmérksamma brukarnas
delaktighet och mdjlighet att paverka utformningen av sin insats. Information och
kommunikation med den enskilde dr faktorer som granskats. Fokus har satts pa
begreppen bemotande, delaktighet och sjdlvbestimmande.

Enligt beslut i kommunfullméktige ska alla utredningar inom socialpsykiatrin
genomforas med hjilp av utredningsmodellen DUR (Dokumentation, Utredning
och Resultat).

I stadens gemensamma datasystem (Paraplysystemet/ParaSoL), for bestéllare och
utforare inom funktionshinderomradet har parterna givna roller. I bestéllningen
ska de forvdntade och dnskade mélen for insatsen anges och utgoéra en grund for
utformningen av genomforandeplan. Bestéllningen utgor ett viktigt underlag for
uppfoljning och utvirdering. Flodet mellan bestéllare och utforare har granskats
inklusive hur den enskilde brukarens delaktighet har tagits tillvara.
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SoL

I alla akter fanns noteringar om ansokan, vilka hade skett pa olika sétt.
Inspektorerna podngterade att en skriftlig ansdkan gor den enskilde mer delaktig
daven om det inte dr ett juridiskt krav. I atta av tio granskade akter fanns DUR
utredningar med. Journalféringen var ojimn bade vad géller regelbundenhet och
tydlighet. Vid aterkopplingen efterfragades rutiner for dokumentation. En
regelbunden journalforing dr vasentlig och att viktiga hdndelser formuleras tydligt
och med fa ord.

Det fanns aktuella beslut i alla akter. Hur besluten kommunicerats gick bara att
utldsa i tre av tio akter.

LSS

Inom Bistandsenheten for funktionsnedsatta pagar ett aktivt arbete med
handléggning och dokumentation, vilket inspektdrerna vill uppmuntra. Enheten
informerar och noterar systematiskt kring individuell plan (IP). Om IP inte 6nskas,
dokumenteras anledningen till detta. I fyra av sex drenden anges det tydligt hur,
ndr och vem som gjort ansdkan. Overlag ir utredningarna tydliga och utforliga.
Enheten har en modell for beslutsformulering dar lagrum enligt LSS tydligt anges.

Granskning av verksamheter inom socialpsykiatrin.

Arbetscentrum SoL

Verksamheten drivs i forvaltningens regi. Malgrupp ar personer med psykisk
problematik. I verksamheten arbetar fem personal. 109 brukare dr inskrivna.

Vid inspektorernas besok har det varit fa personer i lokalen, sdllan mer dn 20st.
trots att 109 personer &r inskrivna i verksamheten. Varje deltagare har fa
arbetspass. Inspektorerna anser att antal arbetspass per deltagare bor 6ka och att
beldggningen bor ses dver. Om en arbetsverksamhet ska gora ansprak pa att ge
meningsfull sysselsittning/arbetstrdning, behdver den vara mer omfattande for
varje individ. For négra personer handlar det om att bryta isoleringen och ingd i
sociala sammanhang och for andra arbetstraning som kan leda till meningsfull
sysselsittning/arbetstraning.

Den fysiska tillgédngligheten brister och personer med rorelsehinder kan inte tas
emot 1 verksamheten vilket inspektdrerna ser som ett viktigt utvecklingsomréde.

Personalen pad AC bemdter och aktiverar en mycket blandad malgrupp pé ett
professionellt sitt och utformar en bra arbetsmiljo tillsammans med brukarna
vilket inspektdrerna ser som en styrka.
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Astrakan daglig verksamhet LSS

Forvaltningen dr huvudman. 1 december 2009 6vertog Carema Orkidén AB driften
pa entreprenad. Malgrupp &r personer med mattlig/grav utvecklingsstérning. 20
personal arbetar i verksamheten och 38 brukare ar inskrivna.

Inspektorerna efterfragan mer stimulerande pausaktivering for att dven véntetiden
ska bli en meningsfull del av dagen.

Inom Astrakan finns gott om utrymme for olika former av aktiviteter med
vilutrustade och genomténkt inredda rum for sinnesstimulering och upplevelse.
Inspektorerna ndmner sérskilt ’skdrgardsrummet” som ger en totalupplevelse av
havsmiljo genom bade inredning, ljus- och ljudsittning. Detta dr enligt
inspektorerna en styrka i verksamheten.

Att en servicegrupp &r integrerad 1 verksamheten menar inspektorerna, medfor
oOkat antal kontakter och stimulans for personer med grav funktionsnedséttning.
Brukare i servicegruppen far meningsfulla vardagliga arbetsuppgifter och ett
vidgat socialt ndtverk vilket ar en styrka i verksamheten.

Spegeln daglig verksamhet LSS

Forvaltningen dr huvudman. 1 oktober 2008 dvertog Carema Orkidén AB driften
pa entreprenad. Malgrupp ar personer med autism/grav utvecklingsstorning. Fem
personal arbetar i verksamheten och atta brukare ar inskrivna dér.

Inspektorerna anser att det behovs béttre struktur och rutiner i verksamheten.
Personalen behover verktyg och forutsittningar att skota den 16pande
dokumentationen. Det dr nddvédndigt med en mer ombonad milj6 i lokalerna for att
hgoja kvaliteten.

Containerrdttan daglig verksamhet LSS

Forvaltningen dr huvudman. 1 december 2009 6vertog Carema Orkidén AB
driften pé entreprenad. Mélgrupp &r personer med mattlig/lindrig
utvecklingsstorning. 11 personal arbetar 1 verksamheten och 21 brukare ar
inskrivna.

Inspektorerna framhaller vikten av att hitta former for att ge mer tid for
individuella samtal utan att den positiva “teamandan” paverkas.
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Containerrattan dr en verksamhet med en stor variation vad géiller brukarnas behov
och élder. Det &r en levande verksamhet med hogt till tak dér varje brukare har
sina naturliga uppgifter och tillsammans med personalen utgdr de ett team. Detta
ser inspektdrerna som en styrka.

Astrakan hjdrnskadegruppen daglig verksamhet LSS

Forvaltningen &r huvudman. 1 december 2009 6vertog Carema Orkidén AB driften
pa entreprenad. Malgrupp ér personer med forvarvad hjarnskada. Tre personal
arbetar i verksamheten och sju personer ar inskrivna.

Inspektorerna ser samlokaliseringen med en traditionell daglig verksamhet och
blandningen mellan olika malgrupper som oldmplig. Det befintliga lokalutrymmet
ar litet och inte tillgéngligt eller &ndaméalsenligt for personer med omfattande
funktionsnedsdttningar. Samordningsvinsterna som kommer brukarna tillgodo stér
enligt inspektdrernas mening inte i proportion till de nackdelar som uppstar med
denna 16sning.

Personalen ger ett individanpassat stod och bemdter brukarna pé ett professionellt
sdtt, utifran de begrdnsade forutsittningar som ges. Inspektorerna ser detta som en
styrka.

Goda exempel
Inspektorerna redovisar ett antal goda exempel. Inom Hisselby-Villingby lyfts
flera goda exempel fram;

Personalen inom AC (ArbetsCentrum) for att de uppvisar en tydlig yrkesroll och
beskriver sig sjdlva som arbetsinstruktdrer. Tydliga roller ger ett professionellt
arbetssétt vilket bidrar till att utforma en bra arbetsmiljo for brukarna.

Inom Astrakan DV har man pé ett mycket genomtinkt sitt utformat rummen for
sinnesstimulering. Tillgdng till hantverkspedagog ger Astrakan mojlighet att
utveckla brukarnas kreativa sidor pé ett individuellt sétt oavsett
funktionsnedséttning. Att anvdnda vardagliga foremal som handdatorer och
mobiler som kognitiva hjalpmedel r ett respektfullt sétt att bemdta brukarna.
Personalen vid Astrakan paminner tex. om olika aktiviteter med hjélp av mobilen.

Containerrdttan kan erbjuda “riktiga” arbetsuppgifter som t.ex. café, atervinning
och affir dir personal och brukare kan arbeta som ett team vilket skapar en positiv
atmosfdr.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Granskningsresultat har kontinuerligt terforts och diskuterats med berdrd
verksamhet och savél utvecklingsomraden som goda exempel har presenterats av
inspektdrerna. Vissa fordndringar har verksamheterna redan paborjade tex. héller

miljon 1 Spegelns dagliga verksamhet pa att ses 6ver och anpassas till malgruppen.

Andra forbattringsmojligheter dr atgérdade t.ex. Spegelns uppkoppling till stadens
dokumentationssystem ParaSol som nu fungerar.

Samtliga granskade dagliga verksamheter enligt LSS 1 Hésselby-Villingby ar
upphandlade och drivs nu av Carema Orkidén AB. Stadsdelsforvaltningen gor
arligen en uppfoljning av avtal/kvalitetsuppfoljning gillande alla upphandlade
verksamheter och dé speciella behov foreligger. I verksamheter som drivs i
stadsdelens regi gérs motsvarande kvalitetsuppfoljning.

Funktionshinderinspektorernas synpunkter kommer att f6ljas upp i samband med
ordinarie avtals/kvalitetsuppfoljning av verksamheterna. Resultatet av
redovisningen kommer att anmélas i stadsdelsndmnden i samband med dessa
uppfoljningar.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se

SID7(7)



