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Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Méjligheten att forbatira informationen till
de daldre infér deras val av hemtjanst.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till handlingarna.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att se 6ver mojligheten att
forbéttra informationen till de dldre infor deras val av hemtjénst.

De nya riktlinjerna for handlédggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen tydliggor bistdndshandlaggarnas konsumentradgivande funktion
men ger dven ett uttryckligt 1 stdd 1 hur handldggarna ska kunna vara den enskilde
behjélplig vid val av bl.a. hemtjanst.

Former och kanaler for att bistindshandldggarna ska kunna halla sig ajour och for
att allménheten ska fa del av informationen om utférarna finns. Den storsta
utmaningen &r att hantera den stora mangd information som 61 hemtjanstutforare,
43 dagverksamheter och 139 vard- och omsorgsboenden genererar och att gora det
inom rimlig tid sa att val av hemtjénst alternativt vard- och omsorgsboende eller
dagverksamhet kan goras sa snabbt som den enskildes behov kréver.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 11 mars 2010.
Arendet har behandlats i lokala pensioniirsridet den 15 mars 2010.

Arendet

Stadsdelsndmnden har, med anledning av redovisningen av
verksamhetsuppfoljningar av hemtjénst inom dldreomsorgen, gett forvaltningen i
uppdrag att se dver mojligheten att forbéttra informationen till de dldre infor deras
val av hemtjanst.

Forvaltningens redovisning

I Hisselby-Villingby stadsdel ingar 61 utforare av hemtjénst, stidning och
ledsagning i kundvalet. Av dessa har forvaltningen uppdrag att f6lja upp de fem
enheterna drivna i egen regi samt de nio privata utforare som har personallokaler
inom stadsdelen.

Verksamhetsuppfoljningarna avseende 2009 kommer staden att ligga ut pa
”Jamfor service” under respektive utforare for att allmdnheten ska kunna ta del av
uppfoljningarna tillsammans med resultatet av den senaste brukarundersdkningen.
Det dr ocksd ”Jamfor service” som dr den enklaste och mest effektiva vigen for
handléggare och Gvriga intressenter inom stadens forvaltningar att hitta
information om de utforare den egna stadsdelen inte har uppfoljningsansvar for.
Tekniska svérigheter har gjort att uppfoljningarna dnnu inte finns tillgéngliga pa
webbplatsen.

I de nya riktlinjerna f6r handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen har bistandshandldggarnas konsumentrddgivande funktion
tydliggjorts. Skrivningen dr foljande:

”Bistandshandldggaren har ocksé en konsumentrddgivande funktion vilket innebér
att han/hon ska kunna ge s& utforlig information att den enskilde, eller dennes
foretradare, kan gora sitt val av hemtjanst, dagverksamhet och vard- och
omsorgsboende. Radgivningen ska ldmnas utifran den enskildes behov av
information och ska genomf6ras, om mojligt, pa ett sddant sitt att flera alternativ
presenteras.

I de fall den enskilde har svart att ta till sig den information bistandshandlaggaren
gett om de olika valbara alternativen, ska bistaindshandldggaren vara denne
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behjidlplig i att gora sitt val. Detta gors ldmpligen genom att intervjua den enskilde
om vad han/hon vérdesitter. Bistandshandldggarens kunskap om de olika valbara
utforare av hemtjinst och dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende ska
kunna kopplas ihop med vad som framkommit i intervjun.

I de fall den enskilde inte vill eller 6ver huvud taget inte kan vilja utforare, ska
insatserna bestdllas av aktuellt ickevalsalternativ som ingar i stadens
valfrihetssystem.”

Riktlinjerna stéller tydligt krav pé att bistandshandldggarna ska halla sig ajour med
utforarnas organisation och det métt pa kvalitet som brukarundersékning och
verksamhetsuppfoljning ger samt de synpunkter och klagomal som kommit
forvaltningen till del.

Till sin hjalp for att fullgora sin konsumentrddgivande funktion vid val av
hemtjanst har bistandshandldggarna i Hasselby-Villingby en katalog, framtagen
av myndigheten, dver aktuella utforare. ("JAmfor service” dr i dagsliget inte
utskriftsvanligt vilket gor arbetet att halla informationen uppdaterad ineffektivt,
vilket har papekats till staden).

Utover detta anordnade dldreomsorgsavdelningen 2009 en mindre massa, till
vilken de aktuella utférarna av hemtjanst inom kundvalet bjods in for att
presentera sina verksamheter for handldggarna. Bade utforare och handléggare
tyckte att arrangemanget var givande och massan kommer fortsittningsvis héllas
arligen.

Former och kanaler for att bistindshandldggarna och i forlangningen allmdnheten
ska fa del av informationen om utférarna finns. Den storsta utmaningen ar att
hantera den stora miangd information som 61 hemtjénstutforare, 43
dagverksamheter och 139 vird- och omsorgsboenden genererar och att gora det sd
snabbt som behovet av hemtjénst eller vard- och omsorgsboende ofta kriver. Hér
pagar stindiga diskussioner.
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