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Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Nationella minoriteter och minoritetsspréak -

Forslag till atgéardsplan fér Stockholms stad
Remiss fr&n Kommunstyrelsen, dnr 337-385/2010

Férslag till beslut

Stadsdelsnimnden dverlimnar forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa
remissen fran Kommunstyrelsen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har genom remiss dverldmnat Socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmndens beslut 2010-02-11 om “Forslag till atgérdsplan f6r Stockholms stad” med
anledning av ny lagstiftning om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS
2009:724).

Syftet med den nya lagen é&r att fortydliga nationella minoriteters réttigheter att
anvinda sitt minoritetssprak i kontakter med myndigheter samt bestimmelser om
vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och dldreomsorg.

Forvaltningen stéller sig positiv till Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens

forslag om dtgirdsplan for Stockholms stad.

Bilaga: Remisshandlingar frin Kommunstyrelsen.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom stadsdelsdirektorens stab.

Arendet

Sammanfattning av den nya lagstifiningen

Den nya lagen ”Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak”
tradde ikraft den 1 januari 2010 och har ersatt de tva minoritetsspréklagarna

(SFS 1999:1175 och SFS 1999:1176).

Syftet med den nya lagen é&r att fortydliga nationella minoriteters réttigheter att
anvinda sitt minoritetssprak i kontakter med myndigheter. Det allménna ska dven
pa lampligt sitt informera om ndmnda rattigheter, frimja mojligheter att behalla
och utveckla sin kultur i Sverige samt samrada med de nationella minoriteterna i
fragor som ror dem.

De nationella minoriteterna &r judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar
och den nationella minoritetsspraken &r finska, jiddisch, meénkieli, roman chib
och samiska. Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska.

Lagen innehéller ocksa vissa skyldigheter inom dldreomsorg och forskoleverksamhet.
Inom dldreomsorgen ska en kommun erbjuda den som begir det mgjlighet att fa hela
eller delar av den service och omvérdnad som erbjuds av personal som behérskar
finska (Stockholm). Inom forskoleverksamheten ska en kommun erbjuda barn vars
vardnadshavare begir det plats dér hela eller delar av verksamheten bedrivs pa

finska (Stockholm).

Genom ett tilldgg 1 5 kap 6 § socialtjanstlagen (2001:453) ska kommuner verka for
att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska, meédnkieli eller samiska dér
det behdvs i omvardnaden om dldre méanniskor.

Sammanfattning av forslag till dtgdrdsplan
Med anledning av den nya lagstiftningen har Socialtjénst- och arbetsmarknads-
nimnden utarbetat ett "Forslag till atgirdsplan for Stockholms stad”.

Varje ndmnd ansvarar for att inom sitt verksamhetsomréade vidta atgarder for att
uppfylla lagens intentioner. Foreliggande riktlinjer fokuserar pa de skyldigheter
staden har som del i forvaltningsomradet for finska och vad som omgéaende
behover vidtas med anledning av detta.
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Atgérder- generellt

Alla nimnder

- bor organisera sin verksamhet pa ett sadant sétt att det finns beredskap och
rutiner for att bemota dnskemal fran enskilda att anvénda finska spraket.

- bor gora en kartlaggning av personalens sprakkunskaper i finska, inom vilka
enheter och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal.

- bor 1 samband med detta dven inventera om det finns anstéllda som kan
medénkieli och samiska.

- informerar véxeln om var det finns sirskild sprakkompetens samt pa annat
lampligt sitt, t.ex. i interna telefonkataloger, pé intranit och hemsidor.

- svarar for att det finns tillgang till finska tolkar och Oversittare.

Néamnden kan begrinsa servicen pa finska till vissa tider och platser d& det finns
tillgang till tolk eller sprakkunnig personal. Detta bor 1 sa fall tydligt anges i olika
informationskanaler till allmdnheten.

Atgérder- férskoleverksamhet

- Stadsdelsndmnderna inventerar var det finns sérskilda forskolor eller avdelningar
for finsktalande barn.

- Stadsdelsndmnderna goér en beddmning av om det finns behov av att inrétta
ytterligare enheter med finsk inriktning.

- ”Jamfor forskola” pa stadens hemsida utvecklas s att det gér att soka forskolor
med finsksprakig verksamhet.

- Kontaktcenter Stockholm har tillgang till finsktalande personal som kan vara
behjélplig dven inom forskoleomradet.

Atqgérder- éldreomsorg

- Aldrenimnden inventerar vilka utférare som har personal som talar finska,
meénkieli och samiska.

- Samtliga verksamhetsomraden inom stadens dldreomsorg inventerar
medarbetarnas sprakkunskap i fraimst finska, men &ven i meénkiele och samiska,
och héller denna information aktuell.

- ”Jamfor service” utvecklas sé att det &r mojligt att vilja utforare med finsk
inriktning.

- Kontaktcenter Stockholm/Aldre direkt ska ha tillgéng till finsktalande personal.
- Information géllande dldreomsorg bor oversittas till finska och det bor framga
vilka verksamheter som 1 forsta hand vinder sig till finsktalande dldre.

Atgérder- information till allménheten

Pé Stockholms stads hemsida finns information om att den nya lagen trider i kraft
och en sammanfattning av denna. En sérskild ldnk, som markeras med en finsk
flagga, l4ggs upp som leder vidare till information pé finska om stadens
verksamheter samt vart enskilda ska vinda sig 1 olika fragor.
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Information kommer dven att finnas i lokaltidningarna pé stadens annonssida
Halla Stockholmare.

Atgérder- information till personalen

- Pé stadens intrandt och S:t Eriksnytt limnas information om den nya lagen till de
anstéllda.

- Varje ndmnd informerar pa 1ampligt sétt sin personal om vad den nya lagen
innebér for deras verksambhet.

- Varje ndmnd sprider kunskap om var de har sirskild sprdkkompetens, t.ex. i
interna telefonkataloger och pa intranitet.

Atgérder- inflytande, samréd

Néamnderna gor en kartldggning av i forsta hand den finska minoritetens situation
och behov pé det lokala planet. I kartlaggningsarbetet bor de nétverk av
foreningar, forsamlingar, skolor m.m. som sverigefinnarna byggt upp pa lokal niva
anvindas for att nd enskilda.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen stéller sig positiv till det remitterade atgérdsforslaget.
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