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Socialtjänst- och arbetsmarknadsnämndens beslut 

1. Socialtjänst- och arbetsmarknadsnämnden godkänner förslaget till revidering av 
riktlinjerna för egen del. 

2. Socialtjänst- och arbetsmarknadsnämnden Overiämnar ärendet till kommunstyrcl-
scn för beslut. 

Ärendet 
Gällande riktlinjer för handläggning av ekonomiskt bistånd genomgick en omfattan­
de översyn enligt beslut i budget 2007 och fastställdes av kommunfullmäktige 1 ok­
tober 2007. Därefter har förändringar som påverkar arbetet med ekonomiskt bistånd 
skett i lagstiftningen och i omvärlden. Vidare har önskemål om förtydliganden i vissa 
avsnitt framförts från de som använder riktlinjerna i sin dagliga verksamhet och slut­
ligen har erfarenheter från arbetet mot felaktiga utbetalningar medfört behov av 
omarbetningar i handläggningsavsnittet. Sammantaget innebär dessa faktorer att en 
ny översyn av riktlinjerna är nödvändig. 

Förvaltningen hade redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat 20 oktober 2009. 

Förslag till beslut 
Ordföranden Ulf Kristersson m.fl. (M), tjänstgörande ersättaren Patrik Silverudd (FP) 
och ledamoten Dikran Dison (KD) föreslog att nämnden skulle besluta enligt förvalt-
ningens förslag tili beslut. 

Vice ordföranden Karin Rågsjö (V), ledamöterna Elisabeth Brandt Ygeman m.fl. (S) 
och ledamoten Stefan Nilsson (MP) framlade ett annat förslag till beslut och föreslog 
att nämnden skulle besluta enligt detta förslag. 

Beslutsgäng 
Ordföranden ställde förslagen till beslut mot varandra. 



hämnden beslutade utan on^röstnir^g enligt ordföranden UlfKristersson m.fl.(M), 
tjänstgörande ersättaren Patrik Silverudd (1̂ 1̂ ) ocb ledamoten Dikran Dison (KD) 
förslag till beslut. 

Reservation 
Vice ordföranden Karin Rågsjö (V) ledamöterna l^lisabeth^randt^gen^ani^.fl.(S) 
ocb ledan^oten Stefan Nilsson (Ml̂ ) reserverade sig mot nämndens beslut till förn^ån 
för sitt eget förslag enligtföljande. 

1. Socialtjänst^och arbetsmarknadsnämnden bifaller delvis förvaltningens för­
slag till beslut. 

2. Därutöver vill ^i framföra följande. 

Vi välkomnar särskilt de förändringar som stärker barnperspektivet, kvinnofridsper­
spektivet ocb rättsäkerheten och de förslag som innebärens realistisk anpassning till 
rådande förbållanden på arbetsmarknaden. Därutöver vill vi föreslå att arbetslösa ska 
kî nna läsa in grundskolan med försörjningsstöd,vilket tidigare har funnitsiriktlin^ 
jerna. Det tmns önskemål inomjobbtorgen om ökade möjligbeter att arbetslösa ska få 
studera med försÖrjnmgsstöd,särskiltistadsdelsområden där arbetslösa bar låg 
grundutbildning.Vi anserimotsats till vad riktlinjerna antyder attkorta^ tidsbegrä^i-
sade kurser som beviljas med försöijningsstöd många gånger inte leder till ett hållbart 
arl^ete utan ger en inlåsningseffektirundgång mellan enkla arbeten och försörjnings-

l^är det gäller skoll^ort bos Sl̂  anser ^i inte att behovet ska anses vara tillgodosett 
genom det e^tra tillägg till studiebidraget som g^mnasieele^erifåmiljer med låga 
inkomster har rätt till. Detta tillägg kan bebövas för att täcka andra omkostnader som 
försörjningsstödet inte täcker.Vi delar uppfattningen att vårdnadsbidrag inte ska god­
tas son^ ett binder för att stå till arbetsmarknadens förfogande på heltid men konstate^ 
rar attdet visar att vårdnadsl^idraget inte kan användas av alla familjer, till skillnad 
från en utl^yggd föräldraförsäkring. 

Självfallet är det viktigt med noggrannhetihandläggningen, men för att kunna upp­
rätthålla dettakrävs tillräckligt med personal.Det ärviktigt att handläggningen av 
ekonomiskt bistånd inte bara bandiarom kontroll utan lika mycket om att tid ska 
l̂ nnas för stöd oc^ råd oeh nödvändigt socialt arbete. Om personalen är pressad a^ 
^ög arbetsbelastning ökar risken för fel. 

Vi vill betona vikten av att hembesökisamband med nybesök görs med respekt för 
den enskildes î tsatta situation, eftersom vi vet att personer kan uppleva en sådan si­
tuation som kränkande.l^örslaget att bembesök ska göras innan första hyran beviljas 
lar inte leda till risk för byresskuld. 

Vi instämmer helbjärtatiförslaget att beräkningarna för en skälig nivå för energiform 
brukning ska tas l̂ ort från riktlinjerna, och noterar samtidigt att Konsumentverket h^r 
böjt den beräknade förbrukningen. 

^är nödprövning görs för barnfamiljer måste barnets bebov alltid varaifokus oeb 
familjens situation sesiettbeibetsperspektivl^är det gäller l^ebandling av spelbero^ 
endemed flera utgår vi ifrån att landstinget är berett att ta det ansvar som angesi 
ril^tbnjerna, så att den enskilda personen inte blir utan behandling när det finns ett 
behov.l^eträffande ledighet från arbetssökarverksamhet eller i^raktikisambandme^ 



helgdagar är det viktigt att inte inskränkningar görs som kan uppfattas som diskrimi­
nering. 

Särskilt uttalande 
Ordföranden Ulf Kristersson m.fl. (M), tjänstgörande ersättaren Patrik Silverudd (FP) 
och ledamoten Dikran Dison (KD) lämnade följande särskilda uttalande. 

Vi anser att den generella ledigheten från arbetssökarverksamhet enbart ska gälla de 
av riksdagen beslutade helgdagarna. Utöver detta bör även godkänd frånvaro kunna 
beslutas med respekt för andra kulturers officiella helgdagar. 

Vid protokollet 

Lisbeth Westerlund 
sekreterare 
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Handläggare: Anette Agenmark 
Telefon: 08-508 25 008 

Till 
Socialtjänst- och 
arbetsmarknadsnämnden 

Socialtjänst- och arbetsmarknadsnämnden godkänner förslaget till revidering av 
riktlinjema för egen del och överlämnar ärendet till kommunstyrelsen för beslut. 

tammar 
Förvaltningschef h 

Fredrik Jurdell 
Avdelningschef 

Gällande riktlinjer för handläggning av ekonomiskt bistånd genomgick en omfat­
tande översyn enligt beslut i budget 2007 och beslutades av kommunfullmäktige 
2007-10-01. Därefter har förändringar som påverkar arbetet med ekonomiskt bi­
stånd skett i lagstiftningen och i omvärlden. Vidare har önskemål om förtydligan­
den i vissa avsnitt framförts från verksamheterna som använder riktlinjerna i sin 
dagliga verksamhet och slutligen har erfarenheter fi-ån arbetet mot felaktiga utbe­
talningar medfört behov av omarbetningar i handläggningsavsnittet. Sammantaget 
innebär dessa faktorer att en ny ÖveA^ av riktlinjerna är nödvändig, ^ ̂ *̂ .. 

Tjänsteutlåtandet innehåller en kortfattad redogörelse av förändringama i respek­
tive avsnitt. 
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SID2^^^ 

Ärendet har utarbetats inom Socialtjänst-och arbetsmarknadsförvaltningens av­
delning för stadsövergripande sociala frågor och samråd har skett med juridiska 
avdelningen vid stadsledningskontoret. 

Ärendet föreläggs socialtjänst-och arbetsmarknadsnämnden 200^-ll-19.Riktlin-
jema ska för att gälla beslutas av kommunstyrelsen. 

Riktlinjema för handläggning av ekonomiskt bistånd innehåller anvisningar för 
arbetet med ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen och utgår från lagstiftning, 
rättspraxis och beslut om tillämpningarikommunfiilläktige eller kommunstyrel­
sen. Syftet med riktlinjema är likabehandlingistaden när det gäller bidragsnivåer, 
krav på den enskilde och insatser som erbjuds från socialtjänstens sida. Riktlinjer-
naskasamtidigtge stöd och vägledning förarbetet. 

Riktlinjema genomgick en omfattande översyn enligt beslutibudget2007och 
beslutades av kommunfullmäktige 2007-10-01.Därefter har förändringar sketti 
lagstiftningen ochiomvärlden.Verksamhetsområdet är känsligt för utvecklingeni 
samhälletochdetskerständigt förändringar sompåverkarhandläggningenav 
ekonomiskt bistånd. Dessutom framförs kontinuerligt Önskemål om förtydliganden 
kring vissa frågor frånverksamhetemasomanvänderriktlinjemaisindagliga 
verksamhet. Sammantaget innebär dessa faktorer att en ny översyn av riktlinjerna 
ärnödvändig. 

Förslagettill reviderade riktlinjer innehåller fiämst uppdateringar och förtydligan­
den av de nu gällande riklinjema. Dessutom har detiavsnittet som rör själva aren-
dehandläggningen inarbetats mer utförliga anvisningar utiftån de erfarenheter och 
den verksamhetsutveckling som har skett när det gäller arbetet mot felaktiga utbe­
talningar (FUT). Slutligen föreslås med hänsyn till det rådande arbetsmarknadslä-
get enutökadmöjlighetattivissafall bevilja kompletterande försörjningsstöd till 
sökande som uppbär studiemedek 

Nedan följer en kortfattad redogörelse av förändringamairespektive avsnitt. 1 
bilagda riktlinjedokument har ändringar markerats med streckikanten.Mindre 
ändringar av rent redaktionell karaktär̂ har dock inte markerats. 

^ ^^^^^^^.^^^^^v^^.Förtydligande av att utgångspunkten alltid är att det är för­
äldrama som inom ramen för sin förmåga och ekonomiska resurser har huvud-
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SID 3 (5) 

ansvaret för att säkerställa de levnadsvillkor som är nödvändiga för barnet. 
Dessutom betonas att det i samband med att en bamkonsekvensanalys görs är 
viktigt att väga in att forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor för 
bamen är om föräldrama far ett arbete och en fast inkomst. 
Kvinnofridsperspektivet. Kompletterande förtydligande av att det i det akuta 
skedet är skyddsbehovet som är det primära, inte den ekonomiska utredningen. 
Avslag på ansökan om försörjningsstöd. Utifirån rättspraxis har ett förtydligande 
gjorts av att underhållsskyldigheten gentemot övriga familjemedlemmar går 
före familjemedlemmarnas rätt fill försörjningsstöd. 
Noggrannhet vid handläggningen. Avsnittet har omarbetats utifrån de erfaren­
heter som gjorts inom FUT-projektet. Förtydliganden har gjorts av vad uppdra­
get att förebygga felaktiga utbetalningar innebär vid handläggningen av ären-

Boende. En mycket verksam åtgärd i arbetet mot felaktiga utbetalningar har 
visat sig vara hembesök. Därför föreslås att om den sökande inte har ett första-
handskontrakt på bostaden, dvs. bor i andra hand, inneboende eller dylikt, ska 
hembesök alltid göras i samband med förstagångsansökan. Syftet är att utreda 
familje- och bostadsförhållande, vistelse samt bedöma om den uppgivna hyres­
kostnaden kan anses vara rimlig. 
Hushållsel. Tabellen över Konsumentverkets beräkningar avseende uppskattad 
genomsnittlig förbrukning i kilowatt i hyreslägenhet har lyfts ut från själva rikt­
linjerna. Motivet till detta är att Konsumentverkets har justerat sina beräkningar 
flera gånger varvid tabellen blivit inaktuell. Tabellen kommer i stället att distri­
bueras tillsammans med övrigt vägledande material i samband med den årliga 
förändringen av riksnormen. 
Boendekostnader. Komplettering införd med anledning av ett JO-beslut. Enligt 
JO är en uppmaning att exempelvis byta till billigare boende eller att avyttra en 
tillgång för att få rätt till bistånd framöver ett förvalttiingsbeslut och därmed 
överklagbart. Därför ska en besvärshänvisning bifogas en myndighets uppma­
ning som påverkar en enskild persons handlande. Enligt riktiinjema ska den sö­
kande uppmanas att sänka sin bostadskostnad om den bedöms vara oskälig och 
behovet av försörjningsstöd inte bedöms vara tillfälligt, varvid införande av en 
besvärshänvisning alltså blir aktuell. 
Inneboende. Förtydligande definition av vad som menas med inneboende i 
normberäkningssammanhang har införts. 
Begravningskostnader. 
- När det gäller balsamering av den avlidne måste den begäras av de anhöriga. 

Anhöriga kan alltid välja att begära balsamering oavsett om det är nödvän­
digt eller ej. Om balsamering är nödvändig på gmnd av att kroppen ligger 
längre än 14 dagar på bårhuset-̂ kan läkare besluta om att balsamerii^g^åste 
göras och i dessa fall ansvarar landstinget för kostnaden. Oftast räcker det 
dock med kylförvaring. Därför föreslås att ekonomiskt bistånd inte ska be-
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viljas till kostnad för balsamering. Om de anhöriga väljer att begära balsa­
mering föreslås att de även får ta ansvar för kostnaden. 

- Utifrån rättspraxis har ett förtydligande gjorts av vad som gäller för kostna­
der vid begravning i utlandet. 

- Utifrån rättspraxis har det varit nödvändigt att göra ändringar när det gäller 
handläggningen av ärenden rörande avlidna som omfattas av lag om motta­
gande av asylsökande m.fl. (LMA). Stockholms, liksom flera andra kommu­
ners, hållning har varit att det är Migrationsverkets ansvar att stå för dessa 
kostnader, men ftågan har nu avgjorts i högsta instans till kommunemas 
nackdel. Hela avsnittet gällande den särskilda hanteringen av dessa ärenden 
har därför tagits bort. 

® Behandling av spelberoende etc. I nu gällande riktlinjer anges att en ansökan 
om behandling av spelberoende etc. skall prövas som ekonomiskt bistånd. En 
omarbetning av nuvarande text föreslås med anledning av ett tillägg till 4 kap, 1 
§ socialtjänstlagen som föreslås träda i kraft den 1 januari 2010. Där framgår 
det att ekonomiska behovsprövningar av annat än ekonomiskt bistånd inte får 
göras om kommunen har rätt att ta ut avgift för den ifrågavarande insatsen en­
ligt 8 kap. SoL. 

* Skolkort-SL. Förtydligande när det gäller hanteringen av bistånd till SL-kort för 
gymnasieungdomar. 

e Tandvård. Komplettering gällande att vid ansökan om bistånd till tandvård ska 
behandlingen omfattas av det statliga tandvårdsstödet enligt 1 kap 3 § lagen om 
statligt tandvårdsstöd för att kostnaden ska godkännas. 

® Arbetslösa. Förtydligande av att personer som har sagt upp sig på egen begäran 
men inte har rätt till arbetslöshetsersättning ska bedömas enligt samma princip 
som personer med rätt till arbetslöshetsersättning. 

® Deltagande i arbetssökarverksamhet. Förtydligande av att beträffande ledighet 
från arbetssökarverksamhet i samband med helgdagar är det de av riksdagen 
beslutade helgdagarna som gäller. 

® Kommunalt vårdnadsbidrag. Med anledning av att kommunalt vårdnadsbidrag 
har införts i Stockholm klargörs att om en familj väljer att avstå från kommunal 
bamomsorg för att i stället söka vårdnadsbidrag ska det inte godtas som ett hin­
der för att stå till arbetsmarknadens förfogande på heltid. 

® Vuxenstuderande. Med hänsyn till det rådande arbetsmarknadsläget föreslås en 
utökad möjlighet att i vissa fall bevilja kompletterande försörjningsstöd till ar­
betslösa sökande som uppbär studiemedel. En förutsättning är att den sökande 
måste uppbära både studiemedlets bidrags- och lånedel samt eventuellt 
tilläggsbidrag för bam. 

* Ungdomar under 21 år som går i skolan. Förtydligande av hur bistånd till dessa 
ungdomar ska hanteras i olika siti|̂ ;|ioner. 

® Ungdomar under 18 år som bor i stöd- eller träningsboende. Förtydligande av 
att kostnadema för dessa bams uppehälle ska täckas inom placeringens ram och 
inte genom försörjningsstöd. 
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^ ^ ^ o 
TJÄNSTEUTLÅTANDE 

DNR3.107^7^2009 

^^/^^^^^ ^^^^^^^^^^. Avsnittet om utländska medborgare har omarbetats 
utifi^ånändringarilagstiftningen och förtydliganden har gjorts gällande hanter­
ingen av bistånd till EU-medborgare. 
^^^^^^^^^^^B^^/^^^^/^^^^^^^^^. Avsnittet som rör själva ärendehandläggning­
en har omarbetats och kompletterats med mer utförliga anvisningar bl.a. utiftån 
de erfarenheter och den verksamhetsutveckling som har skett när det gäller ar-
betetmot felaktiga utbetalningar. Storvikt läggs vidkorrekt och rättsäker hand­
läggning, noggranna kontroller och tydlig införmation till den sökande. Eetråf-
fande anvisningar av större betydelse kan följande nämnaŝ  
- Ansökningsblanketten ska alltid vara fullständigt ifylld.Enoftillständigt 

ifylld ansökningsblankettfårinteutgöraunderlag förutbetalning av bistånd. 
- Alla sökande ska underteckna dokumentet ^^^ekräftelse på mottagen inför-

mation^ .̂̂ ekräftelsen ska finnasivarje personakt och får inte rensas. 
- Om den sökande inte har ett förstahandskontrakt på sin bostad ska hembesök 

alltid görasisamband med förstagångsansökan. Enligt Önskemål fiån samt­
liga förvaltningar föreslås som ny mtin att hembesökisamband med flytt 
ftån en förvaltning till en annan ska göras av mottagande förvaltning innan 
första hyran beviljas av avlämnande förvaltning. 

- Kontoöversiktochkontoutdragskakontrollerasminstvartredjemånad. 
SFl-bonus ska inte reducera försörjningsstödet. 

^ Enligt tilläggisocialtjänstlagen ska hemmavarandebarns och skolungdo­
mars inkomster av eget arbete ska inte beaktas som inkomst till den del som 
understiger ett halvt prisbasbelopp per kalenderår. 

- Avslagsgrunden för registreringiparaplysystemet,^^eftersombehovet inte 
kan anses vara sådant behov som avsesiSoL^^,föreslås ersättas med den 
mer adekvata förmuleringen^^eftersom detta inte kan anses nödvändigt för 
att tillförsäkra den sökande en skälig levnadsnivå̂ .̂ 

- Förtydligande av kraven när det gäller handläggningen av inkommen över­
klagan. Enligt .10 bör handläggningstideninormalfallet inte överstiga en 
vecka. 

- Försäkringskassan har infört en ny mtin för återsökning av pengar som soci­
altjänsten har beviljatiawaktan att försäkringskassan prövar en förmån. 

- Ett särskih avsnitt har införts kring fömtsättningama för arbetetmed felakti­
ga utbetalningar (FUT). Avsnittet innehåller dels en översiktlig ärendegång 
med de olika momenteniFU^utredningen och dels vad en brottsanmälan 
bör innehålla. 

Riktlinjer för handläggning av ekonojEsiiskt bistånd, förslag till revidering ^ ^ 
2009-10-20. 
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^ W ^ ^0CZa/(/a7%ff- OC/Z KOMMUNFULLMAKnOE 2007-10-01 

''^ STADSÖVERGRIPANDE SOCIALAFRAOOR FORSLAOnLLREVIDERINa2009.|0.20 

Ll^LEDl^H^^ ^ 
Riktlinjemas syfte och tillämi^ning.. ^ 

Utgångspunkter turarbetet ^ 
^am^ers^ektiv ^ 
^vinno^rids^ers^ektiv ^ ^ 
^rinei^ert^r handläggningen ^ 
Uagstl̂ r l̂ngmm ^ 

2ALLMÄ^TOMUFFDRA^ET ^ 
Hjälptillsjälvförsörjni^g ^ 

F^ruts^tt^ingar^rrätttill^r^^rjningsst^d ^ 
Avslagp^ans^kanom^rs^rjningsst^d ^ 

Frövning av rätten till ekonomiskt bistånd ^ 
noggrannhet vid handläggningen ^ 

F^reby^^a^elaktiga utbetalningar ^ 
korrekta registreringari^araplysystemet 10 

^FÖRSÖR.1^1^0SSTÖD H 
Rik^norm ^̂  

l̂ örh ĵning av normen ^̂  
^erkostnadert^rsärskildkostvid vissasjukdomar 12 
l^erkostnader^r umgänge med bam 1̂  

Övrigtför^örjningsstöd-iförekommande fall oeh till skäligkostnad 1̂  
boende ^̂  
^^ushållsel ^̂  
^em^^rsäkring ^̂  
Avgi^tillfaek^reningoeh arbetslöshetskassa 1̂  
Arbetsresor 1̂  

boendekostnader 14 
hyresrätt 1̂  
bostadsrätt ellervilla 1̂  
Andrahandsboende ^̂  
tnneboenderum 1̂  
l̂ elad lägenhet ^̂  
^u^ethemmaboende bam eller l^rälder boende hos bam 1̂  

Ungdom som avslutatskolgång men inte tidigare betalathyresdel till ^räldrama .17 
bushåll endastmed bam ^verl^år 7̂ 
bushåll med bam både under oeh ^verl^år 17 
Ungdom/vu^et bam som tidigare betalthyresdel till ^räldrama 17 
förälder boende hos bam 1̂  
ivriga boendeformer 1̂  
Ungdom under21årutan egna inkomstersomteeknathyresavtal 17 

Försörjningsstöd vid vistelse på institution 1^ 
Fiek^engar ^̂  
fläder oeh skor ^̂̂ ^̂̂  ^̂^̂^̂^̂^̂  ^̂  
^ostnaderisamband med egen bostad ^̂  
^genavgi^ vid vård oeh beh^dling 1̂  
^genavgit^vidstöd/omvårdnadsboende ^̂  
Avgit̂  vid sjukhusvård ^̂  
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KommunstyrelseniStockholms stad har befögenhet att utfärda riktlinjer som är styrande för 
nämndemas verksamhet. Detta dokument innehåller anvisningar för arbetet med ekonomiskt 
bistånd enligt socialtjänstlagen. Det är kommunernas socialnämnder som har ansvar för hand­
läggningen av ekonomiskt bistånd ochiStockholm utförs uppgifter inom socialtjänsten av 
stadsdelsnämndema och socialtjänst-och arbetsmarknadsnämnden.ldokumentet används 
begreppetsocialtjänsten som sammanfattning för dessanämnder. 

Syftet med riktlinjema är likabehandling i staden när det gäller såväl bidragsnivå 
och förutsättningar förrätt till ekonomiskt bistånd som insatser som ska erbjudas fiån social­
tjänstenssida. Riktlinjemaskasamtidigt ge stöd och vägledning förarbeteL 

Riktlinjernaangervad som är skälig levnadsnivåinormalfallet men ska inte tolkas som abso­
luta regler. Enligt socialtjänstlagen ska en individuell behovsprövning alltid göras och om 
sakliga skäl föreligger motiverar dettaavsteg ftån riktlinjerna. Lltgångspunkten vid den indi­
viduella behovsprövningen ärvad som skiljer den enskilde fiån andraisamma situation med 
helakommunen som jämförelseunderlag.Även de krav somställs påden biståndssökandeska 
anpassas efterdennes individuella förmåga och förutsättningar. 

^y lagstiftning och rättsliga utslagidomstol finns inte kontinuerligt inarbetadeiriktlinjema 
men måste förtlöpande beaktas. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Reglemaisocialtjänstlagen innebär att var och eniförsta hand är skyldig att själv försöka 
tillgodose sitt behov och att det ekonomiska biståndet ska vara en tillfällig hjälp. Gmnden är 
därför att den enskilde ska klara sin försörjning på egen hand genom lönearbete, inte genom 
ekonomisktbistånd Arbete gör den enskilde delaktigisamhället och gör att individen bidrar 
till samhället vilket stärker självkänslan. Därför ska den som är arbetslös och söker bidrag 
erbjudas ett strukturerat stödiattsöka arbete för att påså sätt uppnå egen försörjning. Detär 
detta som menas med att biståndet ska utformas så att det stärker den enskildes resurser att 
leva ett självständigtliv. 

Genom det ekonomiska biståndet ska den enskilde tillförsäkras en skälig levnadsnivålförar-
beten till lagen sägs att nivån inte ska överstiga vad en låginkomsttagareiallmänhet har råd 
att kosta på sig. ^ad som är skäliga kostnader när det gäller de dagliga levnads­
omkostnaderna inom ramen för riksnormen finns angivetilagen.^ad som kan anses vara 
skälig levnadsnivå utöver riksnormen angesilagen och dessa riktlinjer. Det gäller såväl kost­
nader inom försörjningsstödets ram som övrigt ekonomiskt bistånd till livsföringeniövrigL 
Eidragutövernorm ska utges restriktivt. ^̂^̂  ^̂ ^̂  

Ibidragshusbåll där det finns bam och ungdomar ska deras situation alltid uppmärksammas, 
l^är beslut rör barn ska särskih beaktas vad hänsynen till bamens bästa kräver ochiärenden 
där det finns barnifamiljen ska konsekvensema för bamen alltid övervägas innan beslut fat-
tasB^id avslagsbeslut ska det dokumenteras att detta övervägande bar sketLL t̂gångspunkten 
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är alltid att föräldrama inom ramen för sin förmåga och ekonomiska resurser har huvudansva­
ret för attsäkerställa de levnadsvillkor som ärnödvändiga för barneL 

Isamband med att en bamkonsekvensanalys görs är det viktigtatt väga in att förskningsresul­
tat har visat att en stark positiv faktor för barnen är om föräldrama far ett arbete och en fast 
inkomst. 

Enligt stadens program för kvinnofiid ska våldsutsatta kvinnor och deras bam erbjudas stöd 
och hjälp fiån socialtjänsten.larbetet med ekonomiskt bistånd är det viktigt att uppmärk­
samma det behov av hjälp som kan finnasibidragsbushållenisamband med mäns våld mot 
kvinnorinära relationer ochisamband med hedersrelaterat våld. 

^id bedömning av rätten till biståndiförm av exempelvis placeringiskyddat boende får 
kvinnans ekonomi inte avgöra om behövliga biståndsinsatser ska beviljas eller ej. ^id pröv­
ning av rätten till ekonomiskt bistånd ska däremot behovsbedömningen kompletteras med en 
ekonomisk prövning, dvs. om kvinnan själv har inkomster eller tillgångar som kan tillgodose 
hennes ekonomiska behov.Idet akuta skedetär dock skyddsbehovet det primära och tillfälligt 
ekonomiskt bistånd kan beviljas utan sedvanlig prövning av den skyddsbehövandes egna eko­
nomiska förutsättningar. Att hänvisa till mannens försörjningsskyldighet är olämpligtidet 
akuta skedeL 

^id handläggning av ekonomiskt bistånd utgörs samhörigheteniparaplysystemet av hushål­
let, dvs.både kvinnan och mannen, ochisamband med familjevåld är det lämpligt attistället 
lägga upp separata akterpå kvinnan och mannen. 

Arbetetskabedrivas rättssäkert ochmed tro påmänniskansresurser. Handläggning och beslut 
ska präglas av respekt för den enskilde. Det ska finnas personal tillgänglig för att svara på 
ftågor eller göra en akut bedömning.Avgörande för väntetiden vid nybesök är hur angeläget 
behovet är,väntetiden bör dock inte överstiga två veckor. Lättillgänglig information om vill­
kor ocb fömtsättningar ska tillhandahållas. 

En helhetsbedömning av den sökandes behov och förmåga ska alltid göras. En person eller 
familj är aktuell hos förvaltningen. Hur förvaltningen intemt organiserar sitt arbete ska inte ha 
någon betydelse för den enskilde. Finns det behov av fiera typer av bistånd är det förvaltning­
ens sak att samordna allt bistånd som ges. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

De lagar som ftämst reglerar verksamheten ä^socialtjänstlagen (SoL), förvaltningsla^n (FL), 
offentlighets-och sekretesslagen (OSL)och kommunallagen (KL). Dessutom omfattas regler 
ien rad andra lagar som bidragsbrottslagen, lagen om underrättelseskyldighet, äktenskapsbal-
ken (Äkt^), sambolagen, föräldrabalken (FE), lag om mottagande av asylsökande m.fl. 
(Ll^A), hälso-och sjukvårdslagen (IfSL)̂  lag om allmän försäkring (AFL), m.fi.^erksamhe-
tenregleras även genom stadens övriga riktlinjer och styrdokument. 
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Det är inte möjligt attidessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov som 
kantänkasuppstå. Riktlinjemabeskriver vanligt förekommande sittiationerochbehov. 
lövrigt får en individuell prövning göras. Lindantag kan alltid görasiakuta situationer eller 
för situationer när någon riskerar att hamnainöd. 

vägledning kan även inhämtas fiån Socialstyrelsens Allmänna Råd och Socialstyrelsens 
Flandbok för ekonomiskt bistånd-Stöd för rättstillämpning och handläggning av ärenden 
inom den kommunala social^änsten.^ägledning kan också erhållas fiån prejudicerande do­
mar som exempelvis kan sökasinågon rättsdatabas påintemet. 

Arbetet med ekonomisktbiståndäretttvådelatuppdrag 

^ fljälpamänniskoratt finna vägartill självförsörjning. 
^ Prövarätten till ekonomiskt bistånd undertiden 

F^^^^l^tlll^^^lv^^^^^r^^^^^ 

Arbetslinjen ska gälla. Enskildaskakunnaförsörjasig genom arbete och vid behov stöttas för 
att klara detta. Arbetslinjen innebär att individens förmågor sättsifokus, snarare än oförmå­
gor L t̂gångspunkten är att människor både vill och kan ta ansvar för sin egen försörjning. 
Därför blir verksamhetens ftämsta uppgift att genom aktiva insatser ocb genom motivations-
och förändringsarbete skapa fömtsätttiingar för den enskilde att ta detta ansvar. Enskilda kan 
inte väljaatt leva på bidrag fiamför attta ettarbete. Densom inte kan arbeta ska erbjudas ar-
betsrehabiliteringtilllämpligtarbeteellermotiveras ansöka om sjukersättning. 

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och ställas inför krav på motprestationer utifrån 
sina fömtsättningar.^erksamma insatser ska tillhandahållas både för att rehabilitera icke ar­
betsföra personer och för att stärka arbetsföra personers anställningsbarhet och 
återinträdepåarbetsmarknadenKravpådeltagandeien vissaktivitet ska alltid föregås av en 
individuell bedömning av den biståndssökandes behov och förmåga.^id arbetsträning inom 
exempelvis bam-och äldreomsorg skadetalltid göras en bedömning av om arbetsträningen är 
lämplig också utifrånkvalitetskraveniverksamheten. 

De insatser som ska erbjudas är beroende av vilket hinder för självförsörjning den enskilde 
har. Fömtsättningar ska skapas för den enskildes inflytande och delaktighetiplaneringen där 
fökus ska ligga på att undanröja försörjningshindret och på den snabbaste vägen till egen för­
sörjning. Dettainnebär att individen kan fa välja bort en önskad insats till förmån för ett en-
keh arbete. 

Detärviktigtattfamiljersomärnyanländati^i Sverige och Stockholm snabbtskafi^^ig egen 
försörjning då förskning har visat att bamifamiljer med yrkesarbetande föräldrar har bättre 
fömtsättningarisina liv än bamibidragsmottagande familjer. Llr ett jämställdhetsperspektiv 
är detsärskilt viktigt attkvinnor erbjuds stöd och insatserilikastorutsträckningsommän. 

Arbetssättet ska vara strukturerat och en arbetsplan ska alltid upprättas där det fiamgårvilka 
krav på motprestationer socialtjänsten ställer för att försörjningsstöd ska kunna utgå. Arbets-



planen ska regelbundet följas upp och insatsens resultat ska utvärderas. Planen ska justeras 
utiftån resultat och fiamgång.l^yainsatser kan då beslutas. 

De allra flesta som har behovav försörjningsstöd saknar ett arbete.Den största andelen 
av dessa personer är arbetsföra och oförhindrade att börja arbeta direkt. Den som sökt arbete 
på ett strukturerat sätt under en tid utan att få ett arbete ska erbjudas insatser för att öka den 
enskildes möjligheter att få arbete. 

För att varaberättigad till försörjningsstöd skaden sökande stå till arbetsmarknadens 
förfogande. Sammanfattat innebär detta att den enskilde är inskriven på arbetsförmedlingen, 
aktivt söker arbete samt vid behov deltariarbetssökarverksamhet, praktik, av kommunen an­
ordnad arbetsverksamhet, svenskundervisning eller annan lämplig insatsienlighet med upp-
rättad arbetsplan, människor hariregel betydande resurser även då det många gånger finns 
problemilivet av olika slag. För att socialtjänsten ska ställa andra krav än de som ställs på 
arbetslösa ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sådana skäl är ett allvarligt miss­
bruk ocb svår psykisk ohälsa. Personer som av socialtjänsten bedöms som att de av sociala 
eller medicinska skäl är förhindrade att arbeta har oftast behov av insatser ftån andra enheter 
inom socialtjänsten eller ftån landstinget. 

Föratt varaberättigadtillförsörjningsstödskadessapersonermedverkatillplaneringi 
syfte att bli arbetsföra eller medverka till att fa annan ersättning ur det generella socialförsäk-
ringssystemeL 

Sjuka personer som behöver försörjningsstöd ska kunna få samma insatser som sjuka med 
sjukpenning. Det är inte sjukdomenisig som bedöms utan arbetsförmågan. För att arbets­
oförmåga ska godkännas vid sjukdom ska en person ha ett relevant läkarutlåtande som styrker 
oförmåga att arbeta eller deltaiaktiviteter. Insatser ska erbjudasisamverkan med konsultlä-
kare,vårdcentraler,försäkringskassa, och psykiatrimottagningar. Det är viktigt att personer 
med försörjningsstöd får samma rehabiliteringsmöjligheter som personer med sjukpenning. 
För att vara berättigad till försörjningsstöd ska personen medverka till behandling och rehabi-
literingisyfte attbh arbetsför.^id långvarig eller kronisk sjukdom som innebär arbetsoför­
måga krävs medverkan tifl att erhålla ersättning ur det generella socialförsäkringssystemeL 

Om den sökanden inte bedöms uppfylla förutsättningarna för rätt till försörjningsstöd ska an­
sökan avslås. Som huvudregel avslås ansökan för hushållet som helheLLlnderhållsskyldighet 
gentemot övriga familjemedlemmar går före familjemedlemmamas rätt till försörjningsstöd 
och föräldrar skaidetta sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar föräldraskapet 
innebär. 

En bedömning ska alltid göras om detidet enskilda fallet föreligger en akut nödsituation. Den 
enskilde kan då ha rätt till reducerat försörjningsstöd, för exempelvis mat och hyra. 

Ett avslagsbeslut innebär oftast att den sökandes livsvillkor påverkas, och även när försörj­
ningsstödet avslås helt eller delvis bör alla lämpliga insatser och stöd till egenförsörjningsät-
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Arbetetmed ekonomiskt bistånd innebärihög utsträckningmyndighetsutövning medkravpå 
rättsäkerhet, gemensamt förhållningssätt och likvärdiga bedömningar. Prövningen av rätten 
till bistånd görsiflera steg och en individuell behovsprövning skaalltid göras. 

Följande fiågeställningar ska utredas^ 

En bedömning ska göras av om den sökande kan anses uppfylla de krav som kan ställas 
påhenne eller honomisyfteattuppnåsjälvförsörjning. 

Annat sätt kan exempelvis vara genom försörjningsskyldiga, genom inkomster eller till­
gångar, genom socialförsäkringsförmåner, studiestödsförmer eller andra ersättningar.l 
vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudmän såsom Försäkringskassan, 
Landstinget, migrationsverket eller Kriminalvården. 

Lltöverriksnormen som fastställs avregeringen skamed utgångspunkt fiån lagen och sta­
dens riktlinjer en bedömning göras av vilket behov som föreligger, och vad som är en 
skälig levnadsnivå för den enskilde. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

luppdraget ingår även att aktivt arbeta för att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt 
bistånd genom noggrannhet vid handläggningen. Flandläggningen ska präglas av tydlig in­
formation, gmndligakontrollerochkorrekt dokumentation ochregistreringiparaplysystemet. 

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppstå till följd av att den 
sökande medvetet lämnar oriktiga uppgifter, genomatt den sökande saknar kunskap om regel­
systemet eller genom bristeriärendehanteringen. Felaktiga utbetalningar ska förebyggas ge-
nom tydlig införmation och vägledning till de sökande om vad som gäller samt genom nog­
granna kontroller före utbetalning. 

^arje sökande ska ges tydlig information både om sin rätt till bistånd och om sin skyldighet 
att lämnakorrektaochftillständigauppgiftersamtskyldighetattanmälaändrade förhållanden. 
Sökanden ska också få införmation om konsekvensema om han eller hon lämnar oriktiga 
uppgifter eller låter bhattanmälaändrade förhållanden. Allasökande skaregelmässigt under­
teckna en bekräftelse på atthan eller hon hartagit del av införmationen och förstått den. 

Att kontrollera de uppgifter som den sökan^elämnarisamband med ansökan om biland in­
går som en deliutredningen innan beslut fattas.Lltgångspunkten för utredningen är ansök-
ningsblanketten,vilken alltid ska vara fullständigt ifylld. En ofullständigt ifylld ansöknings­
blankett fårinte utgöra underlag förutbetalning av bistånd. 

Llppgifter som alltid ska kontrolleras är identitet och medborgarskap, boende ocb vistelse, 
folkbokföring,vårdnadshavare för bamihushållet, samt om personen är anmäld som arbets-
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sökande hos arbetsförmedlingen. Dessutom ska kontroll av inkomster och tillgångar, exem­
pelvis bilinnehav,alltidgörasLltförligariktlinjerförhandläggningenåterfinnsiavsnitt^. 

Det mest kostnadseffektiva är att göra nödvändiga kontroller redan innan beslut om utbetal­
ning fattas.^issa omständigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar bör också särskilt 
uppmärksammas. Det gäller att den sökanden egentligen är sammanboende, att bam som 
uppges ingåibushållet inte vistasihushållet, att den sökande har inkomster av anställning 
eller svartarbete,undanhåller tillgångar eller samtidigt uppbär ekonomiskt biståndiannan 
kommun. 

Ide fall den enskilde obehörigt fått ekonomiskt bistånd ellerfått bistånd med för högt belopp 
ska biståndet alltid återkrävas när det är möjligt enligt lag. Felaktiga utbetalningar skakonse-
kvent utredas, beslut om återkrav fattas och återkraven ska följas upp samt ytterst drivasi 
domstok 

Om det finns anledning att anta att ett bidragsbrott har begåttsisamband med ansökan om 
ekonomisktbistånd skapolisanmälan alltidgörasochskadestånd yrkas. Enligtbidrags-
brottslagen är kommunen skyldig att göra anmälan.lsamband med en brottsanmälan får ing­
en social hänsyn vägas in eller individuell bedömning göras för att motivera att anmälan inte 
görs. Däremotmåste en uppsåtsbedömning alltid göras. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^/^.^^^^^^^ 
För att möjliggöra resultatuppföljning och planering ska anvisningarna för registrering av alla 
uppgifteriparaplysystemet följas noggranL Det gäller såväluppgifterisamband med bi-
ståndsansÖkan,somförsörjningshinder,ändamålochavskrivningsorsaker,somuppgifteri 
samband med handläggningen av fölaktiga utbetalningar. 
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Försörjningsstöd definierasi^kap.^^SoL. Försörjningsstöd består av två delar, riksnorm 
och övrigt försörjningsstöd till skäliga kosttiader för ett antal regelbundet återkommande be­
hovsposter. 

Dendel av försöijningsstödetsomutgördensk. riksnormen omfattar se^ budgetposter för 
vu^na och sju budgetposter för bam och ungdomar. Kostnadema för de olika normpo t̂erna 
bygger på Konsumentverkets beräkningar av kostnadema som respektive normpost är menad 
att täcka. Eeloppen till behovspostemaiStockholms norm är valda så att inget hushåll vid 
något tillfälle beviljas lägre belopp än vad som skulle utgåenligtriksnormenisocialtjänstför-
ordningenlStockholm tillämpas inte heller en sänkning av beloppen för att barn äter lunchi 
förskola eller skola. 

Följande poster ingårinormem 

l^tgångspunkten är en näringsmässigt fullvärdig och varierad kost. Det fömtsätts att all mat 
tillreds hemma.^issahalvfabrikat ingår samt inköp av alh matbröd. Hänsyn har tagits till att 
ensamhushåll beräknas ha en något högre kostnad eftersom det kan bti dyrare med mindre 
förpackningar. 

^ ^/^^^^^^^.^^^^ 
Avser att täcka det vardagliga behovet av kläder och skorunder hela året.Även kostnader för 
skoreparationer och viss kemtvätt ingår samt vissa tillbehör som paraply, armbandsur och 
väskor. Ryggsäckarför bam och skolungdomar ingår. 

^ ^^^^^/^^^^^^^ 
Avsersådanaaktiviteter som det ärrimligtattallafårmöjlighettilk Aktlvltetema gäller både 
inomhus och utomhus, viss motion och kultur. För äldre barn och vu^na ingår kostnader för 
attte^. gåpåbio, lyssnapåmusik,läsaböcker,dansaeller gåpådiskotekoch besökasimhall. 
Föryngrebamingår leksaker, spel, pussel, böcker, biobesökmm.lposteningårocksåcykel, 
skidutmstning för längdåkning och skridskor. Föryngre bam beräknasatt cykel och skridskor 
köps begagnade. 

Dennanormpost ingår endastinormerna för bam och ungdom. 

^ ^ i ^ / ^ ^ ^ ^ / ^ / i ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Avser kostnader för den personliga hygien^n^Le^. tvål, tandkräm, blöjor och m^skydd. 
Även produkter som Le^plåster och solskyddsmedel ingår. Kostnadema omfattar även hår­
klippning. Kostnad förpreventivmedel ingårinte. 

Avser varor som behövs för rengöring av bostaden och vård och skötsel av kläder och skor, 
t.e^. disk-och tvättmedel, dammsugarpåsar, glödlampor och skokräm. 
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Idenna post ingår kostnader för en helårsprenumeration på en dagstidning, avgift förT^-
licens och kvartals-och samtalsavgift förtelefon eller kostnad förmobiltelefön ochmobiltele-
fonsamtak Posten omfattar också vissa kostnader för att skicka kort och brev.Kostnader för 
internetabonnemang och dator ingår inte. 

Om detiettenskihfall finns särskildaskälkanförsörjningsstödetenligtnörm beräknas till en 
högre nivå. Det gäller när någon har förhöjda kostnader för en eller flera av de budgetposter 
som ingåririksnormen och om dessa kostnader inte täcks av annan ersättning som handi­
kappersättning, vårdbidrag eller underhålk Eland annat motiverar följande skäl en förhöjning 
avnormem 

^^^^^.^^^^^^^^^^^^^^^/^^^ .^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 
Skälet till behov av särskild kost ska alltid styrkas med läkarintyg. Det ska fiamgå av intyget 
bur länge läkarens bedömning gäller.Tillägg görs enligt Konsumentverkets beräkningar av 
merkostnader för särskild kost vid vissa sjukdomar Om den sökande har väsentligt ökade 
matkostnader, skamöjlighetentill handikappersättning undersökas. 

^id vissa sjukdomar kan den sökande varaibehov av särskih näringstillskotLlde fatt när­
ingstillskott är ordinerat av läkare kan normen höjas med merkostnaden om det inte står hett 
klart att näringstillskottet ersätter vanlig mat och inte innebär någon merkostnad. 

^ ^ ^ ^ ^ . ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ / ^ ^ ^ ^ 
Avser kostnader för barn somisamband med umgänge med förälder tillfälligt är medlemmar 
ihushållet.Tillägget beviljas ma^imaftför^^^^^^^^^^^^^^ och omfattar normposterna 
livsmedel, lek och fiitid, hälsa och hygien och förbmkningsvaror. 

Kostnader för umgängesperioder som överstiger^sammanhängande dygn eller totah^dygn 
under en månad skaiförsta hand regleras mellan föräldrama eller via att försäkringskassan 
meddelas för reglering av underhållsstödet. 

Rätten till umgänge ska kontrolleras och omfattningen fiamgå av dom, avtal eller intyg fiån 
boföräldern. Om umgänget varje månad är mer omfattande än^dagar eller om vårdnaden är 
gemensam ska den ekonomiska uppgörelsen mellan föräldrarna kontrolleras innan besluL 

^id gemensam vårdnad när barnet bor växelvis hos båda föräldrarna ska normah inkomster 
ocb utgifter somrör barnet delas lika mellan föräldrama och halvt barnbidrag och halv må­
nadsnorm för barnet räknas iniden biståndssökande förälderns normberäkning. 

Eeträffanderesorisamband med umgänge med bam, se avsnittet om Resor under del4. 
EiståndtilllivsföringiövrigL ^̂̂ ^̂  ^̂ ^̂  

Se nedan under avsnittet omAvgift vid sjukhusvård. 
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övrigt försörjningsstöd - i förekommande fal! och till skälig kostnad 

Vid behov ska skälig kostnad för följande budgetposter ingå i försörjningsstödet. Vid tillfäl­
ligt behov av försörjningsstöd ska den sökandes tidigare och väntade inkomster beaktas vid 
behovsprövning av dessa budgetposter med undantag av boendekostnad. 

Utgångspunkten vid bedömning av skälig kostnad och boendestandard ska vara vad en lågin­
komsttagare på orten normalt har möjlighet att kosta på sig. Behovsprövningen ska omfatta 
både kostnad och bostadsstorlek. 

För att förebygga uppkomsten av hyresskulder och för att rätt inkomst- och utgiftsberäkning 
ska göras avseende kommande månad ska sökanden som huvudregel styrka att föregående 
månads hyra är betald. 

Om den sökande inte har ett förstahandskontrakt eller ett av fastighetsägaren godkänt andra-
handskontrakt på bostaden, dvs. bor i andra hand eller är inneboende, ska hembesök alltid 
göras i samband med förstagångsansökan. Syftet är att utreda bostadsförhållande och vistelse 
samt bedöma om den uppgivna hyreskostnaden kan anses vara rimlig. 

Beträffande boendekostnader och boendeformer, se vidare speciellt avsnitt nedan. 

Hushållsel 

Bistånd beviljas till faktisk skälig kostnad. Vid bedömning av skälig kostnad utöver den fasta 
kostnaden för hushållsel ska utgångspunkten vara Konsumentverkets beräkningar avseende 
uppskattad genomsnittlig förbrukning i kilowatt i hyreslägenhet. Då elpriserna varierar är den 
beräknade medelförbmkningen av hushållsel för olika hushållsstorlekar vägledande, men får 
inte ses som ett tak. Möjlighet till individuella bedömningar ska finnas. 

Vissa elbolag erbjuder även telefoni och intemetuppkoppling men kostnader för detta beviljas 

Vid behov ska vägledning för billigare elkostnad erbjudas den sökande. 

När vuxna som inte är gifta eller sambos delar lägenhet och sammanboendenorm utifrån hus-
hållsstoriek används får en anpassning till förhållandena i det enskilda fallet göras. Den fasta 
avgiften för abonnemanget ska dock alltid lägenhetsinnehavaren stå för. Övriga i hushållet 
kan beviljas bidrag till sin del av förbmkningen om de begär det. Kostnaden för förbrukning­
en delas då på antal personer, inkl. bam, i hushållet. 

Försörjningsstöd till elkostnad ska prövas ä$''den förvaltning där den sökande änaktuell vid 
räkningens förfallodatum. 

Hemförsäkring 

Bistånd beviljas med faktisk kostnad till gmndförsäkring som omfattar rättsskydd, ansvar, 
överfall och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas maximalt för ett lösöresbelopp på 
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^^^ ^^ftkr.lde fall den sökande har års-eller halvårsinbetalningar ska denne uppmanas be-
gäramånadsinbetalningar. Möjlighettill nedsattpremie viafackförening ska beaktas. 

Extra försäkringar såsom allrisk-,oturs-och hemplusförsäkring etc. ingår inteivad som be­
tecknas som gmndförsäkring. 

Alla som är fölkbokförda på en adress täcks av lägenhetsinnehavarens hemförsäkring. Det 
gäller personer som har någon förm av hushållsgemenskap med lägenhetsinnehavaren, t.ex. 
unga vuxna som bor kvar hemma hos föräldrama eller syskon eller kamrater som 
delar lägenheL Inneboende utgörundantagochska uppmanas skaffa en egen hemförsäkring. 

Bistånd till avgift till fackförening eller arbetslöshetskassa ska beviljas med det belopp som 
gäller för den organisation den sökande tillhör. Den sökande ska dock innan beslut fattas 
uppmanas att undersöka och återkomma med besked om möjlighet titt reducerad avgift. 

^^^^^^^^.^^^ 

Bistånd till SL-resor beviljas inom ramen för försörjningsstödet om behov av resa föreligger 
för att kunna arbeta eller för att kunna deltairegelbundna aktiviteter för att kommaiarbete. 
Personersom arbetar eller deltariarbetssökarverksamhet inom gångavstånd ftån bostadenhar 
ej rätt till bistånd för arbetsresor. Beträffande rimligt gångavstånd kan ca^km tjäna som en 
utgångspunkL 

Om behov av regelbundna resor föreligger av andra skäl än arbetsrelaterade, såsom exempel-
visbehandlingeller rehabilitering, ska det ändamålsregistrerassomövrigt ekonomiskt bi­
stånd, ^^-^^^^^-^^^^/^^^^^^^^/^B^^^^ .̂̂ ^^^ 

Beroende på hur fiekvent behovet av resor är kan bidrag beviljas antingen till förköpsremsor 
eller till månadskort. Kostnaden för nödvändigt antal förköpsremsor ska jämföras med kost­
naden för månadskort ocb det billigaste alternativet ska väljas. 

Skäligboendekostnad är vaden låginkomsttagarepåorten har möjlighet att kosta på sig. 
istockholm ska Försäkringskassans norm för genomsnittshyra vara vägledande men får inte 
ses som ett täk. Möjlighet till individuella bedömningar ska finnas. Den högsta godtagbara 
hyresnivån enligt Försäkringskassans norm far dock inte överskridas annat än om synnerliga 
skäl bedöms föreligga. 

Avgift för parkeringsplats eller garage som ingårihyran godtas inte. Inte heller avgift för 
medlemskapihyresgästförening godtas. Kostnad för kabel-TVoch andra tillval ska inte god­
tas utomide fall då den sökande inte har kunnat styra tillvaleL hyrestillägg för lägenhetsun-
derhåll som beställs under period då den sökande har bistånd ska inte godtas. 

Tillsammans med boendekostnaden ska även prövas om storleken på bostaden är skälig.Väg-
ledande boendestandard, köket oräknat, är ett mm perperson, vuxen eller bam.Vid fier än ett 



1̂ (74) 

barnskaen individuell bedömningske,varviddet skabeaktasatt bammed stigandeålder kan 
ha behov avmöjlighettill avskildhet. 

Om boendekostnaden bedöms vara oskälig och behovet av försörjningsstöd inte bedöms vara 
tillfälligt (högst tre månader) ska den sökande uppmanas sänka bostadskostnaden. När social­
tjänsten ålägger en sökande att byta till ett billigare boende och talar om att man efter en viss 
tid inte längre kommer att acceptera den nuvarande boendekostnaden, innebär det ett förvalt-
ningsrättsligt beslut som kan överklagas och därför ska en besvärshänvisning bifögas åläg­
gandet. 

Innan ett hushåll ställs inför kravet att förändra sin boendesituation ska följande förhållanden 
beaktas^ 

^ Bostadens storlekiförhållande till familjemedlemmamas antaL 
^ Sociala konsekvenser av en flyttning. Det gäller både bamfamiljer och ensamstående vux­

na med sociala problem. För bamfamiljer måste beaktas konsekvenser för t.ex. skolgång, 
bamomsorg, socialtnätverk. 

^ Sökandens ålderochhälsotillståndsamtmöjlighetattklaraav en flytttiing. 
^ Sökandens möjlighet attbh godkänd som hyresgäst vid byte p.g.a. exempelvis arbetslös-

bet, betalningsanmärkningar. 
^ Bostadens bytesvärde. 
^ Sökandens möjlighetattifiamtidenmed egna inkomster själv klara den högahyran. 
Om socialtjänsten efter ovanstående överväganden kommer fram till att sökanden ska uppma­
nas ändrasin bostadssituation ska skäligt rådmm ges för att genomföra flyttning eller på annat 
sätt förbilliga boendekostnaden. Skäligtrådrumär4månadersom kan förlängas om sökanden 
under denna tid påbörjat byte av bostaden. Om sökandenhar oskäligt hög boendekostnad och 
bedöms kunna fiyttamen avstår ftån försök att sänka sin boendekostnad ska bistånd till hyran 
nedsättasinivåmed vad som ovan sägs om vägledande hyreskostnad. 

Om någon som har försörjningsstöd anser sig behöva byta bostad underpågående biståndspe­
riod och dettamedför ökad boendekostnad ska detta skeisamråd med socialtjänsten. Om den 
biståndssökande fiyttar till dyrare boende utan att samråda med socialtjänsten ska den tidigare 
lägre hyran beviljas. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Bostadsrätt eller villa är en realiserbar tillgång om den genom försäljning kan ge inkomster 
till försörjningen. Detta gäller även om bostadsrätten förvärvats genom ombildning fiån hy­
resrätt till bostadsrätt. Om biståndsbehovet bedöms bh långvarigt, mer än tre månader, utgör 
detta skäl för försäljning av bostaden. Krav ska då ställas på att bostaden lämnas till mäklare 
förförsäljning. 

lövrigt gäller vad som ovan sägs om hyreslägenheter beträffande skälig kostnad, kravpå 
flyttning och övervägandenisamband med det samt att besvärshänvisning ska lämnas. Som 
boendekostnad för bostadsrätt räknas månadsavgiften till bostadsrättsföreningen plus räntan 
på lån för lägenheten.lboendekostnad för villa ingår tillsammans med räntan eventuella 
kostnader för vatten, uppvärmning, sophämtning, försäkring och tomträttsavgäld. Under för­
utsättning att den sökande har möjlighet att göra skatteavdrag räknas7l^^av räntan som 
kostnad. 
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Sökande med lån på bostad alltid ska uppmanas söka skattejämkning för räntekostnaden. Inte 
inågot fall ska amortering på lån räknas iniboendekostnaden då den utgör kapitalbildning. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

För andrahandsboende gäller samma regler bettäffande skälig standard och kostnad samt krav 
på flyttning som vid förstahandskontrakt. 

Ettavfastighetsägarengodkäntandrahandskontrakt ska eftersträvas, men kan intekrävas, 
utomide fall då hushållet genom att hyra utan godkänt andrahandskontrakt går miste om bo­
stadsbidrag. Det gäller bamfamiljer och personer 1̂ -2̂  år som genom bostadsbidrag 
kan tillgodose sitt behov heh eller delvis på annat sätt än genom försörjningsstöd. ^ 

Ett skriftligt avtal mellan sökanden och förstahandshyresgästen ska alltid uppvisas. Detta bör 
innehålla överenskommelse om hyrestidens längd, ömsesidig uppsägningstid, hyrans storlek 
och vad som ingårihyran. Lägenhetens adress ska ftamgå. Förstahandskontrakt eller hyres-
specifikation ska begäras in, men kan inte uppställas som krav för rätt till försörjningsstöd. ^ 

Om andrabandskontraktet inte är godkänt av fastighetsägaren ska alltid hembesök göras för 
att kontrollera kontraktets riktighet, att lägenheten existerar, antalet boendeibostaden och att 
personen kan anses vistasikommunen. Den sökande bör vara fölkbokförd på adressen. 

Vad som angesidetta avsnitt gäller inte inneboende hos nära släkting eller delad bostad med 
någon typ av hushållsgemenskap.För att betraktas som inneboendeinormberäkningssam-
manbang ska den sökandes hushåll som huvudregel disponera ett eget rumibostaden. 

flyran för inneboenderum ska bedömas utiftån vad den sökande disponerar enligt uppvisat 
avtal med hyresvärden. Den et iska hyran ska beviljas om den inte är oskälig.Vid bedöm­
ning av skälig kostnad ska kostnaden för studentrum eller mm på hotellhem som huvudregel ^ 
vara vägledande. 

Vid inneboendeinågon förm ska hembesök som huvudregel göras för att kontrollera avtalets 
riktighet, antalet boendeibostaden och att personen kan anses vistasikommunen. Den sö­
kande bör vara folkbokförd på adressen. ^ 

^^^^^^^^^^^^^ 

När syskon eller kamrater delar lägenhet ska hushållsgemenskap förutsättas om inget talar 
emot deL Med hushållsgemenskap menas att man mer eller mindre delar på kostnademai 
hushålleL Om hushållsgemenskap inte finns gäller reglema vid inneboende. 

Vid prövning av försörjningsstöd när sökanden delar lägenhet ska nettohyran delas på antal 
boendeilägenheten, inklusive bam. 



Vivcet hemmaboende barn eller förälder boende hos barn 

Ungdom som avslutat skolgång men inte tidigare betalat hyresdel till föräldrarna 
Huvudregeln är att bistånd till hyresdel inte ska beviljas. Undantag görs när den unge är med­
lem i en familj som har försörjningsstöd eller som annars skulle bli i behov av det, vilket kan 
bli aktuellt på grund av att förälders bostadsbidrag minskar eller dras in. 

Hushåll endast med barn över 18 år 
Inkomst av bostadsbidrag bortfaller när den unge fyller 18 år eller avslutar gymnasiet. Hyres­
del för den unge kan beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget. 

Hushåll med barn både under och över 18 år 
Föräldrama söker bostadsbidrag som bamfamilj. Försäkringskassan räknar ut en hyresdel som 
det vuxna barnet ska betala vilket minskar föräldramas hyra och bostadsbidrag. Bistånd till 
hyra kan beviljas med den summa som försäkringskassan fastställt som hyresdel. 

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till föräldrarna 
Hyresdel beviljas om den sökande tidigare en period själv betalt hyresdel. Perioden ska inte 
ligga mer än tre månader bakåt i tiden och vara av minst tre månaders varaktighet. Hyresdel 
räknas ut enligt det beräkningssätt som försäkringskassan använder: 

« Köket läggs till antalet övriga mm multiplicerat med två. Hyresdelen fås när dubbla hy­
reskostnaden delas med denna summa. Exempel: Lägenheten är på 4 r.o.k. med 
4 200 i hyra. Kök plus 2 x 4 rum = 9. Dubbel hyreskostnad = 8 400. 
Hyresdel: 8 400/9 - 934 kronor. 

Förälder boende hos barn 
Endast om bostaden införskaffas för att föräldern ska få plats och boendekostnaden då ökat 
ska bistånd till hyresdel beviljas. Hyresdelen beräknas då som för hemmaboende vuxet bam 
enligt ovan. 

Övriga boendeformer 
Med övriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av stuga, hus­
vagn eller båt, inneboende hos kamrat som bor i 2:a hand, hotell, etc. Bistånd till boendekost­
nader ska i dessa fall prövas mycket restriktivt och beviljas endast om den sökande har myck­
et stora svårigheter att få annat boende och socialtjänsten inte kan erbjuda något altemativ. 

Ungdom under 21 år utan egna inkomster som tecknat hyresavtal 
Huvudregeln är att bistånd till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet tecknas under pe­
riod då den sökande saknar inkomst och möjlighet att själv betala hyran. Undantag från hu­
vudregeln kan göras om det föreligger starka sociala skäl till flyttningen. 

Försörjningsstöd beviljas vid vistelse på institution eller i familjehem om behovet inte kan 
tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen inkluderar fickpengar, klädnorm, eventuell 
avgift till fackförening eller A-kassa samt eventuella arbetsresor. 

I vissa fall kan även kostnader för egen bostad under placeringstiden ingå i försörjningsstödet 
och beroende på vilken typ av placering som är beslutad kan egenavgift för kost och logi ingå. 
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^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Fickpengar beviljas vid vistelse på exempelvis behandlingshem eller sjukhus om behovet inte 
kan tillgodoses med egen inkomsL Fickpengar är försörjningsstöd där normpostema lek och 
ftitid, hälsa och hygien och dagstidning, telefön och TV-avgift ingår. Aktuelh månadsbelopp 
för fickpengar fås genom summering av beloppenidessanormposter. 

Fickpengar till bam ska inte beviljas då föräldem har bambidrag. 

Eventueht extra aktivitetsbidrag ska ingåivårdkostnaden. 

Bistånd till inköp av kläder och skor prövas separat och beviljas med beloppet för motsvaran­
de postiriksnormen. Det kan vara lämpligt att göra en överenskommelse med den sökande 
om att biståndet till kläder och skor utbetalas klumpvis för 2-4 månader åt gången, beroende 
på årstid och sökandens behov. 

För personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingår även kostnader 
med anknytning till bostadeniförsörjningsstÖdeL Dessa kostnader är hyra, abonnemangs­
kostnad hushållsel, abonnemangskostnad telefön, hemförsäkring ochTV-avgift. Bistånd till 
dessa kostnader beviljas efter sedvanlig prövning. Bistånd tih TV-avgift beviljas om vistelsen 
på sjukhus eller behandlingshem understiger2månader. Om vistelsen planeras bh längre kan 
den sökande begära avgiftsbeftielse. 

Egenavgiften vid placering för vård och behandling av vuxna missbmkareiHVB och famil­
jehem är densamma som vid sjukhusvård.Om personen inte har tillräckliga egna inkomster 
att betala avgiften med ska avgiften sättas ned eller eftergesisamband med placeringsbeslu-

Försörjningsstöd ska ej beviljastillegenavgiftvid placering förvård och behandling. 

Vid stöd och hjälpåtgärderiform av olika boenden ska den enskilde betala egenavgift för mat 
och logi.Tilldessa boenden räknas inackorderingshem^ skyddat boende för misshandlade 
kvinnor, arbetskooperativ, familjehem samt härbärgen eller andra korttidsboenden.Om den 
placerade saknar egna inkomster kan egenavgift för kost och logi beviljasiförm av försörj­
ningsstöd. ^̂̂ ^̂  ^̂^̂^ 

Kostnader utöver egenavgiften ska betraktas som kostnad för omvårdnad och betalas via kon­
to förvårdkostnader. 

När det gäller egenavgiften för nattlogi på härbärge ska så långt det är möjligt 
sedvanlig inkomstprövning göras. Ibland kan det dock finnas sociala skäl som talar för bi­
stånd till avgiften på härbärge även om egen inkomst ftinnits.Vid boende på inackorderings-



hemkandendel av egenavgiftensomutgör boendekostnad gerätt t ih bostadsbidrag. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ . ^ ^ ^ ^ ^ 

Patientens egenavgift vid sjukhusvård utgör avgift för kost och logi och ryms delvis inom 
försörjningsstödets kostnadspost för mat. Mellanskillnaden, patientavgiften reducerad med 
matpengar för samma antal dagar, beviljasiförm av förhöjd norm. 

Med hänvisning till kommunens yttersta ansvar ska en så kallad nödprövning göras om 
en sökande hävdar att nödsituation föreligger. Ekonomiskt bistånd tih akuta behov för livsup­
pehället kan beviljas efter individuell prövning. 

Vidbedömningen ska hänsyn tas tihomdetfinnsbamihushållet,och deras situation 
ska särskih uppmärksammas. Föräldrar skaidetta sammanhang informeras om det ekonomis­
ka ansvar föräldraskapet innebär och utgångspunkten att de som inom ramen för sin förmåga 
och ekonomiska resurser har huvudansvaret för att säkerställa de levnadsvillkor som är nöd-
vändigaförbamet. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Om den sökande inte bedöms uppfylla förutsättningarna för att vara berättigad till försörj­
ningsstöd ska ett avslagsbeslut fattas. Som huvudregel avslås ansökan för hushållet som hel-
het. Underhållsskyldighet gentemot övriga familjemedlemmar går före familjemedlemmamas 
rätt till försörjningsstöd 

En bedömning ska alltid göras om detidet enskildafallet föreligger en akut nödsituation. 
Efter bedömningidet enskilda fallet, kan den sökande ha rätt tih reducerat försörjningsstöd 
för att tillgodose basala behovsposter för livsuppehället inom försörjningsstödet såsom exem­
pelvis mat ochhyra för att ge sökandenmöjlighetatt reda upp den omedelbarasituationen. 

Bidrag registrerasidessaf^ll som ändamål ^^^^^^^^^^^.^^^^^^^^^.^^^^^^^^^^^^ 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Situationer kan uppstå där den sökande har haft tillräckliga inkomster tih sin försörjning, an­
tingen egna inkomster eller tidigare beviljat försörjningsstöd, men har använt dem på annat 
sätt, tappat dem eller blivit bestulen och därför saknar medel till sitt uppehälle. Efter bedöm­
ningidet enskilda fallet kan extra bidrag tillfälligt beviljas för att tillgodose de mest nödvän-
diga behoven såsom exempelvis mat och bostad för att ge sökanden möjlighet att reda upp 
den akuta situationen. 

Bidrag registrerasidetta fall som övrigt ekonomiskt bistånd-^^^^^^^ ^^7^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Beslut om akut bistånd skaimöjligaste mån föregås av sedvanlig utredning. Kontoöversikt 
och kontoutdrag med aktueh kontoställning samt senaste månadens transaktioner ska uppvi-
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Är tiden mycket knapp börivartftih följande Överväganden göras: 
^ Är det en akut nödsituations 
^ Finns barnifamiljen^ 
^ Finns sjukdom bos sökanden som skulle kunna förvärras om han eller hon inte far ekono-

miskhjälp7 
^ Har sökanden medicinska eller sociala problem som medför svårigheter att ta eget ansvar 

försinsituation7 
^ Känner sökanden till socialtjänstens normer och beräkningsgrunder och har han eller hon 

tidigare fått införmation om dem^ 
D Kan sökanden fa hjälp fiån underhållsskyldig7 
^ Ärbehovetavekonomiskhjälp återkommande trots egen försörjnings 

Akut bistånd till hushåll som regelmässigt har inkomster över försörjningsstödsnivå ska prö­
vas restriktivt och endast beviljas för att avvärja en akut nödsituation eller om den 
sökande bedöms vara förhindrad attsjälvtaansvarför sin ekonomi ochsin livssituation. 

Om behovet av akut bistånd är upprepat och det finns bamihushållet ska särskih uppmärk­
sammas om behovet kan vara ett uttryck för att det kan finnas anledning till oro för barnens 
hälsa och utveckling. 

Tappad plånbok äriförsta hand en försäkringsfiåga. Kopia på polisanmälan begärs in till­
sammans med kontoöversikt och aktuella kontoutdrag.Endast nödprövning görs.SÖkande 
som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller honiförtsätt-
ningen kan förvara sina pengar så att inte samma situation uppstår igen. Om någon trots detma 
införmation tappar eller blir bestulen på sina pengar kan ansökan om bistånd avslås om det är 
uppenbart att fakta kring den beskrivnasituationen inte ärtrovärdiga. Detta gäller äveniandra 
fall då det är uppenbart att beskrivningen av en situation inte stämmer. 

Till personer som är förvirrade eller har ett pågående missbruk, och där socialtjänsten är för­
vissade om att beviljat bistånd inte går till rätt ändamål, kan matlådor, matrekvisition eller 
hänvisning till speciell restaurang vara lämpligt bistånd. Denna möjlighet ska tillämpas re­
striktivt och det är viktigt att det inte leder tih att socialtjänstsekretessen till skydd för den 
enskilde bryts.Idessa situationer kan det också behövas hjälp till kontakt med hälso-och 
sjukvården 

^^^^^^^^^^^^^^^^^.^^^^^^^^^^^^ 

Om det är uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingåriförsörjningsstödet 
eller att denne inte använder biståndet till avsett ändamål, exempelvis vid aktivt missbruk, kan 
försörjningsstödet reduceras med kostnaderna för detta. 

Bidrag regisfterasidetta fall som ändamål ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^.^^^^^^^^^^^^^7^ 

En medellös person som tillfälligt vistasikommunen kanien akut situation beviljas bistånd 
till enkel biljett till hemkommun inom Norden. För beviljande av biljett hem krävs ansökan av 
den enskilde. Efter ansökan kan matpengar för en dag beviljas om ankomsten tih bostadsorten 
infaller på kvällstid. Om hemresan kan påbörjas först nästa dag kan nattlogi beviljas efter sär­
skild prövning. (Dessa ärenden handläggs av Socialjouren) 



^ ^ ^ 

Oällande utländska personer som tillfälligt vistasikommunen, se avsnittet omUtländska 
medborgare underdel^. 

Ett beslut om löpande ekonomiskt bistånd innebär flera på varandra följande utbetalningar 
med sanmia innehåll, betalningsmottagare och belopp. Löpande beslut ska användas mycket 
restriktivt. 

Ibland är det nödvändigtatt fatta beslut som sträcker sig över fieramånader, exempelvis gäl­
lande en omfattande tandvårdsbehandling. Rätten till ekonomiskt bistånd prövas månad för 
månad och när beslut fattas som gäller fiera månader måste en omprövningsklausul ingå. Be­
slutet kan annars inte omprövas under perioden^t.ex.om omständighetema som beslutet 
gmndar sig på ändras. En sådan ändring skulle innebära att myndigheten ändrar ett för den 
enskildegynnandebesluttill hans eller hennes nackdel,vilket inte är tillåtet enligt förvalt­
ningslagen (FL 27^).Följande omprövningsklausul skaläggas tih alla beslut som sträcker sig 
över mer än en månad: ^̂ Vid väsentligt ändrade förhållanden av biståndsbehovet kan beslutet 
komma att omprövas ^̂  

Huvudprincipenär att försörjningsstöd intebeviljasvidutlandsvistelse.Undantagsfallär 
bland annat en kortvarig, resa som varken påverkar försörjningen eller försämrar möjligheter­
na till ftamtida försörjningiSverige. Det kan undantagsvis också finnas rätt tih bistånd under 
vistelse utomlands, om det exempelvis ärnödvändigtisamband med sjukdom. 
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^^8I^T^^DTILLLi^^l^Ö^I^^I^V^I^T 

Idetta avsnitt ges riktlinjer för ändamål utöver försörjningsstödet som det enligt erfarenheten 
är vanligt att ansökan om ekonomiskt bistånd gäller.Ändamålenståribokstavsordning. 

Vissa av ändamålen ingår vanligtvisien skälig levnadsnivå om kostnaden är skälig och sö-
kandeniövrigtupp^ller förutsättningarna för försörjningsstöd. Det gäller löpande kostnader 
för läkarvård, medicin, bamomsorg och fardtjänsL 

När det gäller rätten tih bistånd tih övriga ändamål krävs särskilda förutsättningar. 
Utgångspunkten för bedömningen är vad en låginkomsttagare i allmänhet kan kosta 
på sig. En noggrann prövning ska ske av om behovet kan tillgodoses på annat sätt eller till 
lägre kostnad. Den sökandes tidigare och väntade möjligheter att själv tillgodose behovet ska 
alltid beaktas vid prövningen. 

Begravningskostnader skaiförsta hand täckas av tillgångaridödsboet eller genom försörj­
ningsskyldigas, dvs. föräldrars och efterlevande makars/registrerade partners, inkomster eller 
tillgångar. Begravningskostnader går före alla andra kostnader som kan belasta dödsboet.Vid 
bedömning av försötjningsskyldigas betalningsförmåga prövas detta mot gällande norm för 
försörjningsstöd.Hänsynskatastihtillgångarexempelvisiförmavförsäkringar.Begrav-
ningskostnader ska som huvudregel endast beviljas vid ansökan ftån dödsbodelägaren eller 
ftån den som är försörjningsskyldig för den avlidne. 

Alla kända tillgångar som finns på dagen för dödsfallet avräknas direkt vid ansökan om be-
gravningskostnad,äveneventuehkommandeskatteåterbäring. Som huvudregelska kända 
innestående inkomster ej förskotteras utan sökanden får begära avbetalning hos begravnings­
byrån. Äterkrav ska upprättas mot tillgångar som kan visasig senare. 

För begravning beviljas maximah^O^av gällande prisbasbelopp för skäliga faktiska kostna­
der som ska styrkas.Kostnadsposter som godkänns är: 
^ Orundtjänster ftån begravningsbyrå (riktvärde ca 2^ ^ av basbeloppet), 

dvs. begravningsbyråns arvode, kista med enkel dekoration, bisättning (i bisättningen in­
går normah svepning och kistläggning,utköming av kista till bårhus, bärare vid bisättning 
och transport av kistan tih kyrkogårdsförvaltningens kapell)uma samt representant vid 
begravningen. 

^ Oravsten/inskription på befintlig gravsten(riktvärde ca l ^ ^ a v basbeloppet) 
^ Dödsannons ^0 mm 
^ Officiant vid borgerlig begravning 

Bistånd beviljas ej för kostnader som tillgodoses inom ramen för begravningsavgiften, dvs. 
förvaring av kista hos kyrkogårdsförvaltningen, lokal med eller utan religiösa syi^^ler för 
begravningsceremoni,kremering,gravÖppning,gravplatsförkistaellerumaunder2^ år, 
gravsättning, alternativt spridning eller nedgrävning av askaiminneslund, samt ttansport av 
kista fiån begravningsceremonin. 

Kostnad för balsamering godtas ej. De anhöriga kan alltid välja att begära balsamering, men 
får då även betala kostnaden. Om balsamering är nödvändig på grund av att kroppen ligger 



längre än l^dagar på bårhuset kan läkare besluta om att balsamering måste göras ochidessa 
fall ansvarar landstinget för kostnaden. Oftasträcker det dockmedkylför^aring. 

Rätten till bistånd omfattar kostnader som är nödvändiga för att begrava den avlidne på bo­
stadsorten. Merkostnader för att begrava den avlidne på annan ort eller utanför Sverige ingår 
inteirätten tih bistånd.Även om begravningen skerutomlands ska som huvudregel de faktis­
ka kostnadema styrkas. Kostnader som överstiger den kostnad som skulle ha beviljats om 
begravningen ägt mm på hemorten godtas ej. 

Kostnader för hemtransport vid döds^ll utomlands beviljas inte. Om en svensk resenär avli­
der på utlandsresan är det antingen personens hem-eller reseförsäkring, eller de anhöriga, 
som får betala kostnaden för transport av den avlidna tih Sverige. Om försäkring saknas och 

^anhöriga inte har ekonomisk möjlighet att betala för hemtransport, ordnar ambassaden en en­
kel och värdig begravning utomlands. 

Bistånd till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov som är styrkt med 
läkarintyg och behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis handikappersättning, att det 
finns annan boendeihushållet eller genom hemtjänst. 

Bistånd kan beviljas till sökande som har försörjningsstöd eller inkomsterimotsvarande nivå 
om behovet av att flytta är motiverat av hälsoskäl eller sociala omständigheter som att sökan­
dens möjligheter attbh självförsörjande genom flytten skulle öka eller att flytten skulle med-
föra att sökandens boendekostnader skulle minska. 

Vid flytt tih annan ort av arbetsmarknadsskäl ska även utredas om behovet kan tillgodoses 
genom bidrag ftån Arbetsförmedlingen. 

Kostnad beviljas för hyra av släpkärra eller mindre lastbil inklusive kostnader för 
bensin och försäkring mot uppvisande av kvitto. Endast om särskilda skäl finns godtas anli­
tande avflyttfirma. Bistånd tih kostnadförflyttning utanför Norden beviljas inte. 

Biståndkanävenvid behov beviljastihkostnaderförfiyttning av abonnemang förtelefön. 

Isamband med att bistånd titt fiyttkostnad beviljas ska den sökande styrka att den gamla bo­
staden har sagts upp. 

För färdtjänst beviljas som huvudregel gmnd^^giften. SL-kort beviljas inte samtidig^Bistånd 
tih avgift för riksfardtjänst ska bedömas på samma sätt som kostnad för andra resor som inte 
är lokala. 

^vgifterförförskoieverksambet ooh skolbarnsomsorg 

Bistånd tih avgift för förskoleverksamhet, skolbamsomsorg(årskursl-3) och öppen fritids­
verksamhet (årskurs 4-^) beviljas sökande som uppbär försörjningsstöd eller har inkomsteri 
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nivå med försÖrjningsstödeL Detta gäller även enskih anordnad verksamhet om avgiften äri 
nivå med kommunens. 

Den sökande skauppvisaintygoch kostnadsförslag som styrker behovet avglasögonoch 
vad som ingåribegärt pris. Skälig kostnad för glasögon är lägsta paketpris som erbjuds av 
optiker. 

Bistånd tihvanliga läsglasögon som är avsedda för personer över 3^-40 år med avtagande 
synskärpa s.k. ålderssynthet beviljas ej. Behovet kan tillgodoses inom ramen för riksnormens 
postför hälsa och hygien. 

Bistånd tih specialslipade eller specialbehandlade glas, såsom färgade eller extra tunna glas, 
beviljas ej, om behovet inte är styrkt av läkarordination. Den extra kostnaden godtas om spe-
ciehslipning eller behandling är det endaaltemativet för attkorrigerasökandenssynfek 

Kostnad för ögonlinser godtas om det är det enda altemativet för sökanden och behovet är 
styrkt med läkarintyg. 

Ekonomiskt bistånd beviljas inte tih kostnaden för hemtjänstavgift. Den enskilde ska alltid ha 
ett skäligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjänstavgift betalats, s.k. för­
behållsbelopp. 

Om en person som betalar hemtjänstavgift ansöker om bistånd till glasögon eller tandvård ska 
deiförsta hand uppmanas att ansöka om nedsättning av hemtjänstavgiften.Oörs beräkning 
för bedömning av bistånd tih annan utgift som ingåribegreppet skälig levnadsnivå utgör 
hemtjänstavgiften en godkändkostnadiden ekonomiska beräkningen. 

Bistånd tih löpande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas 
vid behov tih sökande med mer än^månaders behov av försörjningsstöd. Prövning av beho­
vet ska görasiförhållande tih vad som kan anses vara skälig levnadsnivå och vad en lågin-
komsttagareiallmänhet bar råd att kosta på sig. Som normal utmstningihem räknas radio 
ochibamfamiljerävenTV. 

En utredning ska göras av när behovet har uppstått och om behovet hade kunnat 
tillgodoses vid tidpunkten när det uppkom ö^h om behovet kan tillgodoses på annatatt. 

Bistånd tih gmndutrustning ska bedömas mer restriktivt och beviljas endast om det finns sär­
skilda skäl eller om behovet är akut och inte kan tillgodoses på annat sätt. För att kunna be-
dömabehovetkandet ibland btinödvändigtattgörahembesök. Följande ska övervägas: 



^ Är behovet akut ocb nödvändigt för att sökanden med kort varsel ska kunna flytta inien 
anvisad bostad7 

^ Kommer sökanden att inom rimlig tid själv kunna skafla sig eller komplettera en hemut-
mstning7 

^ Vilka möjligheter har sökanden haft att spara tih eller planera för boende och hemutmst-

^ Om behovetav biståndärföranlettav en orsaksomkan täckas av hemförsäkring skadetta 
alltid prövasiförstahand. 

^ När det gäller bamfamiljer ska beaktas om särskih behov flnns hos bamen 
^ Vilkenhjälp kan den sökande faavnätverket7 

Unga människor som flyttar hemiftån ska normah inte kunna få bistånd av samhället tih 
grundutmstning. 

Flyktingar eller utländska medborgare som fått uppehållstillstånd p.g.a. anknytning tih flyk­
ting, skahänvisasattansÖkaomhemutmstningslånhosOSN. 

Prisnivån hos ett möbelvamhusiStockholm har använts som riktmärke vid fastställande av 
procentsatsernanedan. Utbudet avandrahandsaffarerkan rekommenderas som ettaltemativ. 

För bamfamiljer kan det även bh aktuelh med bistånd tih möblerivardagsmm. Biståndet av-
seriså fah sittplatser, bord, gardiner ochmattaochkan beviljas med l4^av basbeloppet. 

Isambandmed gmndutrustning beviljas normah bistånd till radio. Bamfamiljer beviljas också 
bistånd till TV.Även ensamstående med långvarigt biståndsbehov (minstlår) kan av sociala 
skäl beviljas bistånd tih TV.Förbamfamiljermed längre behov av försörjningsstöd (minsta 
månader)beviljas bistånd tih dammsugare. 

^^^^^^.^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 
Begränsad hemutmstning beviljas vid behov personer som har tillfälligt behov av försörj­
ningsstöd men inte kan väntamed inköp tills de har egen inkomst. Biståndet syftartih att den 
sökande ska kunna ta en lägenhetibesittning och innefattar möblerikök och sovmm samt 
husgeråd. 

Begränsadhemutmstningbeståravsäng, lampor, köksbord och köksstolar 
Beviljas förlvuxenmed8^av basbeloppet, för2vuxnamedl2^av basbeloppet och med 
3 ^ a v basbeloppet per bam. 

Husgeråd består av köksredskap, städartiklar,sängutmstning, handdukar etc. 
Beviljas förlvuxenmedlO^av basbeloppet ochförvarje ytterligare personihushållet med 
4 ^ a v basbeloppet. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^̂̂ ^̂̂^ ^^^ 
Avser en mer omfattande grundutmstning som ska användas under lång tid. Beviljas endast 
tih personer som inte inom överskådlig tid kommer att kunna förbättra sina inkomster och 
självabekosta en gmndutmstningt.ex.personermedmycket svåra psykosociala problem eller 
äldre med låg eller ingen pension. 
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Hel grundutrustning består av möbler tih kök, sovrum och vardagsrum. Dessutom av lampor, 
husgeråd, sängutmstning, handdukar och mattor samt städartiklar och dammsugare,TVoch 

Beviljas förlvuxenmed^8^av basbeloppet, för2vuxnamed^8^av basbeloppet och för 
varje ytterligare personihushålletmedlO^avbasbeloppeL 

Iförsta hand ska den sökande umyttja det rättskydd som ingårihemförsäkringen. Detta rätts­
skydd gäller t.ex. för tvister angående vårdnad och underhåh men inte för tvister som rör äk-
tenskapsskillnad, upplösning av samboförhållanden eller bodelning. 

Ivissa fah kan rättshjälp ftån staten beviljas om det finns behov av mer omfattande insatser 
av juridiskt ombud. Hjälpen prövas utifiån den enskildes ekonomi och är numera avsevärt 
begränsad. 

Ekonomiskt bistånd kan beviljas tih självrisken vid rättsskydd och tih den kostnad som till­
kommer sökanden vid statlig rättshjälp om målet gäller familjerättsliga ärenden. Biståndi 
övrigt tih advokatkostnader beviljas endast om det av sociala skäl är mycket viktigt att en 
person får behålla sin bostad. 

^^^^^^^^^^^^^ 

Huvudregeln är att bistånd till stämpelavgifter inte beviljas. Undantag kan göras för kostnader 
för identitetskort ochienskilda fall om det är viktigt att en äktenskapsskillnad eller bodelning 
genomförs. 

Kostnaderisamband med ansökan om svenskt medborgarskap beviljas inte. Kostnader för 
pass beviljas som huvudregel inte. 

Migrationsverkets avgifter för ansökanom uppehålls-och/ellerarbetstillstånd beviljas inte 
eftersom skyddsbehövande och sökande av humanitära skäl inte behöver betala för deL För 
asylsÖkandeiSverige och för make, make eller sambo samt bam under 18år som vih återfö­
renas med en utlänning som bar fått uppehållstillstånd som skyddsbehövande eller av humani-
tära skäl tas ingen avgift uL Flera stora medborgargmpper och vissa studerande är också un­
dantagna fiån avgift. 

Extra bidrag tih kläder och skor beviljas som huvudregel inte. Sökande som placeras för vård 
eller behandling kan vid akut behov av klädutrustning få bistånd till kläder och skor inom 
försörjningsstödets ram utbetahien klumpsumma för2-4 månader ftamåt, vilket därefter ju­
steras med normposten för motsvarande tid. Löpande komplettering av kläd-och skoutrust-
ning beviljas därefter som en del av försÖrjningsstödeL 



Behov av särskilda kläder eller skor 

Här avses engångskostnader för specialbeställda kläder eller skor som inte täcks av handi­
kappersättning. Alla normala utgifter för kläder och skor ingår i normen. Ansökan ska prövas 
utifrån detta och eventuellt bistånd endast ges till merkostnader. 

Omfattar avgift vid läkarbesök och läkarföreskriven medicin och behandling som ingår i hög­
kostnadsskyddet. Biståndet kan omfatta t.ex. besök hos distriktssköterska, sjukgymnast,.psy­
kolog eller annan öppenvårdsbehandling. Endast kostnader för av staten rabatterade läkeme­
del skä godkännas. Kostnad för faktureringsavgift godkänns ej. 

Kostnader för naprapatbehandling kan beviljas om behovet av naprapat är ordinerat av läkare 
om behovet inte kan tillgodoses genom någon behandling som omfattas av högkostnadsskyd­
det. Kostnader för naprapatbehandlingen kan beviljas för upp till 7 behandlingar per år. 

Bistånd till kostnad för magasinering av bohag kan beviljas den som har löpande försörj­
ningsstöd om den sökande inom 3 månader kommer att fa en ny bostad. Beslutet ska tidsbe­
gränsas och omprövas vid behov. Det är den enskilde som ska stå för kontraktet gentemot 
magasineringsfirman. 

Bedömningen ska även grunda sig på bohagets skick och storlek samt om kostnadema för 
magasineringen överstiger kostnaden för nyanskaffning av bohag. 

Psykoterapi är sjukvårdshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen är därför att bistånd till kost-
nad för psykoterapi inte ska beviljas. Den som söker sådant bistånd ska hänvisas till vårdcen-
ttal eller närmaste öppna psykiatriska mottagning. 

Undantag kan göras för den som i en krissituation har behov av terapeutiska samtal och inte 
omedelbart kan erbjudas detta genom landstinget. Det ska stå klart att behovet är akut och att 
det kan fa svåra konsekvenser för den enskilde om det inte tillgodoses. Dessa förhållanden ska 
vara styrkta med läkarintyg. Bistånd kan i dessa fall beviljas i förm av ett begränsat antal be-
handlingar hos legitimerad psykoterapeut tills dess landstinget kan överta ansvaret för be­
handlingen. Besked ska inhämtas från landstinget om när övertagande kan ske, varvid även 
kostnadsfrågan tas upp. 

Behandling av spelberoende, etc. 

Det är även landstingets ansvar att vårda sådana yttringar av psykisk ohälsa som kan ge upp­
hov till olika former av beroenden och missbruk som inte avser alkohol eller drogmissbruk 
såsom exempelvis spelmissbruk, matmissbruk, köpmissbruk och sexmissbruk. 

Huvudregeln är att bistånd till sådan kostnad inte beviljas. Beträffande spelberoende kan be­
hovet av behandling tillgodoses genom flera mottagningar i Stockholm som erbjuder behand­
ling, även för icke svensktalande spelberoende personer. 
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^esor 

^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Huvudprincipen är att bistånd tih rekreationsresor inte beviljas. För ensamstående vuxna ska 
biståndet prövas mycket resttiktivt och endast ges när det flnns mycket starka sociala eller 
medicinska skäl för en resa tih anhörigirehabiliterande syfte. 

Rekreationsresa kan beviljas för bamfamiljer med särskilda behov som har haft försörjnings­
stöd minst3år ocb som inte beräknas få egna inkomster inom överskådlig tid. Behovet ska 
prövas utifiån barnets behov av miljöombyte och extra stödinsats. Bedömning ska även göras 
huruvida behovet av rekreation kan tillgodoses genom lek och ftitidsposteniriksnormen. Ni­
vån på det beviljade biståndet ska prövas utifiån vad bamfamiljer med låga inkomsteriah-
mänhetharrådmed. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Med utgångspunkt ftån bams behov kan bistånd beviljas tih kostnad för exempelvis läger­
verksamhet, idrottsresor eller kolonivistelse utanför skolans ram, utan att det finns särskilda 
sociala skäl om kostnaden är rimlig. Biståndet ska reduceras med beloppet för matpengar för 
motsvarande antal dagar. 

Bistånd kan beviljas för resa inom Sverige om den avlidne är nära anhörig eller annan närstå­
ende. Med nära anhörig menas make7maka eller motsvarande, förälder,bam, syskon, mor-
och farförälder ochbarnbam. Med annan närstående menas person som,utan att vara nära 
anhörig, stått den sökande mycket nära. Kostnaden ska varainivå med vad en låginkomstta­
gare har råd titt. 

Bistånd tih denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skäl och då endast avseende åter­
förening av förälder och minderårigt barn som inte bor tillsammans med en vårdnadshavare. 
När Röda Korset beviljat hjälp tih reskostnaden för bam som ska förenas med föräldramai 
Sverige kan bistånd beviljas tih egenavgiften. 

Utländska medborgare som kommh tih Sverige som flyktingar kan söka återvandringsbidrag 
hos MigrationsverkeL Bidraget ges delsiform av reskostnad, dels som en allmän schablon 
per person. 

Ibland önskarenpersonrekognoseraihemlandetinnaneventuehåtervandring. Inte helleri 
dessa fah ska kommunen gå in med ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen titt reskost-



Behovsprövningen ska innefatta: 

^ ^̂ ^̂ ^̂ .̂  behov av umgänge. 
^ Bådaföräldramas ekonomiskaförutsättningar. 
^ Skäligheten av kostnaden för resan. 

Bådaföräldramahargemensamtansvarför att bams behov avumgänge tillgodoses. Den för­
älder som bamet bor hos ska varamed och bekosta umgänget utiftån ekonomisk förmåga och 
vad som är skäligtiförhållande tih båda föräldrarnas ekonomi. Den förälder som ska utöva 
umgänge har dock huvudansvaret för kostnadema.Även bam med förälder som vistasifang-
else har rätt tih umgänge med denne. 

Om föräldrama tillsammans inte har råd eller inte kunnat komma överens om hur reskostna-
demaskabetalas,kan bistånd tihkostnadförumgängesresabeviljas. 

Reskostnadema ska jämföras med vad en inkomsttagareiallmänhet har råd att bekosta, dock 
minst en resa per månad som huvudregel inom Norden. 

Avser kosttiader för reparation p.g.a. onormah slitage eller skadegörelseihyreslägenhet. Bi­
stånd ska prövas mycket resttiktivt och endast beviljas om kostnaden utgör ett hinder för den 
sökande att genomföra en flyttning. Det ska finnas medicinska och/eller sociala skäl tih bo-
stadsbyteL 

^ L 

Skolkort hos SL för bam i gmndskolanprövas och beviljas av skolan. Ekonomiskt 
bistånd tih skolkort kan beviljas om skolan avslagh ansökan och om skolan ligger på sådant 
avstånd fiån hemmet att resor är nödvändiga.Vid flytt kan skolkort övergångsvis beviljas 
innan bamet hinner byta skola. 

Bistånd tih SL-kort för gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gymnasieelever 
iungdomsgymnasiet vanligtvis erhåller SL-kort ftån skolan.lannat fah kan behovet tillgodo­
ses genom det extra tillägg tih studiebidraget som gymnasieungdomar i familjer med 
låga inkomster har rätt titt. 

Bistånd tih skulder som avbetalning på sttidielån eller banklån, kontokortskulder, privata 
skulder, etc. samt böter och underhållstöd b^^^iljasinte.Undantag ska endast göra^om lån 
tagits för att undanröja en akut situation och där den sökande annars skulle ha beviljats bi­
stånd. Om sökanden p.g.a. skulder hardålig kontroh över sin ekonomi skahan eller 
hon erbjudas hjälp av budget-och skuldrådgivare. 

Undantag kan göras för hyresskuldiföljandel^lk 
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^ Skuld som uppstått under tid då sökanden av godtagbara skäl ej haft egna inkomster som 
räckt tih hyra. Om ansökan hade gjorts när hyresskulden uppkom hade han eller hon haft 
rätttih bistånd. 

^ Dådesocialakonsekvensemaförbamenienfamilj skulle bh för stora vid eventueh av-
hysning. 

^ För gamla och sjuka där altemativt boende inte går att ordna. 
^ Om eventueh avhysning riskerar medföra social utslagningoch/eher försämrad möjlighet 

tih egen försörjning. 

Vid upprepade hyresskulder ska resttiktivare bedömning göras. 

För att undvika upprepning ska hushåh som beviljats bistånd tih hyresskuld så långt det är 
möjligt följas upp.lsamband med reglering även hyresskuldien bamfamilj ska en arbets­
plan för hur uppföljningen ska genomföras upprättas tillsammans med den sökande. 
Det ska särskih uppmärksammas om hyresskuldemakan vara ett utttyck för omsorgssvikt 
ftån förälderns sida och om det därmed finns anledning tih oro för bamens hälsa och utveck-

Undantag kan också göras för bistånd tih skuld för ^̂ ^̂ ^̂ .̂̂ ^̂ ^de fah där avstängningmedför 
alltför stora sociala konsekvenser för hushålleLÄvenidetta sammanhang ska bamets situa­
tion uppmärksammas särskilL 

Skuld för avgift för förskoleverksamhet behandlas normah som andra skulder. Den sökande 
har möjlighet att göra upp en avbetalningsplan med förvaltningen. Hotas ändå bamet av upp­
sägning ftån platsiförskoleverksamheten och det är viktigt att så inte sker ska ansvarig för 
förskoleverksamheten kontaktas. Har bamet av sociala skäl behov av platsen får den enligt 
skollagen och stadens regelverk inte sägas upp. Det är viktigt att varje förvaltning skaffar sig 
mtiner för hur dessa situationer praktiskt skahanteras. 

Den som en längre tid, minst^månader, haft försörjningsstöd eller inkomsterinivå med 
normen kan beviljas bistånd tih del av eller fuh gmndutrustning för spädbarn. Biståndet prö­
vas utiftån det faktiska behovet och sökandens egna möjligheter att tillgodose behovet, exem-
pelvis genom arv ftån större syskon eller lån av utrustning fiån anhöriga. 

Bistånd tih hel spädbamsutrustning beviljas med maximahll^av basbeloppet ocb innefat­
tar en grunduppsättning kläder, säng med sängutrusning och begagnad barnvagn. Kostnaden 
för barnvagn beräknas utgöra ungefar halva beloppet och kostnad för säng med utrustning ca 
en^ärdedek 

Bistånd tih begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom försäljning 
av befintlig liggvagn. ^̂̂ ^̂  ^^^ 

^ 



Ekonomiskt bistånd utgåriförstahand tih akuttandvård. 

Med akut tandvård avses ofiånkomligt behov av behandling vid värk, infektiösa tillstånd och 
traumaskador. Exempel på behandling kan vara tandutdragning^ akut rotbehandling, temporä­
ra fyllningar, enstaka fyllningarför att undanröja värk samt proteser. Detta är behandling som 
oftast måste utföras omedelbart. Den får utföras utan kostnadsförslagide fah ett sådant inte 
kan inväntas. Det ska av tandvårdsräkning eller genom kontakt med behandlande tandläkare 
framgåatt behovet av behandling varakuL 

Det böruppmärksammas att det faktum att det står ^^akutbesök^^påräkningeninteisig inne­
bär att behovet av behandling var akuL 

Vid längre tids beroende av försörjningsstöd kan även annan tandvård än akut beviljas om det 
ärnödvändigt för attuppnå godtagbartuggförmåga, förhindra väsentligt försämrad taudstatus 
och aren fömtsättning f̂ r att fungera sociah och kunnaarbeta. 

Bistånd tih nödvändig tandvård kan beviljas personer som under minstlår har haft försörj­
ningsstöd eller inkomsterinivå med normen och som inte inom rimlig tid förväntas öka sina 
inkomster. Kostnaden för tandläkarens undersökningisamband med kostnadsförslaget ska 
inkluderasibiståndet men inte kostnad föruteblivande fiån besök. 

Följande ska beaktas vid ansökan om bistånd tih tandvård: 
^ Omfattningen avtandvårdenochkostnadenskajämförasmedvad en låginkomsttagare har 

rådattkostapåsig. 
^ Behandlingen ska omfattas av statligt tandvårdsstöd enligtlkap3^lagen om statligt 

tandvårdsstöd. Att en föreslagen behandling omfattas av statligt tandvårdsstöd, eller god-
käntsiförsäkringskassans förhandsprövning, innebär dock inte att detta kan ligga tih 
gmnd för om ekonomsikt bistånd enligt SoL ska beviljas tih kostnaden ellerej. 

^ Folktandvårdensprislistafördeåtgärdersom debiteras ska vara vägledande. 
^ Tandvården skautförasavtandläkare som äruppfördpåförsäkringskassans förteckning. 
^ Kostnadsförslag ska infördras och innefatta kopia på eventueht beslut på förhandspröv­

ning av försäkringskassan. 
^ Oberoende tandläkare ska konsulteras vid ansökningar om dyrare eller mer omfattande 

tandvård. Om förvaltningen inte har avtal med egen konsulttandläkare 
kan den sökande t.ex. uppmanas att på förvaltningens bekostnad skaffa kostnadsförslag 
ftån fölktandvården för jämförelse. ^̂^̂  

^ En individueh bedömning skaäven göras av den enskildes förmågaatt skötasin^dhygi-
en,exempelvisisämband med missbruk. 

Avgiftförnarkos eller annan motsvarande smärtlindring kan ingåitandvårdskostnaden för 
personer med extrem tandvårdsrädsla. Dennaskavarastyrkt med läkarintyg eller medresuha-
tet av ett psykometriskt test som utvisar att en person upp^her kriteriema för 
extrem tandvårdsrädsla. Det ska även vara styrkt att personen inte kan tillgodogöra sig lands-
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tingets terapiprogram för behandling av tandvårdsrädsla inom ramen för den öppna 
hälso-och sjukvårdens avgiftsregler och högkostnadsskydd. 

Sökande som har egen inkomst över försörjningsstödsnivå men ändå söker bistånd tih tand­
vårdskostnad kan beviljas bistånd för nödvändig tandvårdivissafall.Om kostnad och om-
fattning är skäligt beviljas bistånd tih den del av kostnaden som överstiger vad han eller hon 
själv kan betala med sitt normöverskott under^månader.lförsta hand ska den sökande dock 
hänvisas tih avbetalning hos tandläkaren. 

Ett beslut om bistånd tih tandvård sträcker sig ofta över flera månader men ska alltid tidsbe­
gränsas. Rätten tih ekonomiskt bistånd ska prövas månad för månad och när beslut fattas som 
löper Över fiera månader ska en omprövningsklausul alltid skrivas inibesluteL Se avsnittet 
Beslut som löper över flera månader. Tandvård som utförts före ftamställan ska inte beviljas 
utan betraktas som en skuld. 

Bistånd beviljas efter sedvanligekonomisk prövning tihegenavgiftenförläkarföreskrivna 
hjälpmedel som t.ex. hörapparat, batterier, etc, om behovet inte kan tillgodoses via landsting­
et eller försäkringskassan. 

Bistånd tih öppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushåh med styrkt behov av 
stationär telefön. Mobiltelefon med telefönkort kan jämställas med ocb utgöra ett billigare 
altemativ tih fast instahation.lföljande fah kan behov av stationärtelefon motiveras: 

^ Personer som på grund av ålder, sjukdom eller skada inte har förmåga att använda en mo-
biltelefön. 

^ Fast telefoni är en fömtsättning för att läkarföreskrivna tekniska hjälpmedel, som exem­
pelvis trygghetslarm, ska kunna installeras. 

Kostnader för telefomnstallation på grund av intensivövervakning med fotboja ska inte bevil­
jas då detta bekostas av kriminalvårdsmyndigheten. 

Alla löpande kostnader förtelefön ingåririksnormen. 

För de hushåh enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistånd tih fast telefönabonnemang 
kan det bh nödvändigt att också bevilja bistånd tih gammal skuld och tih depositionsavgift 
om den sökande har akut behov av fast teleföni och inte inom rimlig tid kan reglera eventueh 
skuld och betala depositionsavgift. ^̂̂^̂̂  ^̂^̂^ 

Depositionsavgiften betalas direkt av förvaltningen teleleverantören. Det ska anges på beställ­
ningen av abonnemanget vem som betah depositionsavgiften och vart den ska återbetalas. Om 
ny skuld uppkommer under tid som depositionen gäller kan teleleverantören ta ur deposi­
tionsavgiften för reglering av skulden. Det är därför viktigt att löpande följa dessa hushålls 
betalningar av telefönräkningama. 



Bistånd tih inköp av tvättmaskin beviljas endast om det finns ett fysiskt eller psykiskt fiink-
tionshinder som är styrktmed läkarintyg, som gör det omöjligt att använda fastighetens tvätt­
stuga. Bistånd kan även beviljas tih personer som av medicinska skäl är tvingade att tvätta 
mycket mer än normah. Behovet ska styrkas med läkarintyg. En fömtsättning för biståndet är 
att behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis handikappersättning, annan boendeihus­
hållet eller genom hjälpihemmeL 

Ombehovavtvättmaskinuppstått p.g.a. att fastighetensaknar tvättstuga ska sökanden 
iförstahand hänvisas tih värden, hyresgästföreningen eller hyresnämnden. 
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Vid prövning av rätten tih ekonomiskt bistånd ingår prövning av om behoven kan tillgodoses 
på annat sätt.Avförarbetena tih lagen ftamgår att den enskilde är skyldig att efter förmåga 
bidra tih sin försörjning. Detta innebär bland annat att socialtjänsten kan kräva att arbetslösa 
som söker ekonomiskt bistånd aktivt söker arbete och deltariinsatser som bedöms fiämja 
möjligheterna att fa arbete. 

Socialtjänsten kan även som en deliutredningen kräva att den enskilde deltaripraktik eller 
arbetsträning. 

Kraven på en arbetslös biståndssökande person kan ingå som ett lediprövningen antingen 
jämlikt4kapl^SoLellerjämlikt4kap4och^^^ SoL. Detärviktigtatt detiutredning ocb 
beslut klargörs vilka lagrum som tillämpas. ^ 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Socialtjänsten kan som huvudregel kräva att en arbetslös person står tih arbetsmarknadens 
förfögande på heltid och att denne tar anvisat arbete. Den biståndssökande måste söka och ta 
varje lämpligt arbete. Ett arbete är enligtll^lagen om arbetslöshetsförsäkring lämpligt om 
^ skälig hänsyn tagits tih den sökandes fömtsättningar för arbetet och andra personliga för­

hållanden. 
^ anställningsförmånerna är enligt kollektivavtal eller om sådant inte finns,ivart fah är skä-

ligiförhållande tih de förmåner arbetstagare med likvärdiga uppgifter far vid jämförliga 
företag och föreskrifter om förebyggande av ohälsa och olycksfah följs. 

^ arbetet inte hänför sig tih arbetsplats där det råder arbetskonfiikt tih följd av stridsåtgärder. 

På den som arbetar deltid kan krav ställas påheltidsarbete, om det är möjligt att fa. 

Ikravet på den enskilde ingår också att denne deltariinsatser, exempelvis arbetsmarknadsut­
bildning, praktik eller arbetsrehabiliterande åtgärder för att höja sin kompetens och förbättra 
sina möjligheter att fa ett arbete.Ävengmndutbildningisvenska och arbetssökarverksamhe-
terräknashiL ^ 

Socialtjänsten kan som huvudregel inte kräva motprestationiform av oavlönad heltidssyssel­
sättning som inte är att betrakta som arbete, arbetsmarknadspolitisk åtgärd, praktik eller kom-
petenshöjande åtgärd. 

Socialtjänsten kan dock ställa krav på deltagandeipraktiskt arbete när det ingår som en tids­
begränsad delien utredning och ärmotivera^^^tifiån den enskildes situation. 

Krav på deltagandeien viss aktivitet ska alltid föregås av en individueh bedömning av den 
biståndssökandes behov och förmåga. 

De allmänna reglema om möjligheten att ställa krav på biståndssökande kan inteisannna 
utsträckning användas för människor som har allvarliga missbruksproblem eller svår psykisk 
ohälsa. När det gäller personer som heh elleristor utsträckning vägrar medverkaisocialtjäns-



tens arbete för att utarbeta en arbetsplan så kan detta dock utgöra grund för att reducera bi-
ståndeL 

Den enskild ska ges en noggrann införmation om kravens innebörd och vad som bhr konse­
kvensen om kraven inte följsDetkan vara lämpligtmed någonform av skriftlig bekräftelse 
påattsökandenfåttinformationemDettabördockintegörasiformavenöverenskommelse 

Föraharbetsttäning oeh praktik som skermed stöd av4kap loch4^^ SoL skasamverkan 
skemedarbetsförmedlingen, såatt denna kompetens tas tillvaraibedömning om vad som är 
lämplig utformning. 

14kap4^sociahjänstlagen finns utvidgade möjligheteratt ställa vissakrav påiförstahand 
yngrepersoner,under2^år,somfårförsörjningsstödochsomintefåttfästepåarbetsmarkna-
den.Denutvidgademöjlighetengäherävenpersonersomfyht2^årmensomäridenärmaste 
årendärefterochavsärskildaskäläribehovavkompetenshöjandeinsatser. Särskildaskäl är 
exempelvis sociala och medicinska svårigheter. Bestämmelsen gäller endast de som är mer 
långvarigt arbetslösa och som inte kan fa lämplig arbetsmarknadsåtgärd och som inte heller 
bedöms kunna få någon lämplig arbetsmarknadspolitisk åtgärd inom rimlig tid. Långvarig 
arbetslöshet kan leda tih sådana problem att det utiftån individuella omständigheter bedöms 
innebärasärskildaskäl för insatser 

Syftetmedpraktikeller andrakompetenshöjande åtgärderska varaatt förhindra passivisering 
iettlångvarigt biståndsberoende. Deltagandetska vara ettledienmedvetenstrategiattnärma 
sig arbetsmarknaden ochkravpåenvissaktivitetskaföregåsav en individueh bedömning av 
den enskildes behov och förmåga. Insatsen ska vara tidsbegränsad oeh ska dokumenterasien 
arbetsplan. 

De allra flesta som har behov av försörjningsstöd saknar ett arbete. Den största andelen 
är arbetsföra och oförhindrade att börja arbeta direkt, men några har någon förm av hinder 
sommåsteövervinnasförattdeskabhheheherdelvisarbetsföra 

Fokus ska ligga på att undanröja försörjningshindreLDetta innebär att när enperson 
kontaktar socialtjänstenoch ansöker om försörjningsstöd på gmndav arbetslöshet ska 
denne omgående hänvisas tih sociahjänstensarbetssökarverksamhet för att få stödiatt 
ordna ett arbeteiavvaktan på en besökstid hos socialsekreterare för att göra en bidragsansö­
kan. Förrätttihförsöijningsstöd ska den som uppmanats att deltaiarbetssökarverksamhet ha 
g^ort detta. 

Vid den första kontakten ska sökanden införmeras om att personer vars försörjning kommer 
att upphöra aktivt ska söka arbete ftån tidpunkten då de får vetskap om att deras försöijning 
ska upphöra. Efter att sådan information givits ska ävenidessa fah den arbetssökande på ett 
trovärdigt sätt redogöra för de arbeten som han eller hon har sökL På begäran ska sökanden 
visa platsannonser, personliga brev,eventuella svar ftån arbetsgivare etc. Sökanden ska vara 
inskriven påarbetsförmedlingen. 
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Om den arbetslöse har blivh arbetslös på grund av att denne har sagt upp sig själv är huvud­
principen att försörjningsstöd inte ska kompensera för den avstängning ftån arbetslöshetser-
sättning som det medför att säga upp sig på egen begäran. Om den arbetslöseiövrigt uppfyl­
ler fömtsättningama är denne berättigad tih försörjningsstöd först från den dag rätten tih ar-
betslöshetsersättning inträder. Om den sökande åberopar att denne har haft synnerliga skäl för 
att säga upp sig ska denne alltid uppmanas attiförsta hand försöka fa avstängningen ftån ar­
betslöshetsersättning hävd. En bedömning skaalltid görasidet enskilda falleL 

För personer som har sagt upp sig på egen begäran men inte har rätt tiharbetslöshetsersätt-
ning gäller motsvarande princip, dvs. om den arbetslöseiövrigtuppfyller fömtsättningama är 
denne berättigad tih försörjningsstöd först ftån den dag rätten tih arbetslöshetsersättning skul­
le ba inträtt om denne hade omfattats av sådan ersättning. 

Den som är arbetslös och bedöms som arbetsför ska stå tih arbetsmarknadens förfogande och 
söka arbete aktivt. Detta innebär att vara anmäld på arbetsförmedlingen och söka arbete inom 
pendlingsavståndihela Mälardalen. 

Krav ska ställas på att den arbetslöse som saknar försörjning ska söka vilket arbete som helst 
som han eller hon anses kunna klara av.Det kan även gälla tillfålliga och mindre kvalificera­
de arbeten som den sökande omgående ska kunna ta. 

Det är bra om stadsdelsnämndema uppmanar tih och underlättar för flytt tih arbete. Med ut-
gångspunktibarnetsbästaochutiftånkunskapenomattbammed yrkesarbetande föräldrar 
har bättre fömtsättningarisina liv än bamibidragstagande familjer, kan det även vara moti­
verat att även bamfamiljer flyttar för att föräldrarna ska kunna långsiktigt försörja sig genom 
arbete. Arbetets varaktighet och omfattning måste då Övervägas, liksom konsekvensema av en 
flytt för eventuella Övriga familjemedlemmar. 

Den som är arbetslös ocb söker försörjningsstöd ska erbjudas stöd i sitt arbetssökande 
genom stmkturerade insatser ftån socialtjänsten för att Öka anstähningsbarheten. 
En utredning för att klargöra förutsättningarna för självförsörjning ska gÖras.Utiftån denna 
utredning görs en planering tillsammans med den enskilde och en tidsbegränsad arbetsplan 
ska upprättas. 

Avarbetsplanen ska ftamgå vilka krav på motprestationer socialtjänsten ställer för att försörj­
ningsstöd ska kunna utgå. Socialtjänsten ska verka för att den arbetslöse aktiverar 
egna resurser. För att nå ett gott resultat för den enskilde är det viktigt att krav kombineras 
med aktiva och stödjande insatser.larbetet ska stöd-och motivationssamtal ingå men även 
en skyldighet för den arbetslöse att redovisa sitt arbetssökande. 

Krav ska ställas på att den arbetslöse ska dehål arbetssökarverksamhetienlighet med^upprät-
tad arbetsplan. Det är viktigt att den som deltariarbetssökarverksamhet genom aktivt delta­
gande utnyttjar insatsens möjligheter. Erbjudandet innebär exempelvis att den arbetssökande 
får tillgång tih datorer, handledare, coachning, svenskundervisning eller kompetenshöjande 
praktik. 



Arbetsplanen ska regelbundet följas upp och eventuella korrigeringar ska görasisamband 
med utvärderingenOm den enskilde inte bedöms uppfyllakraven förrätttih försörjningsstöd 
kandenne många gånger behövamer stöd ellerandra insatser. 

Den som uppmanas att deltaiarbetssökarverksamhet, praktikplats, arbetsträning eller syssel-
sättningskadeltaidetta. Om den enskilde inte bedöms uppfyllakraven attstå tih arbetsmark­
nadens förfögande, exempelvis genom att inte sökaarbete eller genom att vägra deltaiexem-
pelvis arbetspraktikellerarbetssökarverksamhet, påverkar dettarätten tih försörjningsstöd för 
helahushåheLDetsammagällervidfiånvaro ftån aktivitetutan dokumenterat giltigtskäl. 

Vid fiånvaro pga. sjukdom mer än föm dagar ska sjukdomen styrkas med läkarintygEfter^ 
tillfallen med korttidsfiånvaro eller efter4veckors sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete 
påbörjas. Påmotsvarande sättskasjukdom styrkas vid ftånvaroförvårdav sjukt bam. Skrift­
lig dokumentation skaalltid uppvisas beträflandebesökhos läkare ehermyndighetsomhind-
rardehagandeiarbetssökarverksamheten. 

Ordinarie förskolas eventuella semesterstängning utgör inget hinder för att stå tih arbetsmark­
nadens förfögande, eftersomföräldramaahtid erbjudsplats påaltemativbamstuga. 

Beträffande ledighet fiån arbetssökarverksamhet ellerpraktikisambandmed helgdagar är det 
de avriksdagen beslutade helgdagamasom gäller. 

Den som studerar på SFI efter introduktionsperioden då introduktionsersättning erhålls, be­
traktas och registreras som arbetslös. Svenskstudierna äridessa fah en av flera möjliga insat-
ser för att öka den enskildes möjligbeter tih anställning. Samma krav på motprestationer ska 
ställas som för arbetslösaiövrigtenligtovan, och den sökande skanärsomhelstvara beredd 
att avbryta kursen för att påbörja erbjudet arbete. 

Om kommunen har avtal med staten om övertagande av ansvaret för unga arbetslösa upp 
t.o.m. 24 år, gäller avtalet eller avtalen tillsammans med särskild lagstiftning. Finns inte avtal 
med staten gällerreglernai4kap4och^^^ socialtjänstlagen. Förrätttih försörjningsstöd tih 
unga arbetslösa kan enligt4^ställas krav på deltagandeipraktik eller annan kompetenshö­
jande verksamhetsom kommunen tillhandahåller. 

Kravet ocb den kompetenshöjande insatsen ska vara tidsbegränsad oeh utförmasisamråd med 
den unge och länsarbetsnämndenBeslutenligt4kap.4^SoL går inte att överklagamedför-
vahningsbesvär. 

Om den unge utan godtagbart skäl avböjer kompetenshöjande verksamhet eller uteblir ftån 
verksamheten kan försörjningsstöd avslås ellernedsättasenligt4kap.^^SoL Beslut enligt 
^^gåratt överklaga med förvahningsbesvär.^^^^^ ^̂ ^̂  

Bamet ska omgående anmälas tih barnomsorgskön och bekräftelse på platsansökan ska visas 
upp. Så snart det är praktiskt möjligt ska den hemmavarande föräldem ställa sig tih arbets­
marknadens förfögande. Detta innebär att så snart bamomsorgsplats erbjuds ska den accepte-
rasFör tid efter det att barnomsorgsplats erhållits föreligger ingen rätt att vara föräldraledig 
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viss tid. Lagen om föräldraledighet reglerar endast förhållandet mellan arbetsgivare och ar­
betstagare. 

Om en familj väljer att avstå ftån kommunal bamomsorg för attistället söka vårdnadsbidrag 
ska det inte godtas som ett hinder för att stå tih arbetsmarknadens förfögande påheltid. 

Bidragstagare som har ersättning fiån A-kassa eller Alfakassa riskerar att förlora denna er­
sättning omde deltarikommunal aktivering. Det är olika regler som gäller beroende på vil-
ken kassa det gäller. Den sökande måste ha fått ett godkännande ftån sin kassa,vilket ska 
styrkas med ett intyg, för att kunna deltaiav kommunen anordnad verksamheL Konsekven­
sen av att annars ställa krav på att denna grupp ska deltaiaktiviteter är att behovet av försörj-
ningsstödkanöka. 

Människor bariregel betydande resurser även då det finns problem av något slag. För att so­
cialtjänsten ska ställa andra krav än de som ställs på arbetslösa enligt ovan, ska problematiken 
vara allvarlig och omfattande. Sådana skäl är allvarligt missbruk, svår psykisk ohälsa eller 
dokumenterad arbetsoförmåga pga. sjukdom. Personer med denna problematik har oftast be­
hov av insatser ftån andra enheter inom socialtjänsten eller fiån landstingeL 

För att vara berättigad tih försörjningsstöd ska den enskilde medverkaiplaneringisyfte att 
bh arbetsför eller medverka tih att få annan ersättning ur det generella socialförsäkringssy-
stemeL 

För att arbetsoförmåga vid sjukdom ska godkännas ska en person ba ett relevant läkamtlåtan-
de som styrker oförmåga att arbeta eller dehaiarbetssökaraktiviteter, heh eller delvis. Detär 
inte sjukdomenisig som bedöms utan arbetsförmågan. Arbetslösa som är sjuka ska om det 
utiftån medicinsk utredning bedöms lämpligt erbjudas rehabiliterande insatser. 

Insatser ska erbjudasiförm av samverkan med konsultläkare,vårdcentral, psykiatrimottag­
ning ochförsäkringskassa. Den som inte kan arbeta på gmnd av sjukdom ska erbjudas arbets-
rehabilitering tih lämpligt arbete eller motiveras ansöka om sjukersättning. 

Den som varit sjukskriven mer än ett år ska ansöka om sjukersättning hos försäkringskassan. 
Om sjukdomen är av sådan art att sjukskrivande läkare bedömer att personen inte kommer att 
återfå arbetsförmågan inom överskådlig tid kan ansökan om sjukersättning göras tidigare. 

För att vara berättigad tih försörjningsstöd sk^^personen medverka tih behandling oo^rehabi-
literingisyfte att bharbetsför. Arbetslösa som är sjukskrivna på deltid ska dehaiarbetssö-
karverksamhetiförhållande tih sjukskrivningens omfattning. 

^^^.^^^^^^^^^^.^.^^^^^^^^^^^^ 
De allmätma reglerna om möjligheten att ställa krav på biståndssökande kan inteisamma 
utsträckning användas för människor som har allvarliga missbruksproblem.Vägrar dessa per-



söner heh elleristor utsträckning att medverkaisocialtjänstens arbete för att utarbeta en ar­
betsplan elieratt göraenutredningsåkandettadockutgöragrundförattreducerabiståndeL 

Socialtjänstenkan inte stähakrav påatt en person med allvarligt missbruksproblem ska följa 
en viss behandlingsplan för att vara biståndsberättigad. Däremot kan det ställas krav på att 
personer som visserligen har pågående missbmk, men som inte visar att de av medicinska 
skäl är arbetsoförmögna, deltariarbetssökarverksamhet som fömtsättning för rätt tih ekono­
misktbistånd. 

Kravpådeltagandeipraktikellerarbetsträningenhgt4kap4^SoL kan tillämpaspå personer 
med lindrigare missbmksproblem men ska inte ersätta vård och behandling för missbmk. 
Däremot kan deltagandet vara förebyggande vid begynnande missbmk eller utgöra komple­
ment tih andra insatser mot missbmkeL De krav som ställs ska vara relevanta och sakligt 
grundade på behov av kompetensutveckling. Kravet på deltagandeien viss praktik eller ar­
betsträning skaalltid föregås av ett övervägande av om den enskildes medverkan vid en denna 
arbetsplats är lämplig. 

Närdetgällerpersonermedpåvisbartpågåendemissbrukkanförsörjningsstödetreducerasom 
det äruppenbartattbiståndetinte används tih avsettändamåk 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 
När det gällerpersonermedsvårpsykisk ohälsa och beteendemässigastömingarmåste social­
tjänsten först utteda de gmndläggande problemen innan socialtjänsten tar ställning tih hur 
socialtjänsten på bästa sätt kan stärka den enskildes fiamtidaförsörjningsförmåga.larbetet 
med personermed svårpsykisk ohälsa är det oftast nödvändigt att samverkamed andra enhe­
ter inom förvaltningen och med landstingeL 

Liksom vad gäller personer med lindriga missbmksproblem kan socialtjänsten på personer 
med lindrigare psykiska problemställakravpådeltagandeipraktik eller arbetsträning enligt4 
kap4^SoL. Detta ska inte ersätta vård och behandling, men insatsema kan vara ett komple­
ment eller ett ledirebabilitering. De krav som ställs ska vara relevanta och sakligt gmndade 
på behov av kompetensutveckling. 

Utgångspunkten är att vuxenstuderande inte står tih arbetsmarknadens förfogande och 
därför inte är berättigade tih försörjningsstöd. 

Vuxenutbildning ska finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller med aktivi­
tetsstöd via arbetsförmedlingen. Försörjningsstöd ska som huvudregel inte beviljas som stu-
dieflnansiering för reguljär utbildning eftersa detta kan medföra en inlåsningseff^. Detta 
genom att utbildningen blir ett målisig och den enskilde förlorar fökus på det primära målet 
självförsörjning genom arbete. Det snabbaste sättet tih egen försörjning innebär ibland att 
individen farvälja bort en Önskad insats tih förmån för ett enkeh arbete. 

FörsÖijningsstöd ska inte beviljas vid annat än korta tidsbegränsade kurser inom ramen för de 
insatser som erbjuds arbetslösa, där den sökande samtidigt söker arbete. Den sökande ska när 
som helst vara beredd att avbrytakursen för att påbörja erbjudet arbete. 



Omenpersoniundantagsfall,efterindividuehbehovsprövning,beviljas ekonomiskt stöd 
av socialtjänsten för vuxenstudier ska denne ändå alltid söka studiemedlets bidragsdek 

yrkesvux är en särskild arbetsmarknadspolitisk satsning på yrkesinriktade kurser på gymnasi­
al nivå inom den kommunala vuxenutbildningen, och regeringen har infört ett utökat högre 
bidrag för denna utbildning inom ramen för studiemedleL Arbetslösa med försörjningsstöd 
somienlighet med upprättad arbetsplan påböijar en kurs inom yrkesvttx kan beviljas kom­
pletterande försörjningsstöd. Den sökande måste uppbära studiemedlets bidrags-och lånedel 
samt eventueht tilläggsbidrag för bam. 

Om ekonomiskt stöd ges av socialtjänsten för studier ingår även rimlig kostnad för böcker och 
annat studiematerialibiståndeL Möjligheten att inköpa begagnade läromedel ska undersökas 
och utgångspunkten ska vara vad studerandeiallmänhetharmöjlighet att bekosta. 

Försörjningsstödbeviljassomhuvudregelinteunder pågående studier. Ifamiljermedtvå 
vuxna .^^^^^^^^^^^^^^^^^^^,där den ena personen studerar med fulhstudiemedel,dvs. 
uppbär lånedel, bidragsdel och eventuella tillägg, och den andra personen uppfyller fömtsätt­
ningama förrätt tih försörjningsstöd kan familjen beviljas försörjningsstöd som komplettering 
titt studiemedlen. Den studerandes månadsinkomst räknas ut genom att det sammanlagda be­
viljade studiemedelsbeloppet fördelas på det antal studiemånader som terminen omfattar en-
ligtstudiemedelsbesluteL 

Socialtjänsten ska begära att studerande som under studieuppehåh behöver försörjningsstöd 
ska deltaianvisad praktik eller annan kompetenshöjande verksamheL 

För att ha rätt tih försörjningsstöd ska studerande kunna visa att deigod tid sökt feriearbete 
då inkomstbortfallet är en förutsebar situation som de kunnat planera inför. 

Studiemedlen ska täcka levnadsomkostnaderna under terminerna t.o.m. den dag terminen slu­
tar enligt studiemedelsbesluteL Först därefter inträder rätt tih försörjningsstöd. Högskolestu-
derande har inget uppehåh mellan hösttermin ocb vårtermin och ska därför inte beviljas för­
sörjningsstöd för studieuppehåh då. För övriga studerande kan reducerat försörjningsstöd tih 
matpengar beviljas för studieuppehållet Över jul och nyår. 

Vid studieuppehåh över sommaren ska försörjningsstödet vara reducerat för de första 30 da-
garna.ldetreduceradeförsörjningsstödet^^^går matpengar, arbetsresor och even^eh hyra 
som förfaller tih betalning under perioden. Motivet tih reduceringen är att biståndet ska anses 
tillfahigtiavvaktan på lön ftån föriearbete samt att en månad normah är den tid man far vänta 
på inkomsL Om behov kvarstår efter de första 30 dagarna beviljas fulh försörjningsstöd. In­
komster ftån extraarbete som utbetalas under månaden innan studierna avslutas ska räknas 
som inkomst inför uträkning av behovet första biståndsmånaden. 

^̂  



Den som väntar inkomst av arbete eller arbetslöshetsersättning ska beviljas försörjningsstöd 
motåterbetalningenligt9kap.2^sociahjänstlagen. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Föräldrama har enligt föräldrabalken försörjningsskyldighet för ungdomar som gåriskolan 
tih dessden unge fyhertjuguettår. Tih skolgångräknasstudierigmndskolanellergymnasie-
skolanochannanjämförliggrundutbildning. 

Förungdomsomfylhl8årärföräldrama underhållsskyldiga bara om den unge gåriskolan. 
Oördenungeettuppehåhisinskolgångärföräldramainteunderhåhsskyldigaunderuppehål-
letmenunderhåhsskyldighetenträderinigenomochnärbametåtempptarskolgångenFerier 
och tid då bametpå gmndav sjukdomärförhindradattdehaiutbildningenansesipraxis ut­
göra tid då skolgång pågår. Underhållsskyldigheten upphör alltså inte under sommarlovet 
mellan tvåårskurserigymnasieskolan. 

Idefahföräldramaharförsörjningspliktskaungdomenräknasinsombamihusbåhetomdet 
intefinnssärskildaskälförattungdomenskahabiståndsomegethusbåh. 

Allanyanländaigymnasieåldem, 1̂ -20 år, har möjlighetatt börja studera på IVIK (invand-
rarintroduktion inom det individuella programmet) som ger gymnasiekompetens ungdomar 
under2lårsomstuderarpålVlKomfattasavföräldramasförsöijningsskyldigheL 

För ungdomar som fylhl8årsomistället för gymnasiestudier väljer att börja läsa på SFI 
gäller sammaregler som förövrigavuxna, och de skahanteras som egethushåh. 

Ungdomar som fylhl8år och som saknar föräldrar med försörjningsansvar, exempelvis en­
samkommande flyktingbam,kanbeviljasförsörjningsstödtihsittuppehällesålängedestude-
rarpåungdomsgymnasium. DennakostnadskaåtersökasfrånmigrationsverkeL 

Bam under 18år som inte kan bo hemma utan måste erhålla boende genom socialtjänstens 
försorg utanför hemmet ska ha ett placeringsbeslut där även omsorgen om bamet tillgodoses 
genom placeringenBarnets boendeoch omsorgtihgodosesidessafah annarsavvårdnadsha-
varen. Kostnadema för uppehället ska då täckas av vårdkostnaden och inte genom försörj­
ningsstöd. 

Personer som är ^^år och äldre som ansöker om försörjningsstöd ska hänvisas tih försäk­
ringskassan för att ansöka om äldreförsörjningsstödistäheL Om försörjningsstöd beviljasi 
avvaktanbesluthos försäkringskassan ska d^återsökas. 
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Ekonomiskt bistånd beviljas inte tih den som är egen företagare. Aktiebolag representerar en 
realiserbar tillgång liksom vissahandelsbolag ochenskildaflrmor. 

En del enskilda firmor representerar ingen tillgång och bedriveriprincip ingen verksamheLl 
dessa fah ska den sökande avregistrera firman hos patent-och registreringsverket, altemativt 
skatteverket, skriva in sig på arbetsförmedlingen och ställa sig tih arbetsmarknadens förfö­
gande för attbh berättigad tih ekonomiskt bistånd. Undantagkan göras om 

^ Behovetavbiståndärhögst3månader,däreftergerfirmanåterinkomster. 
^ Företagaren har uppburh aktivitetsstöd ftån arbetsförmedlingen under^månader och det 

flnns utsikteratt företaget ger inkomsterinom3månader. 
^ Verksamhetenifirman ger en viss inkomst och den sökande bedöms inte vara möjlig att 

placera på lönearbetsmarknaden inom överskådlig tid. 

Sökande med ftia yrken såsom exempelvis konstnärer, författare, artister, och fiilansarbetare 
har ofta F-skattsedel eftersom detta är ett krav fiån deras uppdragsgivare. Deras ansökan om 
försörjningsstöd eller annat ekonomiskt bistånd ska prövas på samma sätt som för andra bel-
eller deltidsarbetslösa och samma krav på motprestationer ska ställas. 

För personer inskrivna inom kriminalvården ska kriminalvårdsmyndigheten svara för alla 
kostnader under verkställighetstiden. För hyra och andra kostnader förknippade med eventu­
eh bostad gällerivissa fah särskilda regler som beskrivs nedan. Sökandens möjlighet tih in-
komst ftån arbete inom kriminalvårdsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistånd 
beviljas. 

Personer som är häktade, inklusive de som genomgår rättspsykiatrisk undersökning, får häk­
tesbidrag ftån kriminalvården och ska inte beviljas fickpengar. 

Personer som dömts tih fängelsestraffhariprincip rätt att omgående påbörja verkställigheten. 
Vid ansökan om försörjningsstödiavvaktanfangelsestraffkan behovet tillgodoses genom att 
den sökande inställer sig hos kriminalvården. 

Isamband med avslutning av kriminalvård hgger ansvaret för bistånd enligt4kap.l^social-
tjänstlagen på fölkbokföringskommunen under en övergångsperiod (se l^kap.2^SoL).En 
rimlig övergångsperiod kan vara calmånad. Därefter har vistelsekommunen ansvareL 

Den som genomgår rättspsykiatrisk vård eller är omhändertagen enligt smittskyddslagen har 
rätt tih ekonomiskt bistånd på samma villkor som personer inskrivna för vård inom social­
tjänsten. Observera att dömda tih rättspsykiatrisk vård har kvar rätten tih sjukpem^g, pen-
sion, bostadsbidrag, etc. 

Personer som är häktade har rätt tih bistånd ftån socialtjänsten tih hyra om inte behovet kan 
tillgodoses på annat sätL En sedvanlig ekonomisk prövning ska alltid göras. 



Personersom är dömda tih kriminalvårdkanivissafah beviljas bistånd tih hyra underverk-
stälhghetstiden Vägledande vid prövning ska vara den sökandes hyresförhållande, strafföts 
längd, egenförmågaatt betalahyran eherdel av hyran, samtrehabiliteringsaspekten. 

Vid vårdtid på^^^.^^^^^^^^^^ kan ekonomiskt bistånd tih hyra beviljas om detär olämpligt 
eller omöjligt att hyra ut lägenheteniandrahand.lfah den sökande hyr andrahandslägenhet 
ellerinneboendemmkan bistånd beviljasomhyresrättenkvarstårefterfiigivning. 

Omhyresavtalsägsupp kan det bhakttiehtmed bistånd tihkostnadförförvaring av bohageL 
Denna kosttiad bör sesiförhåhande tih kostnad för nyanskafftiing av möbler och husgerådi 
kombinationmedförvaringavenmindredel personligt lösöre 

Vid vårdtid som ^v^^^^^^^^^^^^^^^^ ska densökande försöka fasinlägenhetuthyrdiandra 
hand eftersom bostad efterfiigivning är betydelsefijh för förtsattrehabilitering. Den sökande 
bör även uppmanas att undersöka möjligheten att få ett ^̂ tihgodohavandê ^ hos hyresvärden 
eller bostadsförmedlingen. Under tid då sökande försöker ordna lägenbetsfrågan kan bistånd 
tih hyran beviljas. 

Fotboja förekommer dels som påföljd vid korta strafl̂  och dels som ett lediftigivningsförbe-
redelsema,s.k.lÖV-utsluss. 

Personer som avtjänar straffmedfötbojajämställs med ftivårdsklient och har exempelvis rätt 
att förtsätta uppbära eventueh pension eller sjukpenning, dock inte ersättmng från A-kassa. 
Om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt har personen rätt tih ekonomiskt bistånd från 
kommunen tih sin försörjning under verkställigheten med fötboja. Om verkställigheten med 
fotboja upphävs och övergårtih anstaltsvård gälleristähetreglemaförinskrivna inom krimi­
nalvården. 

Ekonomiskt bistånd tih eventuella merkosttiader på gmnd av intensivöver^akningen, såsom 
avgifter, telefoninstallation eherresortih ochftånaktiviteter,skainte beviljasdådessabekos-
tas av kriminalvårdsmyndigheten. 

Vid lÖV-utsluss är personen fortfarande inskrivnaianstah och har inte rätt tih ekonomiskt 
biståndförsinförsörjning,utanreglemaförinskrivnainomkriminalvården gäller. 

Kontraktsvård är ett altemativ tih f^gelse som innebär att den dömde får genomgå miss-
bmksbebandling där kriminalvården och socialtjänsten upprättar en gemensam behandlings-
planKriminalvården har kostnadsansvaret för behandlingen fram tih tänkt dag för villkorlig 
ftigivningvilketinträffarefter2^3avdetalt^l^^tivafängelsestrafföL ^^^ 

Vid behandlingpåinstitutionstår kriminalvården förallakostnadertihvårdgivarenisamband 
med placeringen såsom fickpengar, drogkontroller, sjukvårdskostnader, resor, klädutrustning, 
fritids-ochsportutmstningochhygienartiklarldessafahskaförsörjningsstödinte beviljas. 
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Om behandlingen skeriöppenvård bekostar kriminalvården enbart den behandling ocb kon­
troh som följer av behandlingsplanen. Klientens behov av försörjningsstöd ska prövas av so-
cialtjänsten. 

Konttaktsvård är en påföljd och om klienten avbryter eller missköter den uppgjorda behand­
lingsplanen gäheriställetreglema för inskrivnainom kriminalvården. 

^^^^^^^^^^^.^^ 

Samhähstjänstären dom tih skyddstillsynmedföreskriftattutföraoavlönatarbete hos ideella 
föreningar, organisationer eller kyrkor och är ett altemativ tih fängelse. Samhällstjänsten ska 
utföras under den dömdes ftitid,tex kvällar eller veckoslut, under kontroh av fiivårdsmyn-
digheten. Den dömde kan behålla sitt ordinarie arbete eller studier eller vara aktivt arbetssö­
kande. Det faktum att en bidragssökande person är dömd tih samhällstjänst ska inte påverka 
socialtjänstens krav på den sökande att stå tih arbetsmarknadens förfögande på heltid, och 
t.ex.deltaipraktik. 

Inskrivna för vård eller behandling Inom sooialtiäns^en 

Personer som beviljas heldygnsvård eller behandling är berättigade tih ekonomiskt bistånd på 
samma villkor som andra. Biståndet ska reduceras för kostnader den sökande inte har under 
vårdperioden. Oähande vilket bistånd som beviljas, se vidare under Försörjningsstöd, bistånd 
vid institutionsvistelse. 

Bistånd tih resorisamband med institutionsvård, t.ex. för informationssamtal, in-och ut­
skrivning på institutionen samt möten med socialsekreterare, ska betalas ur förvaltningens 
konto för vårdkostnader. Observera att vissa resor kan ingåivårdavgiften, t.ex. resor tih läka­
re eller tandläkare. 

I^tländskamedl^orgare 

En utländsk medborgare, med undantag ftån vissa EU-medborgare ocb deras anhöriga, får 
inte uppehålla sigiSverige mer än tre månader fiån inresan utan att ha uppehållstihstånd.lde 
fah sökande vistatsilandetmerän3månaderutanuppehållstillståndhar kommunen underrät­
telseskyldighet tih polisen enligt7kap.l^utlänningsförordningen. 

Utländska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehållstillstånd eller visum redan vid inre-
Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fiån annat EU-land eller annat ut-
omnordiskt land, ska denne ha sökt och be^^atsuppehåhstihståndiSverigeinnai^inresai 
landeL Detta krävs dock inte om medborgaren fiån annat EU-land själv uppfyller kriterierna 
för att ha uppehållsrätt genom t.ex. en anställningiSverige, se avsnitt nedan. 



^ ^ ^ 

Utländska medborgare med uppehålls-och arbetstihståndiSverige och som vistas här bar 
sammarätttihbiståndsomsvenskamedborgareUtländskmedborgaresomsökerekonomiskt 
biståndskaalltidkunnauppvisagähandebeslutomuppehåhs-ocharbetstihstånd. 

Utländska medborgare med uppehållstillstånd för besök ska bedömas på samma sätt som ut­
ländskamedborgare som befinner sigtihfalhgtilandeLFörutländskmedborgare utan viser-
ingspliktkrävsdenna typ avuppehållstihståndeftertremånadersvistelseiSverige. Utländska 
medborgare med viseringspliktskahadennatypavuppehållstillståndredanvidinresan. 

Studenterskaintebeviljasekonomisktbiståndannatäniundantagsfall^ienakutnödsituation 
Uppehåhstillståndethar beviljats underfömtsättningenattförsörjningenårtryggadundervis-
telsenilandeL 

UtländskamedborgaresomtihfahigtvistasiSverige, Lex. turister, affärsresande ochsäsongs-
arbetare ska vid ekonomiska problemiförsta hand hänvisas tih det egna landets ambassad 
eller konsulaLlprincip föreligger rätt tih ekonomiskt biståndien nödsituation och kommu­
nen är skyldig att pröva biståndsbehovetide fah behovet inte kan tillgodoses på annat sätt. 
Det ytterstaansvaret skulleidet enskildafahetkunna ge den enskilde matpengarsamt en bil­
jett hem. 

Eftertre månaders vistelseiSverigeinttäderkravetpåuppehållstihstånd.Vändersigpersonen 
tih socialtjänsten eftermer än tre månaderilandet och personen saknaruppehåhstillstånd och 
har inte heller ansökt om uppehållstillstånd, är socialtjänsten enligt utlänningsförordningen 
skyldig att underrätta polismyndigbetenSkyldigheteninträderförsta gången en nämnd vidtar 
en åtgärdiett ärende om socialtjänst, t.ex. registrerar en ansökan om ekonomiskt bistånd. 
Socialnämnden bör också uppmana personen att ta kontakt med Migrationsverket för att an­
söka om ett uppehållstillstånd. 

Ansöker personen inte om uppehållstillstånd kan det möjligen bh aktuelh med biståndiav-
vaktan på avvisning eller utvisning. 

^ . ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 
Asylsökande ska alltid hänvisas tih Migrationsverket som beviljar biståndiform av dager­
sättning enligt lag om mottagande av asylsökande m.fl. (LMA). Detta gäller oavsett om den 
asylsökande vistas på förläggning eller hos släktingikommunen. 

Kommunen ansvarar för gmppen ^^Övrigasom sökt uppehållstihstånd^^iSverige och omfattas 
avl^punkt3i lag om mottagandeavasylsökandemfi. (LMA), d.v.s.̂ ^har ansökt om uppe-
håhstillståndiSverige och av särskilda skäl^^edgetts rätt att vistas här medan ansökan prö-
vas^ .̂Det är Migrationsverket som beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den sö­
kande. Dessa personer beviljas dagersättning enligt LMA och det utbetalas av kommunen. 
Detta gäller även personer som tidigare haft uppehållstillstånd som upphört att gälla och som 
söktnyttuppehållstillståndldesenarefahenkandetävenbhaktuelhattbeviljahyraed 
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Dagersättningen ska täcka kostnader för livsmedel, kläder och skor, fiitidsaktiviteter, hygien­
artiklar och andra förbrukningsvaror. Dagersättningen ska även täcka utgifter för hälso-och 
sjukvård, tandvård samt läkemedel. 

Om särskih angelägna behov uppstår kan särskih bidrag lämnas för kostnader för vinterklä-

der,glasögon, kosttillskott, handikapputmstning,spädbamsutrustning och begravningskost-

Bistånd som kommunen utger enligt LMA ska återsökas ftån staten. 

Undantag fiån ovanstående ska göras för bam underl8år som bor hos vårdnadshavare med 
uppehållstillstånd. Dessa ska ges bistånd enligt socialtjänstlagen. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 
För en EU-medborgaregäller särskilda regler som innebär att kravet på uppehållstillstånd 
enligt utlänningslagen inte gäller för dem under vissa fömtsättningar. Bestämmelser om up­
pehållsrätt, som reglerar EU-medborgares rätt att vistasilandet,finnsiutlänningslagen och 
utlänningsförordningen. Reglernaom uppehållsrätt omfattar även medborgare fiån EES-
ländema Island, Norge och Liechtenstein. Reglerna om uppehållsrätt omfattar dock inte med­
borgare fiån Sch^ei^,förvilka tidigare regler om uppehållstillstånd förtfarande gäller. 

Reglema om uppehållsrätt är endast är tillämpliga på sådana EU-medborgare som reser tih 
eller uppehåller sigien annan medlemsstat än den de själva är medborgareioch därigenom 
utnyttjarden fiiarörligheten. Svenskamedborgareräknasmedandraord intesom EU-
medborgareidethärsammanhangeL 

Med uppehållsrätt avses en rätt för EU-medborgare och deras familjemedlemmar att vistasi 
Sverige mer än tre månader utan uppehållstillstånd under vissa förutsättningar. 
EU-medborgaren har uppehållsrätt om han eller hon 

^ är arbetstagare eller egen företagareiSverige eller 
^ har kommh tih Sverige för att söka arbete och har en verklig möjlighet att få en anställning 

^ är inskriven som studerande vid en erkänd utbildningsanstahiSverige och enligt en för­
säkran om detta har tillräckliga tillgångar för sin och sina familjemedlemmars försörjning 
samt har en heltäckande sjukförsäkring för sig och sina familjemedlemmar som gälleri 
Sverige eller 

^ har tillräckliga tillgångar för sin och sina familjemedlemmars försörjning och har en hel­
täckande sjukförsäkring för sig och familjemedlemmarna som gäl leriSverige eller 

^ är familjemedlem tih en EU-medborgare med uppehållsrättiSverige 

Med familjemedlem avses make^maka eller sambo. Med familjemedlem avses vidare släkting 
irakt nedstigande led tih EU-medborgare eller tih hans eller hennes make eller sambo, om 
släktingen är under 21 år eller är beroende av dem för sin försörjning. Slutligen avses även 
släktingirakt uppstigande led tih EU-medborgare eller tih hans eller hennes make eller sam­
bo,om släktingen är beroende av dem för sin försörjning. En registrerad partner jämställs med 
make. Det ska noteras att familjemedlemmar inte behöver vara EU-medborgare för att ha up-
pebållsrätL 



Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fiån annat EU-land eller annat ut-
omnordiskt land, ska dennedockhasökt och beviljats uppehåhstillståndiSverige innan inre-
sailandeLDettakrävs dock inte om medborgaren ftån annat EU-land själv uppfyller kriteri-
emaföratthauppehåhsrättexempelvis genom enanställningiSverige 

En EU-medborgare som harvistatslagligtiSverige utan avbrott under minst fem år har per­
manent uppehåhsrätt. 

Uppehållsrättenflnnssålängevihkorenäruppfyllda. 

Denunderrättelseskyldighettihpolisensomföreliggerenhgt7kap.l^utlänningsförordning-
enomfattarinte EU-medborgare med uppehållsrätt. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 
En EU-medborgare som haruppehåhsrätt och som avser att stannaiSverige under längre tid 
än tre månader ska enligt utlänningslagen registrera sig hos MigrationsverkeL Registrerings­
skyldigheten gäller dockintearbetssökande. En EU-medborgares familjemedlem som inte är 
EU-medborgare ska ansöka om uppehållskort hos Migrationsverket senast3månader efter 
ankomsten tih Sverige. Ett bevis om registteringen ocb ett intyg om inlämnad ansökan om 
uppehållskortutfärdasomedelbart.Uppehållskortet,somskaupprättasinomsexmånaderfiån 
ansökan, gällerifömårfiåndagenförutfardandeL 

Ett bevis omregistrering ellerett intyg om inlämnad ansökan om uppehåhskortkan användas 
av EU-medborgaren vid en biståndsansökan som en presumtion för atthan eller bon vid regi­
streringens ansökan uppfyllde kraven för uppehållsrätt som Lex. arbetstagare.Viktigt att 
komma ihåg är att uppehållsrätten existerar oavsett om EU-medborgaren har registrerat sig 
ellerinte. Han eller bon vistasahtsåinteolagligtiSverige vid uteblivenregistrering. Sålänge 
EU-medborgaren uppfyller villkoren för uppehållsrätt har han eller honuppehållsrätt. Av 
samma skäl kan givetvis ett bevis om registtering alternativt ett uppehållskort inte per auto­
matik anses visaattfömtsättningamaföruppehållsrätt förtfarande äruppfyhdaDe visar en-
dast att EU-medborgaren vid tiden för anmälans ansökan uppfyllde villkoren. Registreringens 
uppehållskortet utgör alltså endast en presumtion på uppfyllda krav men biståndshandlägga-
renmåste alltid självtastähningifiågaomuppehållsrättnär den enskilde EU-medborgaren 
inkommer med en biståndsansökan. 

Följden av registreringsförfarandet̂  ansökan hos Migrationsverket för den enskilde bistånds­
handläggaren blirftämst atthan eller honkanbegäraattfåse registreringen eller ansökan om 
uppehållskortföratttareda på vilken avsikt EU-medborgarenhar haftmedsin vistelseiSve-
rige liksom på vilken gmndhan eller honansersighauppehållsrättRegistreringenrespektive 
ansökan påverkar inte EU-medborgarens eller familjemedlemmens rätt att vistasilandet och 
kanintehelleruppställassomettkravförrätttih bistånd, ^tterligareenföljdisammanhanget 
ärattrespektivebiståndshandläggare självmåste bedöma om en EU-medborgare vid tiden för 
ansökanombistånduppfyllervihkorenföru^^^hållsrätteherinte 

Utgångspunkten vid socialtjänstens handläggning är att en EU-medborgare som har uppe­
hållsrättiSverige ska behandlas på sammasätt som svenskamedborgare.Vilken kategori av 
personermed uppehåhsrättiSverigeen personhörtihkan dockaktualiserafrågorsomsocial-
tjänsten därmed har att ta ställning tih.lfråga om uppehållsrätt går det en tydlig skiljelinje 
mellande EU-medborgaresom ärekonomiskaktivaoch de som inte utövarnågon ekonomisk 
verksamhetiSverige. Detta påverkarisin tur ävenrätten tih bistånd. Förenklatkanman säga 



att arbetstagare, egenföretagare och arbetssökande anses som ekonomisk aktiva medantex 
turister, studenter och pensionärer betraktas som ekonomiskt icke-aktiva.Vad gäller familje­
medlemmar är deras rättsliga status avhängig av den personifamiljen som på någon gmnd 
har uppehållskort. 

Personer tillhörande kategorin ekonomiskt aktiva har en starkare rättslig ställningifiåga om 
uppehållsrätt ochrätt tih sociah bistånd än de EU-medborgare som inte ärekonomisktaktiva. 

^ arbetet ska utföras åt annan 
^ personen ska vara under dennes arbetsledning och 
D arbetet ska ske mot ersättning 

Den breda tolkningen av kriteriema innebär att även den som arbetar åt någon som praktikant, 
lärling, hembiträde eller aupair anses som arbetstagare. En mycket låg ersättning är inte bel-
lernågothinder. Det avgörande äristähet om det arbete som utförs kan anses varasådant som 
normah hör hemma på arbetsmarknaden.Olika förmer av deltidsarbete, tidsbegränsade an­
ställningar ochsäsongsarbeten är ahtsånormahtihräckhgaförattpersonen som utför dem ska 
anses som arbetstagare. 

När anställningen upphör är utgångspunkten att personen förlorar sin ställning som arbetsta­
gare. Enligt3akapl^utlänningsförordningen finns dock vissa situationer där en person be-
håller sin uppehåhsrätt som arbetstagare efter att anställningen har upphört.ldessa fah kvar-
stårrätten tih likabehandlingiftåga om sociah bistånd. Om arbetstagaren drabbas av tillfällig 
arbetsoförmåga på gmnd av sin sjukdom eller olycksfah behåller personen sin uppehållsrätt 
under tid som han eller hon inte kan arbeta.Vidofiivillig arbetslöshet behåller en person sta­
tus som arbetstagare om anställningen varat mer än ett år och personenifiåga bar anmäh sig 
som arbetssökande vid arbetsförmedlingen. Om anställningen redan ftån början varh tidsbe­
gränsad tih mindre än ett år och personenifiåga blir oftivihigt arbetslös under denna period 
anmäler sig som arbetssökande kvarstår ställningen som arbetstagareisex månader. Detta 
förutsätter att arbetstagaren kan visa intyg om anställning eller liknande. Om en EU-
medborgare som arbetstagare vistasiSverige har de samma rätt tih ekonomiskt bistånd som 
svenska medborgare bar. 

^^^^^^^^^^^^^ 
Egen företagare hariegenskap av ekonomiskt aktiva personer samma typ av rättigheter som 
arbetstagare. Egen företagare som är bosatta och verksammaiSverige ska fulh ut likabehand-
las när det gäller sociah bistånd. Som instrument för att fastställa status som egen företagare 
använder Migrationsverket vid registreringsförfarandet registteringsbevis för företaget eller F-
skattesedel ochiförekommande f̂ h ytterligare dokumentation som exempelvis hyreskontrakt 
för nödvändiga lokaler, marknadsplan, fakturor och kvitton på utförda tjänster inköpt material 
etc.Om omständigheterna talar för att en EU-medborgare som tidigare har fatt ett registre­
ringsbevis som egen företagare inte längre b̂ d̂river någon verksamhet finns inge^^g som 
hindrar socialtjänsten ftån att begära ett förnyat registteringsbevis fiån Migrationsverket om 
det behövs för attiförtsättningenkunnabedömarätten tih bistånd. 

^^^^^^.^^^^^^^ 
En EU-medborgare har vidare uppehållsrätt om han eller hon är arbetssÖkandeiSverige med 
verklig möjlighet att få anställning. Enligt EO-rättlig praxis har den arbetssökandeiregel rätt 
att vistas^månaderimedlemsstaten för att söka arbete. Samtidigt har EO-domstolen påpekat 



att om personen efter sex månader förtfarande söker arbete och har en reeh möjlighet att få 
anstähningkanhan eller hon inte tvingasattlämnavärdmedlemsstaten,jfiockså3akap3^ 
punkten2utlänningslagen. 

Kammarrätteni^önköpingharietfahtaghställningtihfråganomuppehåhsrättpågmndav 
verkligmöjlighetattfåarbeteiSverige(seKRi.lönköpingdom3248-07den27 september 
2007). En polsk medborgare bedömdes ha en verklig möjlighet att få anstähningiSverige.l 
bedömningen togs hänsyn tih att personen hade skrivh in sig som arbetssökande på arbets­
förmedlingen, deltagitisvenskundervisningsamtdeltogiavarbetsförmedlingenordnadprak-
tik. Personenhadetekniskutbildning ocharbetslivserfarenhetfiånindustriarbete. 

För personer med rätt tih arbetslöshetsersättning enligt hemlandets regler finns möjlighet att 
undertre månadertamedsigdennaersättningtihdetlanddärmantillf^lligtvistas.Kommu-
nenmåstefrånfahtihfahbedömaom,ochisåfall,ivilkenomfattningbiståndskautges. 

Vidareharvissastuderandeochpersoner,t.ex.pensionärer,somhartillgångarförsinochsina 
familjemedlemmarsförsörjningochenheltäckande sjukförsäkring haruppebållsrätt. Tanken 
ärattpersonersomtillhörkategorinickeyrkesverksammasjälvaskadisponeraövertihräckh-
gamedelsåattdeintebhrenbelastningfördetsocialasystemetivärdlandeL Uppehållsrätten 
gäller sålänge villkoren föruppehållsrättäruppfyhdaOmvänt gäller att en person inte har 
uppebållsrättomvillkoreninteäruppfyhda.Medkravetpåtillräckligatillgångarmenasatten 
EU-medborgare löpande hartihgångtih pengar såattde kan försörja sigutanattvara en be­
lastning för det sociala biståndssystemet dvs. personens kontinuerliga försörjning ska vara 
tillgodosedd. Observera att det inte ställs några krav på att medlen för försörjning ska vara 
personens egna medan däremot att den enskilde verkligen disponerar över medlen eller att 
exempelvis löpande utbetalningar konnner att skeMedlemsstatema får enligtrörelsedirekti-
vetintehellerfastställanågotfastbeloppsomskaansestihräckhgamedelutanhänsynskatas 
tih den berörda personens personliga omständigheter. Handlingar som styrker tillgångarna 
kan vara banktillgodohavanden, pensionsbevis eller andrahandlingarsomvisarpåenlöpande 
inkomsL Omdetärnågonannanpersonsomstähertillgångamatih förfogandekandettastyr-
kasgenomintygsamtuppgiftomvilkeninkomstehervilkatihgångardenpersonenhar 

EnEU-medborgare, som lagligen vistasiSverige vid biståndsbedömningen, skaiprincip be­
handlas på samma sätt som en svensk medborgare under samma fömtsättningar. Kommunen 
måstefiånfahtihfahbedömaom,ochisåfall,ivilkenomfattningbiståndskautges. 

En EU-medborgare som är arbetstagareiSverige ska som nämnts ftjlh ut likabehandlas med 
svenska medborgareifiåga om rätten tih bistånd enligt SoLFörrätt tih bistånd krävs dock 
att övrigakrav enligt4kap.l^SoLäruppfyllda och det gällerallafamiljemedlemmarihus-
hålleL 

En arbetssökande EU-medborgare som bedöms ha en verklig möjlighetatt fåanställning har 
î ätt tih bistånd påsammasätt som en svenskmedborgare. Orundkraven är att en arbetssökan­
de ska vara anmäld på arbetsförmedlingen och vara villig att ta ett anvisat lämpligt arbete 
Den arbetssökande skaaktivt sökaarbete och vara beredd atttaarbete även utanför detyrkes-
område där han eller hon tidigare arbetaL Det krävs också att den arbetssökande ska dehai 
verksamhetsom anordnas inomramenförarbetsmarknadspolitiken, såsom Lexarbetsförmed-
lingens insatser, SFI och liknande insatser. En individueh prövning måste dock göras om bi-
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stånd ska utgå ochivilken omfattning Ibedömningen kan hänsyn tas tih om den enskilde 
faktiskt har flyttat sitt egentliga bo och hemvist tih Sverige och om den enskilde kan anses 
uppfylla kravet på att planera sin ekonomi. Om egentligt bo och hemvist inte är flyttat tih 
Sverige ocb om personen bedöms befinnasigtillfalligtiSverige kan bistånd begränsas tih att 
avhjälpa en nödsituation. Tih gmnd för en sådan begränsning ligger att en person normah sett 
bar större möjligheter tih försörjningisitt eget hemland Om det inte flnns någon försörj-
ningskällaihemlandet eller annan anknytningspunkt saknas och personen har för avsikt att 
flyttapermanenttihSverigesamtbedömshaenverkhgmöjlighetattfaanställning,finns inte 
grund för attbegränsabiståndettihenbartakuthjälp. Rätten tih bistånd föi^ dessa personer har 
dock hittills inte prövats av Regeringsrätten och därför är det osäkert hur långt kommunens 
yttersta ansvar sträcker sig. 

EnEU-medborgaresomtillfalligtvistasiSverige,tex.somturistelleraffarsresande,ochsom 
inte har något arbeteiSverige och inte heller har för avsikt att arbetaiSverige ska vid eko-
nomiskaproblemiförstahandhänvisas tih det egnalandets ambassad eller konsulaLlprincip 
föreligger rätt tih ekonomiskt biståndien nödsituation och kommunen är skyldig att pröva 
biståndsbehovetide fah behovet inte kan tillgodoses på annat sätt. Kommunens yttersta an­
svar enligt SoL skuheidet enskilda falletkunnainnebäraatt den enskilde beviljas bistånd tih 
matpengar, logi samt en biljett hem. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Följande fiågeställningar ska utredas och dokumenteras: 

- Om nej: 
Sökanden har ej rätttih försörjningsstöd och ettavslagsbeslutskafattas. 
Avslagsbeslutet ska innehålla en motivering tih varför uppehållsrätt inte kan anses fö-
religga.Ävenomrätttih försörjningsstöd inte föreliggerfinnsahtidrätttih bistånd om 
en akut nödsituation bedöms föreligga. 

- Om ja: 
Likabehandling gäller ochnedanstående ska utredasivanlig ordning gällande den sö­
kande och dennes familj: 

- Ärfömtsättningamaför försörjningsstöd uppfylldas 
- Kanbehovet av bistånd tillgodoses påannatsätt7 
- Vilket bistånd ska beviljas7 

^^^^^^^^^^^^^^^^ 
Rätt tih bistånd flnns ahtidiakutanödsituationer.Vid dessa situationer bör särskih beaktas 
om det flnns barnifamiljen. Ett avslag på en ansökan om bistånd far inte leda tih att ett bam 
far illa. 

Huvudprincipen är att ekonomiskt bistånd inte ska beviljas tih värnpliktig och dennes familj 
då behovet ska tillgodoses genom de bidrag som utgår enligt familjebidragsförordningen. Det­
ta bidrag söks genom försäkringskassan. 
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Idetta avsnitt anges riktlinjer för ärendehandläggningen.Avsnittet innehåller definitioner av 
begrepp,reglerfördokumentationochregistteringiparaplysystemet,kontrollersomskautfö-
ras, hantering av inkomster ocb utgifteriolika situationer samt handläggningen av återkrav 
ochmisstänkt bidragsbrott. 

Merutförligvägledningomramamaförärendehandläggning och dokumentation kan erhållas 
från Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om dokumentation vid handläggning 
av ärenden och Socialstyrelsens handbok ^^Handläggning och dokumentation inom social-
tjänsten^ ,̂200^ 

Mer utförligahandläggningsmtiner återfinns ävenivägledningen^Att förebygga och utreda 
fölaktiga utbetalningarochbidragsbrott^^,FUT-projektet2009. 

Dokumentation och utbetalning görsiparaplysystemet som även är stadens socialregister. 
Eftersom de uppgifter som registreras ligger tih grund för resultatuppföljning och planering 
skaanvisningarnaförregistreringavuppgifteriparaplysystemetföljasomsorgsftillL 

Sammanboende, gifta eller registrerade partner utgör en ekonomisk enhet avseende ekono­
miskt biståndlsamhörigheten ingår enbart de vuxnaihushåhet vilket innebär att barn och 
ungdomar som omfattas av föräldramas försörjningsskyldighet inte registrerasisocialre-
gistreL Barnens personuppgifter ska dock matas iniparaplysystemet för normberäkningens 
och statistikens skull. 

Isamband med att beslut fattas ska den sökandes försöijningshinder och ändamålet med det 
sökta biståndetregistt^erasienlighetmed de förstadenfördefinierade kriteriema 

Försörjningshindret anges för båda sammanboende vuxnaisamhörigheten.lde fah samhö­
righeten består av 
^ ^nkvinnaochenmansåregistrerasalltidkvinnansompersonl. 
^ ^^åkvinnorellertvåmänregistrerasalltiddenäldstasompersonl. 

Försörjningshinder och ändamål flnns som bilagor tih riktlinjema. Anvisningar om^egistre-
ringåterfinnsävenivissafahdirektiriktlinjema. ^̂ ^ 

Områdeskoder ska registreras eftersom dessa uppgifter är viktiga för stadsdelama ur resurs­
fördelningssynpunkt, förplanering ochkartläggningar. 

^^.^^^^^^^^^^^ 
Den väsentligaste grundenförettavslagsbeslutskaregistreras. 
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^^.^^^^^^^^^^ 

När avslutsorsaken registreras ska altemativet ^̂ Okänt̂ ^ användas restriktivt.lsamband med 
uppföljningen är avslutsorsaken en viktig kunskap och ska som huvudregel utredas. Förteck­
ning över avslutsorsaker, se bilaga. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Alla överklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras. Registteringen 
skerienlighet med särskilda instruktioner för registtering av överklagade beslut gällande 
ekonomiskt bistånd. Som huvudregel avslutas inte ett ärende innan beslut fiån domstolen har 
inkommit, omdetinteärnödvändigtförattmöjliggörahandläggningpåannanförvaltning. 

Vid bandläggningen av felaktiga utbetalningar ska mtinen för registreringar följasRegistre-
ring ska bl.aske av inkommande införmation, beslut, noteringibeslutens ändringshistorik 
och avslutsorsaker. 

^^^^^^^^^^ 

lenlighet med lagstiftningen ftamgår inte tidigare aktualitet på annan stadsdelsförvaltning 
eller enheten för hemlösaiparaplysystemeL Det som ftamgår är: 
^ om enpersontidigareharvaritaktueh på den egnaförvaltningen eller 
^ om enperson är aktueh påannanförvaltning. 

Detsomsärskihböruppmärksammasärattungdomarsomfyhtl8årochsomingårisina 
föräldrars hushåh ochfår bistånd viadem inte ftamgårsom aktuellaiparaplysystemeLTeore-
tiskt kan dessa ungdomar samtidigt vända sig tih annan förvaltning och söka bistånd som en 
självförsörjande vuxen. 

NärdetgällerenFUT-utredningskerdenenbartidendrabbadeförvalmingens intresse och 
den påverkar inte ärendeansvaret mellan stadsdelsförvaltningama. En FUT-utredning kan be­
drivas vid en förvaltning samtidigt som den det gäller är aktueh för ekonomiskt bistånd eller 
introduktionsersättning vid en annan. Sekretess rådermehan förvaltningama. 

Det bör också uppmärksammas att om ett ärende skrivs av direkt efter att en utbetalning är 
gjord kan den sökande teoretisktvända sig tih annan förvaltning och söka bistånd för samma 
period. Ärenden far alltså inte avslutas underpågående avseendeperiod med undantag för om 
ny förvaltning tarkontaktförattdeskaaktualiseraärendethos sig. 

Utgångspunkten för utredningen är ansökningsblanketten, vilken alltid ska vara fullständigt 
ifylld En oföllständigti^lld ansökningsblankett får inte utgöra underlag för utbetalning av 
bistånd. 



Den sökande ska få tydlig vägledning om hur ansökningsblanketten ska fyllas i. Införma-
tionsbladet^^Huransökanskafyhasi^^böranvändas. 

Huvudregeln är att ansökningsblankettenskaanvändas men enskriftligansökaniannan förm 
eller en muntlig ansökan gäheriprincip också och ställning måste tas tih varje ansökan. Det 
är viktigt att göra skillnad mellan en ansökan och ett rådgivande samtak Om förhållandet är 
oklart skahandläggarenkontroherameddensökande om det föreligger enansökan eller inte. 
Om såärfahetskadensökandeuppmanasattredogöraförsinaförhållanden genom attfyhai 
ansökningsblanketten för attenuttedning skakunna genomföras. 

Om enofullständigansökaninkommerskadensomhuvudregel kompletteras av den sökande. 
Detta kan ske genom att den sökande kallas tih kontoret eller genom att en kopia på ansökan 
skickas hem tih den sökande för komplettering.Även denna kopia ska skrivas under av den 
sökandeKopianhäftas ihop med originaleLlvissa fah kan beslut om avslag på ansökan fat-
tasmedhänvisningtihattdensökandeintemedverkartih ätten utredningkan genomföras. 

Ide fah där handläggarenkommhfiam tih attsökandensaknarförmågaattfyhaien ansökan 
kan undantag göras och detta ska då tydligt dokumenteras.lsådant fah ska handläggaren 
själv, med den sökandes samtycke, inhämta alla relevanta uppgiftema enligt 
FL7^innan beslut fattas. Dokumentationen av inhämtade uppgifter ska skeijoumalanteck-
ningochimarginalenpåansökan med signatur. 

Införmation som ges tih sökande ska vara tydlig, lättbegriplig och tillgänglig för så många 
som möjligL Information som riktar sig tih särskilda gmpper, såsom personer som inte be-
bärskarsvenskaspråketeller liderav etthandikapp, ska varaanpassadeefterderas behov. 

Förattförebyggaatt den sökande oavsiktligt görföl vid ansökan ska varje sökande ges tydlig 
införmation bådeomsinrätttih bistånd, omkravetpåmotprestation och om sin skyldighetatt 
lämna korrekta och fullständiga uppgifter samt skyldighet att anmäla ändrade förhållanden 
Införmationskaäven lämnas om handläggningsprocessen ochdekontroher som görs. 

Sökanden ska också få information om konsekvenserna om han eller bon lämnar oriktiga 
uppgifter eller låter bh att anmäla ändrade förhållanden samt om att lämnade uppgifter kom­
mer attregistterasistadens socialregister. Densökande har dåmöjligbetatt överväga omhan 
eller hon ska avståfiån att göra en ansökanlnformationsbladet^^Rättochriktigtftånbörjan^^, 
som finns översattpådevanligaste språken, bör användas. 

Den skriftligainformationen skakompletterasmedenmuntliggenomgång med varje sökande 
och den sökande ska ha möjlighet att ställa ftågor. Sökanden ska underteckna en bekräftelse 
påatthaneherhonhartaghdel av införmationen och förstått den. 

^̂^̂^̂  ^̂ .̂ ^̂  
Det är viktigt att ovanstående införmationsmtin följs eftersom den införmation som ges tih 
den sökande har en mycket viktigt betydelse för bedömningen av uppsåt ocb oaktsamhet när 
det gäller bidragsbrott. 
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Socialtjänsten har skyldighet att dokumentera sin verksamheL Särskih viktigt är detisam^ 
bandmedmyndighetsutövning.Ah dokumentation skeriparaplysystemeL Den enskilde ska 
hållas underrättad om den dokumentation som förs om honom eller henne och rätten att ta del 
av ah dokumentation. Om den enskilde anser att någon uppgiftidokumentationen är oriktig 
ska detta antecknas. Fördjupad vägledning kan erhållas fiån Socialstyrelsens handbok ̂ ^Hand­
läggning och dokumentation inom socialtjänsten^ ,̂200 .̂ 

.loumalanteckningarna ska göra det möjligt att följa ärendets gång.lnkommen information 
och uppgifter av betydelse för bedömning och beslut ska dokumenteras liksom vilken infor­
mation som lämnats tih den sökande samt vilka överenskommelser som gjorts. Utgångspunk-
ten är att anteckningarna ska innehålla tillräcklig och relevant införmation så att andra hand­
läggare ska kunna handlägga ärendet utan att inkonsekvens eller missförstånd uppstår. Dess-
utom ska den sökande kunna ta del av anteckningama. 

Isamband med att ett ärende aktualiseras ska en gmnduttedning alltid göras, och dokumente­
ras enligt särskild malkOmndutredningen ska utgöra underlag för den arbetsplan som alltid 
ska upprättas. 

Alla sökande ska underteckna dokumentet ^̂ Bekräftelse på mottagen införmation^ .̂Bekräftel-
sen ska finnasivarje personakt och får inte rensas. Om ansökan görs av ett par ska de skriva 
på varsin bekräftelse. Bekräftelsen finns översatttih de vanligaste språken.Vid behov ska tolk 
användas vid genomgången. 

För att motverka fölaktiga utbetalningar ska de uppgifter som den sökande lämnarisin ansö­
kan alltid kontrolleras så långt det ärmöjligL 

Oodkännande av att olikakonttoher görs skerihuvudsak genom att den sökande undertecknat 
ansökningsblanketten.lvissa fah kan andra kontroller än de som godkänts på ansöknings­
blanketten behöva göras. Sådana kontroller ska godkännas av den sökande. Om den sökande 
har lämnat muntligt godkännande ska detta dokumenterasijoumalanteckning. 

Alla kontroller som görs och kontakter som tasisamband med en biståndsansökan ska ske 
med den sökandes samtycke. Om den sökand^intelänmar sitt godkännande måste soe^ltjäns-
ten ta ställning tih om beslutsunderlaget är tillräckligt eller inte. Om inte, kan beslut om att 
avslåansökan fattas med hänvisning tih att den sökande inte medverkariutredningen. 

Utgångspunkten är att den sökande ska visa att han eller hon har rätt tih bistånd och ett stort 
ansvar kan läggas på den sökande att själv styrka sina uppgifter. 



Utredningenisamband med nybesöket är centrak Det som primärt måste kontrolleras är om 
den sökande kan anses tillhöraför^altningenellerkommunen.Dettaär särskih viktigtnär det 
gäller sökande som saknar egen bostad. 

Följande kontroller skaalltid göras: 
^ Identitet 
^ Medborgarskap och uppehållstillståndrespektive uppehållsrätt 
^ Uppgifter om boende och vistelse 
^ Uppgifter om fölkbokföring 
^ Hushåhssammansättning 
^ Vårdnadshavare för bam boendeihushållet 
^ Tidigareaktualitetvid socialtjänst, och var7 
^ Inkomster 
^ Tillgångar 
^ Arbetssökande 

Särskild noggrannhet är av vikt när ungdomar 18-20 år söker bistånd för egen del men kan 
omfattas av föräldramas försörjningsskyldigheL 

Nedan beskrivs kortfattat hur kontrohema genomförs. Mer utförligt om kontrollmetoder åter-
finnsivägledningen^Att förebygga och utreda fölaktiga utbetalningar och bidragsbrott̂ ,̂ 
FUT-projektet2009. 

Personuppgifter och uppgifter om boende konttollerasialla nya ärenden. Som legitimation 
godtas pass, svenskt körkort eller ID-kort fiån bank. Boende och vistelsetillhörighet kontrolle­
ras genom folkbokföring, hyreskontrakt och aktueh hyresavk 

Om den sökande inte har ett förstahandskontrakt eller ett andrahandskontrakt som är godkänt 
av fastighetsägaren, dvs. boriandra hand eller inneboende, ska hembesök alltid görasisam­
band med förstagångsansökan. Syftet är att utreda bostadsförhållande och vistelse samt be-
dömaom den uppgivnabyreskostnaden kan anses vara rimlig. 

Hembesökisamband med flytt fiån en stadsdelsförvaltning tih en annan görs av mottagande 
förvaltning innan förstahyran beviljas av avlämnande stadsdek 

Om den sökande inte är folkbokförd på den adress som angesiansökan, men uppger sigvara 
stadigvarande bosatt där, ska han eller hon uppmanas ändra fölkbokföringsadress.Vid be­
dömning av den sökandes kommuntillhörighet ska utgångspunkten vara vistelsebegreppet. 
Vid bedömning av stadsdelstillhörighet gäller riktlinjema om ärendeansvar för Stockholms 

Löpande kontroh av att sökande som inte deltariarbetssökarverksamhet vistasikommunen 
ska göras genom personlig kontakL Det är även viktigt att kontrollera vistelse och sysselsätt­
ning för bam och ungdomar som uppges ingåihushålleL 

Oymnasiestuderande ungdomar ska särskih uppmärksammas för att avhopp från skolan sna­
rast möjligt ska upptäckas. Dessa ungdomar ska omgående hänvisas tih relevant instans. 
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^^^^^.^^^^ 

Vid nybesök ska kontoöversikt och kontoutdrag med aktueh kontoställning samt senaste tte 
månademas transaktioner uppvisas liksom specifikationen tih senaste preliminära deklaratio­
nen. Kontoöversikt och kontoutdrag ska därefter kontrolleras minst vartredje månad. 

Om det ftamgår att en summapengar satts in pånågot av sökandens konton är det upp tih den 
sökande att visa att dessa pengar inte ökat den disponibla inkomsten eller avser ett inkomst­
slag som inte ska reducera biståndeLlannat fah ska den insatta summan som huvudregel be-
traktas som inkomst vid beräkningen. Kvarstående medel ftån tidigare beviljat bistånd ska 
dockintebetraktas som inkomst vid beräkningen, annat änisamband med en eventueh nöd̂  
prövning. 

Inkomster ftån arbetsgivare eller arbetslöshetsförsäkring ska styrkas genom uppvisande av 
besked där alla uppgifter om tillägg och avdrag redovisas.Vid alla ansökningar ska kontroh 
hos försäkringskassan göras om eventueht utbetalade försäkringsförmåner. När det gäller lö­
pande ersättningar ska beslutsunderlag begäras in.lförekommande fah ska även kontroh gö-
ras av om ansökan om sjukersättning, aktivitetsersättning sjukersättning eller allmän pension 
gjorts samt om extra försäkringsförmåner utgår, t.ex.AOS(avtalsgmppsjukförsäkring), AMF 
(arbetsmarknadsförsäkring) ellerSTP71TP(särskildtilläggspension^övriga avtalspensioner). 

Även inkomster ftån utlandet ska kontrolleras så långt det är möjligL 

^^^^^^^^^ 

Kontroh av eventuellt bilinnehav ska göras hos bilregistretinya ärenden och därefter när så 
anses nödvändigL 

När det finns tillgångar framgår det av slutskattsedeln att den enskilde haft inkomst av kapitak 
Vilken typ av tillgångar och värdet av dem syns dels på den förtryckta deklarationsblanketten, 
dels på specifikationen tih preliminär deklaration. Någon av dessa ska uppvisas vid nybesök. 
Saknas de flnns uppgifternahos lokalaskattemyndigheten. Om detflnns eller harfunnits kon­
tanta tillgångar, aktier eller dylikt ska den sökande visa aktuella kontoutdrag fiån bank eller 
utdrag fiån värdepapperscenttalen. 

För att kutma utreda eventuella tillgångariutlandet tas kontakt med svenska ambassadeni 
respektive land för att inhämta uppgifter om möjligheter tih kontroh av exempelvis fastigbets-
eller bostadsrättsinnehav. 

^^^^^^^^^^ 

Kontroh ska göras av om den sökande är inskriven på arbetsförmedlingen, är aktivt arbetssö­
kande och om rätt tih arbetslöshetsersättning^f^religger. Se också under Arbetslösa î d̂̂ l̂ . 

In 

Behov av försörjningsstöd beräknasinormalfallet så att normen läggs ihop med godkända 
tilläggsbelopp för hyra, hushållsel, hemförsäkring, arbetsresor och avgift för A-kassa eller 
fackföreningsavgift. På så sätt erhålls hushållets totala norm. Från denna avräknas hushållets 



alla nettoinkomster månaden innan ansökningsmånaden. Mellanskillnaden utgör hushållets 
behov av försörjningsstöd. 

Vidnybesökkandetvaranödvändigtattgöraengrundligareutredning Det kan t.ex vara 
lämpligtattvärderainkomstema olika beroende påhur hushåhetsekonomisettuten tid bakåt 
och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhållits. 

Avdrag för förskott på lön eller förmåner, exempelvis lunchkuponger, ska inte täckas med 
försörjningsstöd. Undantagkan göraside fah utredningen visar att förskottettagits på grund 
av omständigheter som normah skulle ha beaktats vid prövning av rätten tih ekonomiskt bi­
stånd. Restriktiviteten inskränker inte socialtjänstens skyldighet att ge tillfälligt bistånd tih 
livsuppehälletomannars enakutnödsituationskuhe uppstå. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^r^^ 

^ Lön ehersjuklön fiån arbete 
^ Arbetslöshetsersättning 
^ Aktivitetsstöd 
^ Studiehjälp: studiebidrag, studiemedel 
^ Sjukpenning, föräldrapenning,rebabiliteringsersättmng 
^ Sjukersättning och aktivitetsersättning 
^ Pension, livränta 
^ ÄldrefÖrsörjningsstÖd 
^ Hemvårdsbidrag eller hemsjukvårdsbidrag-räknas som inkomst för den person sommot-

tarbidragetförutförtarbete 
^ Extra försäkringsförmånert.exAOS(avtalsgruppsjukförsäkring), AMF (arbetsmarknads-

försäkring)ellerSTP^lTP(särskildtilläggspension^övrigaavtalspensioner). 
^ Bambidrag inklusive flerbarnstillägg 
^ Underhållsbidrag, underhållsstöd, efterlevandestöd 
^ Bostadsbidrag,BTP(bostadstilläggförpensionär) 
^ KBH (kommunahbostadstilläggför handikappade) 
^ Familjebidrag(vidvämphkt) 
^ Väî dbidrag, skattepliktig del (eventueh resterande del utgör merkostnader för barnets 

funktionshinder) 
^ Kommunah vårdnadsbidrag 
^ Skatteåterbäring 
^ Räntor och utdelningar 
^ Utryckningsbidrag(vämplikt,kriminalvård) 
^ Avgångsvederlag 
^ Försäkringsersättningellerskadestånd,ideehdelför^^svedaochvärk^^ 
^ Hyresdel från inneboende 

Även andra förmer av inkomster som ska ii^^knas vid prövning av ekonomiskt b^s^d kan 
förekomma. 

Skatteåterbäring räknas inte som inkomst om den tagitsianspråk av Kronofögdemyndigheten 
utom för belopp som gäller böter eller skadestånd. Om den enskilde riskerar att hamnaien 
nödsituation om skatteåterbäring som han eller hon inte haft tillgång tih räknas som inkomst 
ska en nödprövning göras. 
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^ Familjebemsersättning: Hela arvodesdelen räknas som inkomst samt ^^^i^^av gällande 
basbelopp, som utgör ersättning för bostadiomkostnadsersättningen permånad och bam. 

^ Stipendier som är villkorade eller riktade tih särskilda ändamåk Bedömning av hur ett 
stipendiumskareduceraförsörjningsstödetfårgörasfiånfah tih falk 

^ Handikappersättning 
^ Merkostnadsersättt̂ ing vid vårdbidrag 
^ Extratilläggtihstudiebidragtih gymnasiestuderande ungdomar 
^ Inackorderingstillägg vid gymnasiestudierpåannanort 
^ Försäkringsersättning eller skadestånd, ekonomisk del avsett för särskih ändamål som 

Lex. ersättning för läkar-eher tandvårdsbehov som uppkommit av skadan. 
^ Fondmedel somutbetalatsefterensocial bedömning, t.ex. fiån FVOeller kommunen 
^ SFl-bonus 

Beträffande SFl-bonus måste den sökande kunnastyrkaatt en utbetalning ellerpengarpåkon-
tot härrör sig fiån detta. 

Beträffande handikappersättning och merkostnadsersättning vid vårdbidrag är det viktigt att 
kontrollera vilka kostnader ersättningen ska täckas då dessa kostnader således inte ska täckas 
av ekonomiskt bistånd. 

Huvudprincipen är att inkomster som överstiger hushållets behov enhgt norm den ena måna­
den Överförs som inkomst tih nästkommande månad. Tillämpning av denna princip fömtsätter 
dock att den sökande kännertih kommunens beräkningsgrunder. För sökande som aldrig eller 
inte under lång tid varitikontakt med socialtjänsten kan socialtjänsten inte kräva att han eller 
honiförväg ska planera och anpassa sin ekonomi efter gällande nivå på försörjningsstöd. En 
ansökan om ekonomiskt bistånd kanidenna situation inte kategoriskt avslås med hänvisning 
tih ett normöverskott som uppkommh genom sunmiering av sökandens inkomster fiera må­
nader bakåL Om det tidigare Överskottet varhstort ska dock en särskild prövning göras. 

Det börpåpekasattenperson som vidsistainkomsttillfahetvetatthan inte har sinförsörjning 
tryggad ftamåt har ett eget ansvar att efter förmåga planera för de nödvändigaste utgiftema. 
En person som exempelvis fått avgångsvederlag motsvarande sex månadslöner får anses ha 
ett eget ansvar att sörja för sin försörjning under motsvarande tid eller fiam tih nytt arbete 
ellertih utbetalning av arbetslöshetsersättning^^^ ^^^ 

Vid nyansökan är det rimligt att titta på inkomster ett par månader tillbaka också av skälet att 
kunna göra en helhetsbedömning av sökandens ekonomiska situation. 

Detärmedhänsyntiheventuellaöverskottviktigtattde sökande kontinuerligt, men särskihi 
början av kontakten,fårinfbrmationom regler för beräkning av försörjningsstöd och atti 
princip alla inkomster räknas, som exempelvis retroaktiva utbetalningar och överskjutande 



skatt. Har den sökande varit medveten om hur förvaltningen räknar i samband med prövning 
av försörjningsstöd kan ansökan avslås om han eller hon haft inkomst över eller i nivå med 
normen. 

Arbetsinkomst för skolungdomar 

Hemmavarande bams och skolungdomars inkomster av eget arbete ska enligt 4 kap la § SoL 
inte beaktas som inkomst till den del som understiger ett halvt prisbasbelopp per kalenderår. 
Till skolungdomar räknas ungdomar under 21 år som studerar i grundskolan, gymnasieskolan 
eller annan jämförlig grundutbildning. 

Ekonomisk ersättning till hushåll som har uppdrag somfamiljehem 

Vid beräkning av familjens behov av försörjningsstöd ska det placerade barnet och omkost-
nadsersättningcn, med undantag för ^/,2 % av gäUande basbelopp som utgör ersättning för 
bostad per månad, inte tas med. Den del av ersättningen som utgör arvode, ska efter avdrag 
för skatt betraktas som inkomst och reducera behovet av försörjningsstöd. 

För familjehem som blivit särskih förordnad vårdnadshavare enligt avtal gäller samma beräk­
ningssätt som för familjehem. 

Alla realiserbara tillgångar ska användas för den enskildes försörjning innan han eller hon har 
rätt till bistånd. Med realiserbara tillgångar menas bankmedel, aktier eller andra värdepapper, 
bil, båt, fastighet, dyrbara konst- eller samlarföremål, etc. Eventuella tillgångar Aamgär av 
slutskattsedel eller hemförsäkringsbrev. 

Om bilen är en förutsättning för att den sökande ska kunna ta sig till och från sitt arbete eller 
om den behövs i arbetet godtas bilinnehav. 1 övrigt kan bilinnehav godtas högst 1 månad om 
en avyttring ger överskott. 

Om innehav av bil godtagits ska bistånd till kostnader för bilen inte beviljas. Milersättning 
som utbetalas på lön räknas inte som inkomst då den ska täcka de faktiska driftskostnaderna 
för bilen. 

Fritidshus 

Ekonomiskt bistånd tih personer som äger fastighet, eller andel av fastighet, bör i princip inte 
beviljas annat än i akuta situationer eller under den tid som behövs för att sälja fastigheten, 
dock högst 3 månader. Fastigheten ska omgående lämnas till mäklare för försäljnin^Om det 
finns särskilda skäl, fel säsong, tvist i samband med försäljning, etc., kan rådrum för försälj-
ning föriängas. Biståndet ges med villkor om återbetalning. Även del i fritidshus ska räknas 
som realiserbar tillgång såvida det inte finns ett skrivet förbehåll som förhindrar försäljning. 
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^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Huvudprincipen är att ekonomiskt bistånd inte ska beviljas sökande som har tillgångariförm 
av kontantamedelellervärdepapper.UndantagskagÖras för kompletterande försörjningsstöd 
tih förtidspensionärer med sjukersättning om de är berättigade för lång tid fiamåt t.ex. på 
gmnd av hög hyra och inte bedöms kunna flytta. Dessa kan inte förbättra sin ekonomi ocb på 
sikt bygga upp en egenreserv för ofömtsedda utgifter påsammasättsom personerutan bestå­
ende funktionshinder. 

Vid ansökan om försörjningsstöd får förtidspensionärer ha en kapitahillgång som uppgår tih 

högst halva basbeloppet för ensamstående och hela basbeloppetför makar eller sammanboen-

Om ansökan gäller bistånd tih livsföringeniövrigt ska eget sparkapital alltid tasianspråk 

innan bistånd beviljas. 

Barn får ha sparkapital på upp tih l^^avbasbeloppeL Syftet är att detta skakunnaanvändas 
för större kostnader för bamets räkning som exempelvis cykel, idrottsutrustning eller lägers 
verksamheL 

Alla former av bosparande räknas som realiserbar tillgång. Undantag från denna princip kan 
göras när biståndsbehovet bedöms som kortvarigt, högst3månader, och den sökande saknar 
egen bostad.ldessa fah godtas innestående kapitaliSKB:s bosparande eller liknande upp tih 
dennivåsom krävs för bibehållen kötid. 

^^^.^^^^.^.^^^^^^^ 

Pensionssparande räknasiprincip som en tillgång. Möjligheten att ta ut pensionssparande ska 
alltid prövas. Om detta är omöjligt, vilket detimångafah är, ska den enskilde ges bistånd. 

Om barn har ^^^^^^^^^ îförm av exempelvis barnpension eller inkomst av kapital, som ränta 
och avkastning, ska de avräknas mot hela familjens försörjningsstödsbehov. 

Barns ^^^^^^^^^ îförm av kapital, fastighet eller dylikt ska inte räknas om de står under över­
förmyndarens kontroll, om inte överförmyndaren ger sitt samtycke tih uttag.Uttagskaiså 
fah göras för bamets försörjning enligt norm. Hyresdel ska inte räknas. 

Barn får dock ha sparade medel upp tih l ^ ^ a v basbeloppets se också under avsnittet Bank­
medel, aktier, obligationer. ^̂̂ ^̂  ^̂ .̂  

^ 

De enda utgifter som ska räknas inimånadsbehovet är de som omfattas av försÖrjningsstödeL 
Utgift för exempelvis underhållsstöd tih bam, avbetalning på studielån eller andra lån ocb 
avbetalningar ska inte inräknas. 



Om den av partemaiett sammanboende som har inkomst ärunderhållsskyldig för bam sedan 
tidigare ska faststäht underhållsstöd räknas bort fiångemensamt disponibel inkomst innan 
ekonomisk behovsprövning sker. Eftersom denna person har inkomst kan han inte få under­
hållsstödet nedsatt eller uppskjuteL Den som saknar inkomst ska däremot ansöka om nedsatt-
ning elleruppskov av underhållsstöd. 

Det flnns två typer av sammanboende med hushållsgemenskap. Den ena typen är vuxna som 
oavsettkönleverunderäktenskapsliknandeförbåhanden. Mellan dessa gäller hushållsgemen­
skap som innebär ett ömsesidigt ansvar för alla kostnaderihushåheL En gemensam ansökan 
och bådas sammanräknade inkomster skaliggatih gmnd för beräkning av biståndsbehovDet 
innebär t.ex. att om bara den ene har inkomst får han eller hon stå också för sin sammanboen­
des kostnader sålångtinkomstenräckerFörst därefter kan eventuelhkompletterande bistånd 
beviljas. Om man räknar separat på någon som leveridenna typ av hushållsgemenskap ska 
halvanormen förmakar^sammanboendeanvändasochhälften av övriga gemensamma utgifter 
räknas inimånadsbehoveL 

Den andra typen av hushållsgemenskap är mer begränsad. Det gäller personer som bor ihop 
och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar för varandra, t.ex. vuxna barn som 
bor kvar hemma eller vänner som delar lägenheL För denna gmpp används en särskild norm 
som är beräknad utifiån storleken på hushållet, s.k. sammanboende-var-för-sig-norm. Denna 
norm inkluderar inte kostnader för hushåhselochhemförsäkring.Hur detta ska hanteras 
fiamgåriavsnittetdärpostemasomingåriövrigtförsörjningsstöd beskrivs. 

Hushållsgemenskap gällernormah fiån den dag sammanflyttning sker. Exempel på situationer 
när hel bushållsgemenskap gällerredan ftån förstamånaden är när ett par väntar bam eller då 
de sökt och ståttikö för att få bostad tillsammans. Om sammanboendet är oplanerat och osä­
kert kan undantag fiån principen om ekonomisk hushåhsgemenskap göras upp tih^månader. 
Avsteg från principen kan också göras om det urrebabiliteringssynpunkt eller av andra socia­
la skäl framstår som viktigt med delad ekonomi. 

Hushållsgemenskap gäller tih dess partema flyttar isär.Under vissa förhållanden, se nedan 
om Oiftamen ej sammanboende, gäller den även efterparternaflyttatisär. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ . ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Oifta makar är enligt lagstiftning försörjningspliktiga gentemot varandraFörsörjningsplikten 
kvarstår även om makarna har skilda hushålk Prövningen av försörjningsstöd ska utgå ftån 
denna princip om ömsesidig försörjningsplikL Den gemensamma inkomsten ligger tih gmnd 
för bedömning av bistånd och hänsyn ska ^̂ ê tas tih fördyrade omkostnaderpå^^nd av 
skilda hushålkÄven under betänketid vid skilsmässa är makar försörjningspliktiga gentemot 
varandra och gemensamma bam oavsett hur de väljer att bo. Underhållsskyldighet gentemot 
övrigafamiljemedlemmar gårföre familjemedlemmarnas rätttih försörjningsstöd. 

Endast om det är uppenbart olämpligt att makama bar gemensam ekonomi, exempelvis vid en 
familjevåldssituation, eller då någon av makarna är oförmögen att ta sitt ansvar för resten av 



För sökande som är inneboende räknas inte med hushållsgemenskap. För att betraktas som 
inneboende ska den sökandes hushåh som huvudregel disponera ett eget mmibostaden. Des­
sa personer ska ha bistånd enligt vanlig norm för ensamstående. Om avtalet mellan byresvär-
den och den inneboende innebär att vissa hushållsutgifter som Lex. telefön, förbmkningsva-
ror, ingårihyran kan normen anpassas efter deL 

Förälder har kvar sitt försörjningsansvar för underårigt bam även om den underårige själv blir 
förälder. Föräldramahardäremotingetförsörjningsansvarförsittbambam. 

Vid giftermål övertar make försörjningsplikten för underårig eller gymnasiestuderande upp 
tih21 år. Om maken inte kan fullgöra sin försörjningsplikt, primär försörjningsplikt, har den 
underåriges föräldrarförsörjningsplikt, sekundärförsörjningsplikL 

^2(74) 

familjen ska principen om gemensam försörjningsplikt fiångås. Undantag kan även göras vid 
akuta nödsituationer. 

Försörjningsplikt kan inte hävdas gentemot den som får försörjningsstöd. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ . ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

För personer som delar boende och har viss hushållsgemenskap men ejlever under äkten-
skapsliknande förhållande ska sammanboende-var-för-sig-norm tillämpas. Normtypen är ak­
tueh för t.ex. kamrater som delar lägenhet, föräldrar som bor hos bam eller ungdomar med 
egen inkomst som bor kvar hemma.Vid sammanboende-var-för-sig-norm beror normbelop^ 
pets storlek av antalpersoner som boribostaden. Vid fastställande av hushållsstorlek ska 
samtligahushållsmedlemmar inklusive underåriga bam medräknas. ^ 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Föräldrarna har enligt föräldrabalken försörjningsskyldighet för ungdomariåldem 18 tih 20 ^ 
år som gåriskolanigmndutbildning.ochide fallen ska den unge räknas inifamiljens behov 
och normen förl^-20-åringar användas. Försörjningsplikten enligt föräldrabalken gällertih 
dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller21 år och oavsett om den unge bar egen 
bostad eller inte. 

Socialtjänsten ska normalt inte vid biståndsprövning tabänsyn tih den extra kostnad det inne­
bär att gynmasiestuderande ungdom har eget boende. Undantag ska göras endast om det finns 
synnerliga skäl tih att den unge inte kan bo kvar hemma.lmöjhgaste mån ska den unge ingåi 
föräldramas bushåll, men ibland kan det finnas skäl att se honom eller henne som ett eget 
hushåh.Ävenidet senare fallet ska om möjligt föräldramas ekonomi och förmåga att bidra 
tih den unges kostnader utredas. 

Sociala förmåner som underhållsstöd och bambidrag eller studiebidrag ska alltid komma den 
unge tih godo. Möjligbeten att utse en god man kan beaktas om den unges intressen särskih B 
behöver bevakas. Om den unge fyhtl^år kan han eller hon själv ansökaomgodman. 



Hushåll med underåriga barn 

Föräldrama ska ta ut full föräldrapenning till dess bamomsorgsplats erbjuds. Fyra veckor far 
sparas fram till det år föräldrapenningen senast får tas ut enligt försäkringskassans regler. Spa­
rade dagar kan användas bl.a. till bamets invänjning i förskoleverksamhet eller skola. Vid 
parallellt deltagande i arbetssökarverksamhet får ersättningsdagama delas upp mellan föräld-

Den som har försörjningsstöd i avvaktan plats i förskoleverksamhet är skyldig att ta första 
anvisning av plats, även i annan stadsdel om avståndet är rimligt, för att ha rätt till fortsatt 
bistånd. Undantag från denna princip kan göras om bam av psykiska eller medicinska skäl är i 
behovav särskild typ av förskoleverksamhet eller av senareläggning av inträdet i verksamhe­
ten. Behovet ska vara styrkt med läkarintyg. 

Hushåll där barn bor växelvis hos föräldrarna 

Om bamet eller bamen bor ungefär lika mycket hos båda föräldrama ska halva bambidraget 
räknas som inkomst och halva normen som utgift. Även övriga utgifter för barnet fömtsätts 
delas mellan föräldrama, exempelvis beviljas övrigt ekonomiskt bistånd med halva bamom-
sorgsavgiften, medicinkostnaden etc. 
Beträffande umgängesbarn se under del 2. Merkostnader för umgänge med bam 

Bistånd till barn och ungdom vid övergång från yngre till äldre åldersgrupp 
När ett bam övergår från en yngre till en äldre åldersgmpp ska det nya normbeloppet räknas 
från och med den månad bamet fyller år oavsett när i månaden det inträffar. Åldern måste 
därför observeras vid varje utredningstillfälle och särskild uppmärksamhet ägnas ärenden där 
löpande bistånd utbetalas. 

Beslut om ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen är myndighetsutövning. Avslagsbeslut 
enligt 4 kap. 1 § eller 5 § socialtjänstlagen ska alltid vara skriftliga och motiverade och delges 
den sökande. Av beslutet ska följande framgå: 

9 Vad ansökan avser, dvs. ändamålet 
® Hänvisning till § i SoL. 
e Eventuell tidsperiod. 
« Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skäl till avslag ska samtliga avslagsgrun­

der skrivas in i beslutet och en närmare motivering i det enskilda fallet ska framgå av tex­
ten. Därefter väljs och registreras den tyngst vägande registreringskoden nedan. 

» Att beslutets konsekvenser för eventuella bam har övervägts. 

Besvärshänvisning ska lämnas liksom hjälp mhd överklagandet om den sökande behäver och 
begär det. 

Avslag 

Det finns 8 registreringskoder för avslag varav 7 anger vanligt förekommande avslagsgrunder. 
Den åttonde ska undantagsvis användas när ingen övrig passar. 



Avslagsformuleringarnamåsteiahmänhet kompletteras med en närmare motivering tih var­
för denna bedömning gjorts. Ett resonemang behöver föras om vad som fiamkommh och det 
ska fiamgå att en bedömning har gjortsidet enskilda falleL 

Avslag på NN:s ansökan om ekonomiskt bistånd enligt4kap.l^eher^^socialtjänstlagen 
till 

01 ...eftersom sökanden inte stårtih arbetsmarknadens förfogande 

02 ...eftersom sökanden inte harmedverkat tih utredningens slutförande 

03 ...eftersom sökandens behov tillgodoses genom egna inkomster i förm av 
lön, ersättning ellerbidrag ftån FKellertidigare beviljat bistånd. 

04 ...eftersom sökandens behov heh eller delvis kan tillgodoses genom att 
sökanden söker andra bidrag sökanden kan ha rätt tih. 

0^ ...eftersom sökandens behov heh eller delvis kan tillgodoses genom 
makars försörjningsskyldighet gentemot varandra. 

0^ ...eftersom detta inte kan anses nödvändigt för att tillförsäkra den sökande en 

skälig levnadsnivå 

07 ...eftersom sökanden inte vistasikommunen^ 

08 Avslag på grund av andra orsaker. 
^Avslagsfom^ulering07ska inte användas när någon vänt sig tih föl stadsdelsförvaltning. 
Den enskilde skaidet fallet hänvisas tih rätt stadsdelsförvaltning,vilket innebär ett muntligt 
administrativt beslut som inte kan Överklagas. Om den enskilde är missnöjd ska han eller hon 
hänvisas tih länsstyrelsens tillsynsfunktion. Eventueh ansökningsblankett kan vidarebefördras 
tih rätt stadsdelsförvaltning. 

Om det inte fiamkommh nya uppgifter som medför att det Överklagade beslutet omprövas och 
ändrasisin helhet, ska socialtjänsten överlämna överklagandet tih länsrätten utan dröjsmåkl 
normalfallet bör tiden inte överstiga en vecka.Om överklagan kommer in för sent ska den 
myndighet som fattat det överklagade beslutet avvisa överklagan. Däremot ska beslutsmyn­
digheten inte ta ställning tih om ett beslut är överklagbart, om den enskilde har rätt att över-
klaga beslutet, eller ha synpunkter på skrivelsen, som att det exempelvis saknas underskrift, 
utanidessa fah överlämna överklagan direkt tih länsrätten. 

Överklagade beslut och resultatet av vart och^^^ av dessa ska registrerasiparaplysyst^meL 



^ ^ ^ 

Rätten tih ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen är det yttersta skyddsnätetisamhällets 
trygghetssystem. Huvudprincipen är därför att ekonomiskt bistånd enhgt4kap.l^SoL bevil­
jas utan återbetalningsplikt för den enskilde. Undantag fiån denna princip reglerasilagen om 
allmänförsäkring(AFL)17kapl^och9kap.loch2^^SoL. 

Äterkrav av ekonomiskt bistånd kan endast ske enligt reglemaisocialtjänstlagen. När det 
gäller periodisk förmån under prövning hos försäkringskassan som kan komma att beviljas 
med retroaktivtbelopp ges denna möjlighetiställetiAFL. Beviljat bistånd kan enligtAFL 
återsökas hos försäkringskassan. 

Lagstöd finnsilagen om allmän försäkring (AFL,17kapl^andra stycket). Kommunenkan 
återsöka bistånd som den enskilde beviljas under den tid försäkringskassan prövar en perio­
disk förmån som kan kommaatt utbetalas rettoaktivt.Villkoretär att den enskilde förmotsva-
rande period som försäkringskassans beslut om ersättning avserfåttminstlOOOkronortih sin 
och sin familjs försörjning genom ekonomiskt bistånd fiån kommunen. 

Om försäkringskassan fölaktigt tih den enskilde betalar ut retroaktiv ersättning som kommu­
nen har rätt tih kan socialtjänsten kräva försäkringskassan på skadestånd på motsvarande be-
lopp. juridiska avdelningen bistår förvaltningamaidenna process. 

Försäkringskassan kan själv ge förskott på sökt pension (enk 20 kap2a^AFL) om det är 
troligt att förmånen kommer att beviljas men beslut eller uträkning av ersättningen dröjer. 
Denna möjlighet ska undersökas innan ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen beviljas 
som förskott på sökt pension. 

När det gäller bistånd som kan komma att återsökas hos försäkringskassan enhgt l7kapl^ 
AFL vid utbetalning av retroaktiv periodisk ersättning flnns inga förmella krav utom de som 
följer av förvaltningslagen. Den enskilde ska vara införmerad om att utbetah belopp kommer 
att återsökas hos försäkringskassan. 

Återsökning sker genom att ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ görs tih försäkringskas­
san. En begäran om utbetalning per förmån och beslutstillfälle(avseendemånad) måste göras 
tih försäkringskassan. Följande uppgifter ska ftamgå: 

^ Förnamn, efternamn ocb personnummer för den försäkrade. 
^ Uppgifter om förmån och period(avseendemånad). 
^ Totahbelopp av ekonomisktbistånd somh^betalatsuttih hushållet förperiode^ånaden. 
^ Det ska även fiamgå om ytterligare någon begäran om utbetalning, för hela eller delar av 

samma period, gällande annan förmån har sänts in. 
^ Uppgifter om nämnden (kontaktperson, tel., adress, pg7bg-nr). 
^ Nämndens(dvs. ansvarig tjänstemans)underskrift, datum och namnförtydligande. 



^^(74) 

Det finnstvåsättförkommunenatt få tillbaka utbetah bistånd. 

1. Överenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala tillbaka 
ettförskottpåväntadförmån(9kap.2^SoL) 

2. Krav tih den enskilde om återbetalning av bistånd som han eller hon fatt för mycket eller 
på oriktiga grunder (9 kap. l^SoL). 

Reglema kring återkrav och handläggningen kring detta är omfattande och detaljerad och det 
är viktigt att handläggningsanvisningama följs noggranL 

Äterkrav av ekonomiskt bistånd ska bara göras mot en väntad faktisk inkomst utomide fah 
den enskilde obehörigt fått ekonomiskt bistånd eller fått bistånd med för högt belopp.ldet 
senare fallet ska biståndet alltid återkrävas. Den väntade inkomsten måste antas ge ett över­
skott efter avdrag för den enskildeslöpandelevnadsomkostnaderomett återkrav skavara 
meningsfullL Kan det inte bh ett sådant överskott eller finns inte återbetalningsförmåga inom 
överskådlig tid ska återkrav inte läggas upp. Äterkrav får inte göras mot fiamtida försörj­
ningsstöd. 

När det gäller återkrav enl igt9kap.2^SoL(pl .ovan) finns det två alternativ.Antingen be­
viljas bistånd enligt4kap.l^SoL som förskott på väntad förmån, dvs. återkrav enligt9kap. 
2^,^^.^^^.^^^^^^, SoL eller så beviljas bistånd enligt4kap.2^SoL med villkor om återbe­
talning dvs. återkrav enligt9kap.2^,^^^^^.^^^^^^, SoL. Den senare varianten är endast til-
lämplig för hushåll som har egna inkomster eller tillgångar och därför inte kan anses vara be­
rättigade tih bistånd enligt4kap.l^SoLeller för bistånd tih något som är utöver skälig lev-
nadsnivå. När bistånd prövas enligt4kap.2^SoL måste även prövning med avslag ha gjorts 
enligt4kap.l^SoL. 

Akut utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skäl ska inte återkrävas. 
Om den akuta hjälpen ges på gmnd av att någon tillfälligtvis är förhindrad att disponera sina 
inkomster eller tillgångar kan den dock återkrävas.Även akut hjälp tih exempelvis en hyres­
skuld för att undvika avhysning kan återkrävas om hushållet har inkomster övernormen. 

De förmella kraven är absoluta ocb får inte åsidosättas.Vid en eventueh prövningilänsrätten 
innebär åsidosättande av de förmella kraven att talan inte kan fullföljas. Mallar som stöd för 
bandläggningen av återkrav finnsiparaplysystemeL 

Äterkrav av ekonomiskt bistånd enligt4kap.l^SoL kan ske på tre grunder: 

1. Bistånd som förskott på förmån eller ersättning. 
2. Biståndtih enskild somärindrageniarbet^onflikL ^̂ .̂ ^ 
3. Bistånd tih enskild som p.g.a. förhållanden som han^hon inte kunnat råda över hindrats 

fiån att förföga över sina inkomster ellertillgångar. 

Som förmån eller ersättning räknas förmåner fiån försäkringskassan som exempelvis sjuker­
sättning, aktivitetsersättning, livränta, BTP (bostadstillägg för pensionärer), sjukpenning, för-
äldrapenning, rehabiliteringsersättning, vårdbidrag och underhållsstöd. Andra ersättningar 



eller förmåner kan t.ex. vara lön (gäller även statlig lönegaranti vid konkurs), arbetslöshetser­
sättning, studiestöd. 

Äterkrav av förmån eller ersättning bygger heh och hållet på överenskommelse mellan kom­
munen och den enskilde. Om utbetalaren av förmånen eller ersättningen kräver det behövs 
även fullmakt. Möjligheten att återkräva måste därför undersökas och bedömas fiån fah tih 
fah. Bistånd av ^̂ rent tillfällig natur^ ,̂Lex. några dagars matpengar, bör inte återkrävasDet 
ska preciserasiöverenskommelsen mot vilken utbetalning som återkrav enligtLoch 2. gäll­
er. Däremot flnns inget krav att det ska gälla samma tidsperiod. 

Situationer som avses under punkten 3. är t.ex. liknande den under bankkonflikten 1990 då 
enskilda inte kom åt pengar på bankkonton eller om det uppstår fölaktigheteride tekniska 
system som används vid löneutbetalning eller banktransaktioner. 

^^^^^^^^^^^^-^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 
^ Överenskommelse görs med den enskilde om att biståndet ska återbetalas och hur återbe­

talning ska ske. 
^ Skriftlig fullmakt upprättas vid behov ochide fah utbetalaren av förmånen eller ersätt­

ningen begär deL Observera att den enskilde när som helst ensidigt kan säga upp ftjllmak-
^ Observera också att det ärtvå beslut som ska fattas, och detta gäller vid varje biståndstill-

fähe^månad: 
1 Beslut om bistånd enligt4kap.l^. Beslutet ska vara skriftligt och innehålla uppgift 

om den eller de omständigheter som utgör gmnd för återbetalningsplikten. 
2. Beslut om återkrav enligt9kap.2^förstastyckeL 

^ Sökanden ska informeras om att beslut om återkrav inte kan överklagas. Han eller hon ska 
också införmeras om att ifah återbetalning inte sker kan fiågan om återbetalning prövasi 
länsrätten på initiativ av kommunen. 

^ Varje biståndsbeslut registrerasiparaplysystemeL 
^ Varje biståndsbeslutskaskriftligtdelgesden enskilde innan biståndet utbetalas. 

SoL4kap.2^kan undantagsvis användas när kommunen ger ekonomiskt hjälp fast rätt tih 
bistånd enligt4kapl^SoL inte föreligger. Bistånd enligt4kap.2^kan vihkoras medåter-
betalning men far bara återkrävas om den beviljats med sådant villkor. Följande situationer 
kanbhaktuellaföråterkravenligt4kap2^och9kap.2^andrastyckeL 

^ Hushåh med realiserbara tillgångar. 
^ Hushåh med egen försörjning^inkomst Över norm. 

För att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistånd enligt4kap.2^med 
villkor om återbetalning beviljas tih hyresskuld där behovet kunnat tillgodoses genom egen 
inkomst och där återbetalningsförmåga finns.^^^^^ ^^^ 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 
^ Skriftlig överenskommelse ska upprättas med den enskilde. Av överenskommelsen ska 

detframgåhurochnär återbetalning skaske. 
^ Observera att det ärtvå beslut som ska fattas: 
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1. Beslut om bistånd enligt4kap.2^.Beslutet ska vara skriftligt och innehålla uppgift 
om den eller de omständigheter som utgör grund för återbetalningsplikten. 

2. Beslut om återkrav enligt9kap.2^andrastyckeL 
^ Sökanden ska införmeras om att besluten inte kan överklagas genom förvaltningsbesvär. 

Han eller hon ska också införmeras om att ifah återbetalning inte sker kan frågan om åter­
betalningsplikt prövasilänsrätten på initiativ av kommunen. 

^ Varje biståndsbeslut registrerasiparaplysystemeL 
^ Vatje biståndsbeslut ska skriftligt delges den sökande innan biståndet utbetalas. 

Äterkrav av bistånd enligt4kap.l^ska göras omnågonfåttettfölaktigt bistånd genom: 

^ Oriktiga uppgifter. 
^ Underlåtenhet att lämna uppgift. 
^ Eller på annat sätt förorsakat att bistånd beviljats obehörigen eller med för högt belopp. 

Kommunen fåridessa fah kräva tillbaka vad som betalts ut för myckeLKommtmen får alltså 
även kräva tillbaka för högt eller obehörigt bistånd som den enskilde fått också då han eller 
bon inte haft för avsikt att fiamkaha en fölaktig utbetalning. Detta gäller också då det är 
kommunen som förorsakat den felaktiga utbetalningen, men där den enskilde borde ha förstått 
att den var fök Exempel på det senare kan vara rena fölräkningar eller när dubbel utbetalning 
skett av misstag. 

Denna bestämmelse ersätter eller inskränker inte mtinen att göra polisanmälan om den enskil­
de avsiktligt lämnat oriktiga ellervilseledande uppgifter. 

Orunden för återkrav enligt9kap.l^SoL är alltid att biståndet är utbetalt på fölaktig grund. 
Biståndet behöver således inte vara förskott på förmån eller ersättning eller vara beviljat med 
villkor om återbetalning. 

^^^^^^^^^^^^^-^^^^^^^^^^^^^^^^^^^.^^^^^ 
^ Beslut om återkrav fattas efter genomförd FUT-utredning, se avsnitt ovan. 
^ Äterkravet läggs upp och sökanden krävs på betalning. 

^^^^^^^^^^.^^^^^^ 

Ide fah den enskilde inte återbetalar återkrav enligt9kap.leller2^^ kan konnnunen med 
stöd av9kap.3^socialtjänstlagen väcka talan om ersättning hos länsrätten.Talan hos läns­
rätten ska väckas så snart det står klart att den enskilde inte betalar.Talan kan senast väckas 
inom3år fiån det biståndet utbetalades och får inte bifallas av länsrätten om den ersättnings­
skyldige genom att återbetala kostnaden eller del av den kan antas bhur stånd att klara sin 
försörjning eller livsföringiÖvrigL 

Innan talan väcks skaförvaltningen skicka två betalningspåminnelser och den enskildes aktu­
ella ekonomiska situation utredas så långt det är möjligL Den enskilde ska alltid erbjudas möj-
lighet att presentera ocb diskutera sina ekonomiska förhållanden. 

Visar genomförd utredning att det är styrkt eller troligt att den enskilde har betalningsförmåga 
ska talan väckas hos länsrätten.Visar utredningen att den enskilde för tillfallet inte kan betala 



kan återkravet ligga vilande under en period. Är det troligt att den enskildes betalningsförmå­
gainte inom rimlig tid förbättras kan äterkravet efterges. 

Observera att beslut om ersättningstalan enligt9kap.l^och3^måste fattas av nämnden 
ellernämndens sociala delegation. 

Ansökan ska göras vid den länsrätt inom vars domkrets den enskilde är bosatt och innehålla 
följande uppgifter: 

^ Namn, adress och telefön tih dennänmd som söker och tih handläggaren 
^ Beslutsdatum 
^ Den ersättningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefönnummer 
^ Vilken typ av återkrav detär (^iSoL) 
^ Belopp 
^ När biståndetsom återkrävs utbetalades 
9 Utredning som visar att den enskilde har betalningsförmåga 
^ ^^kande(stadsdelsnämndenyrkaratt länsrätten ålägger^^ att tih stadsdelsnämnden 

återbetala...) 

Matt som stöd för handläggningen av ersättningstalan finnsiparaplysystemeL Kopior på an­
sökningsblanketter eller utredning som visar den enskildes ekonomiska förhållanden när bi-
ståndet utbetalades och förvahningens beslut samt överenskommelse om återbetalning ska 
bifögas ansökan tih länsrätten. Om den enskilde betah tillbaka del av återkravet ska det redo-

Eventueh länsrättsdomikommunens favör utgör underiag för ansökan om utmätning hos 
Kronofogdemyndigheten. 

Om detär uppenbart att förhållandena ändrats såatt den enskilde inte inomrimlig tid kommer 
att kunna göra återbetalning får kommunen enligt9kap.4^SoL heh eller delvis efterge åter-
krav.Detta beslut går inte att överklaga. 

Fel skasålångtdetärmöjligtförebyggas genom noggrannhetihandläggningen, men om föl 
ändå uppstår är målsättningen att staden ska få tillbaka de fölaktigt utbetalda pengarna ocb 
förhindra att bistånd fortsatt betalas ut på fölaktiga grunder. Alla handläggare har skyldighet 
att uppmärksamma fölaktigheteriaha ärenden och indikera att en FUT-utredning ska inledas, 
samt medverkatih attuppgifter som behövs för FUT-uttedningen blir kända. 

FUT-utredningen ska alltid bedrivas åtskild^^fråneventuehparallehbiståndsutrednmgoch 
alltid göras av annan handläggare. 

I samband med en FUT-utredning behöver en rad kontroller göras för att kunna sammanställa 
ett beslutsunderlag,ochivissa fah även underlag för polisanmälan.Tih stor del används 
samma kontrollmetoder som vid handläggningen av en biståndsansökan.Ävenien utredning 
om fölaktig utbetalning eller misstänkt bidragsbrott ska den enskildes samtycke tih att kon­
troller görs alltid eftersträvas.lsamband med en FUT-utredning har den enskilde dock inte 
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samma incitament att medverka tih utredningen som vid en biståndsansökan.lvissa fah be­
höver socialtjänsten därförta kontakter utan den enskildes samtycke för att kunna ftillgöra sin 
verksamhet,idetta fah att utreda och återkräva fölaktiga utbetalningar ocb att polisanmäla 
misstänkta bidragsbrotL 

Om det står klart att den enskilde inte medverkar tih FUT-utredningen får nödvändiga kon­
troller göras och kontakter tas utan samtycke fiån den som utreds. Detta ska dock alltid göras 
med omdöme och kontakten ska vara direkt kopplad tih misstänkt fölorsak. Kontaktemaska 
röja så lite som möjligt om den enskildes kontakt med socialtjänsten, annars riskeras sekre­
tessbrott. Socialtjänsten taridessa fah kontakter med stöd av 10kap2^OSL som ger kom-
munen rätt att ta de kontakter som är nödvändiga för att kunna genomföra uttedningen samt 
bedöma om förutsättningar föreligger för att göra en polisanmälan enligt bidragsbrottslagen. 
Ikontakten med andra myndigheter kan socialtjänsten åberopa deras uppgiftsskyldighet enligt 
l lkap l l^SoL eller generalklausulenil0kap27^OSL. 

Nedan redogörs kortfattat för de olika momenteniFUT-utredningen.Utförliga handlägg-
ningsmtineråterfinnsivägledningen^^Att förebygga och utreda felaktiga utbetalningar och 
bidragsbrott^^,FUT-projektet2009 

l.B^^^^^^^^^^^^^7^^^^^^^^^^^^^^^^^ 
Socialtjänsten kan få kännedom om misstänkta fölaktigheter antingen genom att det upptäcks 
internt eller via uppgifter ftån annan myndighet eller privatperson. 

Underrättelser ocb anmälningar som är uppenbart grundlösa, oläsliga eller rör personer som 
aldrig varit aktuella inom socialtjänsten föranlederiregel inte någon åtgärd. 

Uppgifter utifrån kan komma skriftligt, muntligt eller via e-posL Om införmation kommer in 
muntligt ska den skrivas ner. Uppgiftema kan även grunda sig på en iakttagelse, t.ex. då en 
handläggare möter en klient som arbetar fast han uppger sig vara arbetslös. 

Skulle samma beslut om utbetalning ha föttats om de omständigheter som nu är kända hade 
varh kända vid utbetalningstillfallet7 Om såinteärfahetkandetantas ätten fölaktig utbetala 
ning eller bidragsbrott harsketL 

Om förhandsbedömningen visar att det finns anledning att anta att en felaktig utbetalning har 
gjorts, eller hade kunnat komma att göras pga. uppsåtligt fölaktiga uppgifter, ska en utredning, 
som ska ligga tih gmnd för beslut om återkrav och eventueh bidragsbrottsanmälan, inledas. 
Huvudregeln är att socialtjänsten ska ha den enskildes samtycke för att inleda utredning om 
honom eller henne. En utredning om fölakti^^^betalning är ett undantag fiån denna^huvudre-
gel. Socialtjänsten behöver inte den enskildes samtycke för att inleda sådan uttedning. FUT-
utredningen är en sammanställning av fakta som syftar tih att göra det möjligt för nämnden 
eller delegaten att fatta ett korrekt beslut för att ta tillvara kommunens intresse samt bedöma 
om förutsättningar föreligger för att göra en polisanmälan enligt bidragsbrottslagen. 

FUT-uttedningen handläggsiparaplysystemetiutredningstypen^^Felaktigutbetalning^^och 
bedrivs åtskiljdfiåneventuehekonomisktbiståndsutredning.En FUT-utredning kan även 



inledaspå en förvaltning även om den det gäller är aktueh för ekonomiskt bistånd påen annan 
förvaltning. Sekretess rådermehan förvaltningama. 

4. ^^^^^^^^^^^7^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^v 
Konttoller och vad som övrigt fiamkommhiärendetdokumenterasijoumalanteckning och 
sammanställs därefterien utredning som ska kommuniceras med den det gäller. 
Avutredningen ska det ftamgå: 
- Attnämnden överväger attåterkrävafölaktigtutbetah belopp. 
- Hur mycket pengarsomfölaktigt har utbetalats,förvilkenperiod samt utbetalnings­

datum. 
- Anledningen tih utredningen. 
- Vadsomftamkommhiutredningenochhur. 
- Samman^ttande motivering omgmnden för återbetalningsskyldigheten dvs. 9kap 1 ^ 

SoL 

^ .^^^^^^^^^^^^^^ 
Utredning och övervägande gällande återkravsbeslut sammanstähsisärskild matt ^̂ Utredning 
felaktigutbetalning^^ochkommunicerasmuntligteherskriftligtmed den det gäller. Denneska 
ha möjlighet att yttra sig och eventuella synpunkter ska dokumenteras och vägas iniutred-
ningen innan återkravsbeslut fattas. Ett stort ansvar kan läggas på den sökande att själv styrka 
sina uppgifter. 

^ .^^^^^^ 
1.Beslut om återkrav fattas enligt9kapl^SoLisärskildbeslutsmalk Den beslutet gäller 

underrättas om besluteL Beslutet går ej att överklaga. 

2. Om den enskilde inte betalar in återkravet fattas beslut om ersättningstalan enligt9kap 
3^SoL. Detta beslut får ej delegeras utan måste fattas av nämnd. 

3.Eventueh bidragsbrottsanmälan upprättasisärskildmah.lsamband med anmälan enligt 
^ ^bidragsbrottslagen ska skadestånd yrkas motsvarande det felaktigt utbetalda belop-
peL Den det gäller behöver inte underrättas om att polisanmälan gjorts. 

Polisanmälan enligt ^^Bidragsbrottslagen ska ske när det finns anledning att anta att ett brott 
har begåtts. Kommunema är skyldiga att polisanmäla samtliga f̂ h där kommunen bar anled­
ning att anta att ett bidragsbrott har begåtts.lsamband med en brottsanmälan får ingen social 
hänsyn vägas in eller individueh bedömning göras för att motivera att anmälan inte görs. Där­
emot måste en uppsåtsbedömning göras. 

Oavsett om det finns anledning att anta att ett brott har begåtts eller ej ska det belop^den en­
skilde fått obehörigen eller med för högt belopp återkrävas med tillämpning av bestämmelser-
nai9kap SoL. Om det flnns en brottsmisstanke får kommunen inte avstå ftån att göra polis­
anmälan för att personen har återbetalat det felaktigt utbetalda beloppeL Kommunens skyl-
dighet att polisanmäla bortfaller dock om den enskilde lämnat riket för gott eller har avlidiL 
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Nedan följer en kortfattad redogörelse för det mest centtala gällande en bidragsbrottsanmälan. 
Utförliga fömtsättningar och handläggningsmtineråterfinnsivägledningen^^Att förebygga 
och utreda fölaktiga utbetalningar och bidragsbrott^^,FUT-projektet2009. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Innan anmälan görs ska en utredning av vad som hänt och hur detta påverkat rätten tih bistånd 
göras.Utredningstypenochutredningsmetoden är densamma somiövriga utredningar om 
fölaktiga utbetalningar, se avsnitt ovan. En uppsåtsbedömning måste alltid göras och doku­
menteras. Med uppsåt menas den enskildes medvetenhet om och avsikt med sitt handlande. 
Även grov oaktsamhet omfattasibidragsbrottslagen. 

Innan beslut fattas om bidragsbrottsanmälan ska uttedningen konnnuniceras med den det gäll­
er. När det gäller ett beslut att göra polisanmälan ska det inte ftamgå att nämnden överväger 
denna åtgärd. Den enskilde ska fa tidpåsig att bemöta det som fiamkommiL 

Om bedömningen görs att den enskilde medvetet förorsakat att felaktig utbetalning skett, eller 
att risk för felaktig utbetalning förelegat, för att få ut mer pengar än denne hade rätt till, finns 
anledning anta att ett brott har begåtts och en brottsanmälan ska göras. 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Ipolisanmälan sammanställs relevanta uppgifter som ftamkommhiFUT-utredningen. An­
vänd mallen ^Anmälan av misstänkt brott̂ .̂ 

Brottsmbriceringen behöver inte fiamgå av polisanmälan. Socialtjänsten ska heller inte redo­
göra för den enskildes sociala situationipolisanmälan. Om dessa uppgifter har betydelse för 
utmätningen av straffbegärs de in av tingsrätten när åtal ärväckL 

Det är viktigt att brottsanmälan innehåller den information som är nödvändig för att polis och 
åklagare ska kunna starta och genomföra en uttedning utan att behöva begära kompletteringar 
av sådan information som var känd vid anmälningstillfälleL Det är också viktigt att anmälan 
innehåller en beskrivning av händelseförloppetidet aktuella ärendekUtredningen ska även 
besvara om den sökande har fått tillfiedsstähande införmation om vilka regler som gäller och 
om den sökande varit medveten om konsekvensen av sitt handlande. 

Avanmälan ska det fiamgå: 

^ ^^^.^^^^^^^^^ om den misstänkte eller misstänkta. För-och eftemamn, personnummer, 
samliga kända adresser och telefönnummer. Om den anmälde har skyddad identitet får per­
sonuppgifterna inte framgå av anmälan, utan särskih sekretessblad som innehåller person-
uppgiftemaska bifögas. 

^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ är den nänmd̂ ^Om anmäler och lidit skada. Nämnden^namn, 
adress och telefönnumret tih växeL 

^ ^^^^^^^^^^^^ärdenperiod som oriktiga uppgiftema länmadesellerpåverkade besluten. 
^ ^^.^^^^^^^^^ namn, e-postadress och telefönnummer. 
^ ^^^^^^^^^1^^^^^^^.^^^^^^^^^^^^^^, namn, e-postadress och telefönnummer. 
^ l^^^^^^^snamn,adress och telefönnummer.Det ska även fiamgå vilkauppgifter de har 

lämnat eller kan lämna. Alla personer som kan lämna relevanta uppgifter om det inträffade 
bör lämnas som vittne. Det kan vara den enskildes arbetsgivare eller den person som miss-



tänks ha bott med den enskilde. Det är åklagaren eller den åtalades ombud som avgörvem 
som kallas som vittne. 
^^^^^^^^v^^^^, namn, adress och telefönnummertih denne. 

Kortfattad beskrivning av det misstänkta brotteL 

Bedömning av ansvaret hos den enskilde, dvs. uppsåt eller grov oaktsamheL En redogörel­
se för vilken införmation som socialtjänsten har lämnat tih den anmälde om rätten tih bi-
draget ochuppgiftomnär,burochavvem införmationen lämnats. 

Storleken på skadan, dvs. den fölaktiga utbetalningens typ, storlek samt tidpunkten för 
skadans inttäffande. 

Redogörelse förtillämpligaregler för ekonomiskt bistånd. 

Handlingar som styrker brottet(tex. förfalskade handlingarm.m.). 
Kopia påsamtligaansökningarunder brottsperioden. 
Handlingarav betydelse ftån andramyndigheter. 
Införmation som den anmälde har fatt och kopia på undertecknad bekräftelse på mottagen 
information. 
^oumalutdrag.Noteraattdetkan innehållakänsliga uppgifter. 
Kopia på lista över gjorda utbetalningar. 
Socialtjänstens kommunicering med den enskilde. 
Skriftlig korrespondens med den enskilde. 
Annan relevant införmation, tex. inkommande införmation, arbetsplan, gmndutredning, 
närvarorapport, utskrifter från Infötorg. 

Om socialtjänsten gjort en fölaktigutbetalning skapolisanmälan innefatta kravpå skadestånd 
för den förmögenhetsskada som lidits genom den brottsliga gärningen. Denna förmögenbets-
skada motsvarar det belopp som betalats ut fölaktigL Socialtjänsten bör även yrka på ränta 
enligt räntelagen. 

Bestämmelsen om skadestånd varken ersätter eller inskränker skyldigheten att även återkräva 
bistånd enligt SoL9kapl^Skadeståndskrav ska göras oavsett om beslut om återl^av fattas 
ellerinte. 

Om åtal väcks får socialtjänsten ftågan om man önskar att åklagaren yrkar på skadeståndå 
socialtjänstens vägnar Beroende på ftamgångarna med återkravsbeslutet kan socialtjänsten 
väljaattvidhållasittyrkandepåskadeståndeheratteftergeskadeståndskraveL 

Skadestånd kan tilldömas endast om den åtalade bhr dömt för brotteL Om tingsrätten dömer 
utskadeståndkansociahjänstenhoskronofogdemyndighetenansökaombandräckning.Hand-
räckningenisker detta fah kostnadsfritt. 
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Expediering av polisanmälan 

Socialtjänsten är inte skyldig att underrätta den enskilde om att polisanmälan gjorts. Ätgärden 
är inte ett sådant förvaltningsbeslut som avses i FL 21 §. Att den enskilde känner till att en 
polisanmälan har gjorts kan försvåra polisens och åklagarens utredning. 

Socialstyrelsens AUmänna Råd, Ekonomiskt bistånd, SOSFS 2(X)3:5. 
Socialstyrelsens handbok "Ekonomiskt bistånd - Stöd för rättstillämpning och hand­
läggning av ärenden inom den kommunala socialtjänsten", 2003. 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om dokumentation vid handläggning 
av ärenden och genomförande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, 
SOSFS 2006:5. 
Socialstyrelsens handbok "Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten". 

Anmälan vid misstanke om brott mot trygghetssystemen - vägledning från Delegatio­
nen mot felaktiga utbetalningar. Rapport 4,2007 
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