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SID 1 (4)

Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Riktlinjer fér handlédggning av darenden
enligt SolL och LSS inom dldreomsorgen.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande som sitt svar pa
remissen fran Kommunstyrelsen.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har utarbetat ett forslag till revidering av “Riktlinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen”.
Fordndringarna som foreslas avser bland annat handlédggning av drenden,
trygghetslarm och korttidsvard. Forvaltningen &r 1 stort sett positiv till det
reviderade forslaget men efterlyser fortydliganden inom nigra omraden.

Bilagor
1. Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen — remiss fran Kommunstyrelsen (Dnr: 327-390/2010).
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 8 april 2010 och i det lokala
pensionérsradet den 12 april 2010

Sammanfattning av remissen

Aldreférvaltningen har utarbetat ett forslag till revidering av “Riktlinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen”. Riktlinjerna
for bistdndshandléggning, som faststills av kommunfullméktige, &r ett
komplement till gdllande lagstiftning och ska ge stod och vigledning i
myndighetsutdvningen.

Fordandringarna som foreslas ror bland annat foljandeomraden:

Handldggning av drenden
Ett nytt avsnitt, Konsumentradgivande funktion, har lagts till med avsikten att
fortydliga bistdndshandlidggarens informationsansvar.

Trygghetslarm

I de reviderade riktlinjerna foreslas en forenkling av handldggningsprocessen. Det
enda kriteriet som ska uppfyllas for att beviljas ett trygghetslarm dr att den
enskilde ska ha fyllt 65 ar. Trygghetslarm beviljas da enligt foreslagna riktlinjer
och nagon bistdndsprovning behdver inte goras.

Korttidsvard
I avsnittet om korttidsvérd har ett kriterium tagits bort och ersatts av:

”Den som vardats pa akutsjukhus och som inte utan en tids aterhdmtning kan
aterga till sitt ordinarie boende. Syftet dr att undvika permanent placering pé vérd-
och omsorgsboende.”

Korttidsvard utomlands - avlosning

Nytt i foreslagna riktlinjer &r mdjligheten till avldsning genom korttidsvéard
utomlands. Den som véardar en nirstiende som beviljats korttidsvard utomlands
ska, om s onskas, kunna f6lja med pd utlandsvistelsen. Den som f6ljer med far da
bekosta sin del av resan sjilv.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen dr i stort sett positiv till det reviderade forslaget men efterlyser
fortydliganden inom négra omraden.
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Konsumentradgivande funktion

Enligt forvaltningens mening dr “konsumentradgivande funktion” ett begrepp som
stdller orealistiskt hoga krav pa bistdndshandldggarna. Utférarna ska konkurrera
pa lika villkor och bistdndshandldggarna far darfor inte ge rad om vilken utforare
den enskilde ska vélja. Ett mer rimligt begrepp skulle enligt forvaltningens mening
exempelvis kunna vara “konsumentvégledande funktion”.

Trygghetslarm

Avsnittet om trygghetslarm bor fortydligas. Den nuvarande skrivningen kan tolkas
som att ndgon annan an bistandshandldggare kan handldgga drendet. Detta dr inte
mojligt eftersom insatsen ska registreras i paraplysystemet pd sedvanligt sitt,
vilket innebar att ett beslut enligt socialtjanstlagen maste fattas. Dessutom
genererar insatsen en avgift som enligt riktlinjerna ska handlaggas lika nogsamt
som ovriga myndighetsbeslut. Detta utesluter i nuldget att nagon annan én
bistandshandlaggare skulle kunna handldgga drendet. Ett beslut enligt
socialtjdnstlagen handldggas enligt bestimmelser 1 Forvaltningslagen vilket leder
till att handlaggningsprocessen fortsitter att vara i princip lika omfattande som
tidigare. I dagsldget dr det inte heller mojligt att sétta tillsvidarebeslut pa
trygghetslarm i paraplysystemet vilket vore dnskvért for att forenkla
handldggningen.

Korttidsvird

Det nya kriteriet att kunna bevilja personer som vérdats pa akutsjukhus
korttidsvard suddar ut gransen mellan kommunens och landstingets ansvar nir det
géller rehabilitering. Mgjligheten att bevilja korttidsvard efter vistelse pa
akutsjukhus bor anvindas mycket restriktivt dd risken annars ar att effekten av
kriteriet blir raka motsatsen till vad som avsetts. Pa korttidsboenden i staden idag
finns inte de resurser eller mojligheter till rehabilitering som landstinget har och
ansvarar for. Mojligheten till korttidsvistelse kan vara bra for personer som t.ex.
drabbats av stroke och det dr klarlagt att rehabilitering fullgjorts men att den
enskilde kan bli battre over tid. Kriteriet bor fortydligas med att insatsen
korttidsvard kan beviljas for personer som dr medicinskt fardigutredda och
rehabiliterade inom landstinget.

Korttidsvdrd utomlands

Detta avsnitt behover fortydligas ytterligare géllande rutiner kring bestéllning av
insats och resa liksom vem som ansvarar for att den enskilde har
sjukforsdkringskort, hemforsakring, har med sig mediciner,
inkontinenshjélpmedel, hjélpmedel etcetera samt vem som ansvarar for att den
enskildes narstaende bereds boende vid eller i ndrheten av korttidsboendet.
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Avlosning/avlastning

I avsnittet ”Avlosning” blandas begreppen avldsning och avlastning. Idag fattar
bistandshandldaggarna beslut om avlastning som innefattar korttidsvard och
vaxelvéard. Beslut om avldsning anvinds endast vid avlosning i hemmet, d.v.s.
hemtjdnstpersonal avldser den som vérdar den enskilde.
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