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Till

29 MARS 2010

SID 1 (3)

Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

"Sank troskeln till stéd inom

socialtjansten” - skrivelse fran (v), (s) och (mp) till
stadsdelsnamnden

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden beslutar att som svar pé skrivelsen 6verldmna forvaltningens
tjdnsteutlatande.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning delar uppfattningen om att det finns ett
behov av ndgon form av lagtroskelservice eller informationscenter for medborgare
i stadsdelen som behover hjélp och rdd om vart man kan vinda sig och hjilp att
uttolka myndighetspapper mm. Forvaltningen avser att ta fram ett forslag vad
géller former, omfattning, finansiering och lokalisering av verksamheten. I dvrigt
hinvisar forvaltningen till det svar som ldmnades pé skrivelsen om nyfattigdom 1
Hasselby i namnden den 23 mars 2010.
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Bilaga: Skrivelse fran (v), (s) och (mp).

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Socialtjinst.

Bakgrund

Leif Larsson m fl (v), Bengt Roxne mfl (s) och Tomas Melin m fl (mp) har
den 11 februari 2010 inldmnat en skrivelse till stadsdelsnimnden om ” Sdnk
troskeln till stod inom socialtjansten”.

I skrivelsen foreslas att forvaltningen ges i uppdrag att undersoka
lagtroskelinsatser fran socialtjanstens sida. Detta mot bakgrund av att manga
personer, enligt skrivelsen, soker sig till Svenska kyrkan for att fa hjélp till basala
behov. Vidare framfors forslag om att eventuellt inrdtta ett medborgarkontor for att
kunna ge medborgare service som vigledare, radgivare och uttolkare av formulér,
pappersexercis och myndighetsbeslut. Lokaliseringen skulle enligt
forslagsstillarna pa kort sikt vara i ”Allhuset mitt i byn” och pé ldngre sikt i ett
eventuellt tillkommande centralt beldget bibliotek.

Forvaltningens redogorelse och synpunkter

Néamnden behandlade den 23 mars forvaltningens svar pa skrivelsen “Nyfattigdom
1 Hasselby” frdn vénsterpartiet. I forvaltningens svar redovisas ett flertal av de
insatser som gors for att stodja och hjélpa s6kande hushall och vilka regler som
géller for erhallande ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen foljer de normer och
riktlinjer som géller for ekonomiskt bistdnd. Dessa riktlinjer har faststillts av
kommunfullmiktige. Aven de normer som giller for bistdndets ekonomiska nivéer
ar faststdllda av kommunfullméktige. Forvaltningen redovisar dven aktuella
vantetider for nybesok till enheten for Ekonomiskt bistdnd samt att utékade
resurser avsatts for 6kad nabarhet per telefon.

I svaret redovisas ocksa att stadsdelen driver tvd familjecentraler, och
ungdomsmottagning tillsammans med landstinget dar malgruppen &r unga
fordldrar som behover stod i sin vardag. Stadsdelen har dven regelbunden kontakt
med MVC och BVC i detta sammanhang. Stadsdelen har ocksa etablerade och
pagéende kontakter med Svenska kyrkan i Hasselby nér det géller att hidnvisa
personer som soker kontakt till ritt instans inom stadsdelens socialtjinst.
Stadsdelen kommer dock ej att kunna bedriva uppsdkande verksamhet utdver den
som redan sker hos barnfamiljer inom ramen for det vrakningsférebyggande
arbetet.
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Inom enheten for Ekonomiskt bistainds mottagningsfunktion kommer
forvaltningen med stdd av extern konslut att under april 2010 paborja arbetet med
att kartlagga och analysera de verksamhetsprocesser som finns inom enheten.
Syftet &r att forbattra, forenkla och effektivisera drendeflodet och tillgdngligheten
och dirigenom astadkomma snabbare handlédggning av ansdkningar om
ekonomiskt bistand.

Efter denna genomlysning av processerna avser forvaltningen att ta fram ett
forslag géllande former, omfattning, finansiering och lokalisering av ett
informationscenter i stadsdelen. Denna funktion, som i sa fall blir en del av
socialtjansten i Hasselby-Villingby, bor kunna erbjuda medborgarna hjélp och rad
om vart man vander sig med olika problem och fragestallningar, samt mdjlighet att
fa forklarat vad som star i myndighetspapper av olika slag. Sarskilt viktigt dr
sadan service for de som ej beharskar svenska spraket.

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden foreslas besluta att som svar pé skrivelsen 6verldmna
forvaltningens tjdnsteutlatande.
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