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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden dverldamnar tertialrapport 1-2010 till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden anmailer till Kommunstyrelsen 6kad omslutning med
11,2 mnKr.

3. Stadsdelsndmnden beslutar att avveckla den i verksamhetsplanen aviserade
omorganiseringen och darmed avvecklingen av familjedaghem som separat
resultatenhet samt anmaéler beslutet till Kommunstyrelsen.

4. Stadsdelsndmnden beslutar att familjedaghemmens resultatfond om 8 000
kr tillfaller stadsdelsforvaltningen.

5. Stadsdelsnimnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering
med 1,0 mnkr avseende insatser for heml6sa.

6. Stadsdelsnimnden hemstéller hos Kommunstyrelsen en budgetjustering
om 2,2 mnkr avseende forskolor med hog hyra.

7. Stadsdelsnimnden ansoker hos Kommunstyrelsen om medel for tom-
géngshyror 0,8 mnkr.

8. Omedelbar justering

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Bilagor

1. Blanketter till stadsledningskontoret

2. Ekonomisk prognos (endast for nimnden)

3. Prestationer och nyckeltal (endast for ndimnden)
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Bakgrund och sammanfattning samt irendets beredning

Tertialrapport 1 d&r ndmndens forsta uppfoljningsrapport till kommunstyrelsen av-
seende ndmndens verksamhetsméssiga och ekonomiska utveckling med prognos
over heldret.

Tertialrapporterna uppréttas i rapportverktyget ILS-webb. I verksamhetsplanen for
2010 faststéllde nimnden mél, beskrev aktiviteter samt angav malvérden for indi-
katorer — allt detta baserat pd kommunfullméktiges méal for olika verksamhetsom-
raden.

Stadsdelsnimnden kan rapportera att det samlade ekonomiska utfallet forvintas
innebér ett underskott om 1,0 mnkr.

Detta tjansteutlatande har utarbetats av ledningsgruppen med medverkan av samt-
liga avdelningar och har sammanstillts av stadsdelsdirektérens stab och ekonomi-
avdelningen.

Information har ldmnats vid forvaltningsgruppens mote den 6 maj 2010.
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Sammanfattande analys

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgiinglig och viixande stad for
boende, foretagande och besok

For att bidra till Stockholm som foretagsvinlig stad arbetar forvaltningen for att
mojliggora ytterligare foretagsetableringar - bl.a. planering for en gron hantverks-
by. Planen for konkurrensutséttning f6ljs och merparten av verksamheterna inom
omsorg om funktionshindrade &r nu upphandlade.

Malet om jobb i stdllet for bidrag uppfylls delvis. Under 2009 skedde en stegvis
okning av antalet bidragshushéll inom ekonomiskt bistdnd. Okningen har fortsatt
under januari och februari 2010. I mars 2010 uppgick antalet hushall till 1 083 att
jamfora med 997 ett ar tidigare. Arbetsmarknadsléget paverkar mojligheten for
flyktingar att fa arbete. En del av dem stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden och har
brister i svenska spraket, bristfillig utbildning fran hemlandet och har i vissa fall
liten eller ingen erfarenhet av arbetsmarknaden 1 hemlandet.

Forvaltningen bidrar till en hdllbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén
egna verksamheter samt 1 ovrigt verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart
satt.

For att de boende ska fa uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kulturliv erbjuds 1
samverkan med foreningar, foretag m.fl. ett varierat kulturutbud med avsikt att
bygga broar mellan olika intressen, generationer och etniska grupper. Flera med-
borgarprocesser pagar dir trygghet och delaktighet dr grunden. Fritidsverksamhet
for barn och ungdom bedriver férebyggande arbete och arbetar for att engagera
ungdomar 1 nya aktiviteter.

For att Hésselby-Villingby ska upplevas som rent, vackert och tryggt har forvalt-
ningen fortlopande dialog med de boende. T.ex. upprittas brukaravtal i syfte att ge
boende mojlighet att engagera sig i sin ndrmiljo.

Sarskilt angeldget ar arbetet for okad trygghet. 1 detta arbete prioriteras forbyg-
gande insatser kring ungdomar och unga vuxna, omrddesinsatser och trygghetsin-
satser 1 samverkan med fastighetsdgare och boende. For Hésselby Gards centrum
med ndaromrade har forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetségare, niringsliv
och trafikkontoret inlett utvecklingsarbete for ett tryggare, attraktivare och mer
tillgéngligt centrum.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

For okad valfrihet och méngfald sker arbete pa flera fronter. Genom konkurrensut-
sattningen tillkommer flera olika utforare inom nidmndens verksamhetsomraden.
Information om kommunala och privata verksamheter sker bl.a. pa webbplatsen.
Informationen mélgruppsanpassas pa olika sitt. P4 webben kan medborgarna gora
jamforelser mellan olika verksamheter, kommunala och privata.

Antalet barn 1 stadsdelen forvintas 6ka och en forskola byggs ut med ytterligare
tvd avdelningar. Barnomsorgsgarantin uppfylls.
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Individ- och familjeomsorg

Barn- och ungdom: Antalet anmélningar har minskat ndgot under érets tre forsta
ménader. Den forstirkning av utredningsresurser och arbetsledning som gjorts har
mojliggjort ett internt utvecklingsarbete.

Familjestodsenheten: Enheten har under varen ansokt hos Lansstyrelsen om pro-
jektmedel for utveckling av det uppsokande och forebyggande arbetet. Under aret
har det ”6ppna intaget” dppnat Detta innebér att enheten dven tar emot familjer
som sjélva tar kontakt.

Enheten for funktionsnedsatta: Inom enheten péagar ett systematiskt arbete for att
folja upp bistdndsbeslut i syfte att sidkerstilla rattssékerheten for den enskilde.
Inom gruppen barn med funktionsnedséttning har enheten under aret noterat ett
oOkat antal ansokningar om personlig assistans.

Vuxenenheten: Samarbetet med hyresviardarna har intensifierats och sker tillsam-
mans med stadsdelens trygghetssamordnare. Antalet personer med behov av
tvangsvard har minskat fréan sju till tre personer jamfort med 2009. Daremot okar
antalet personer med boendestdd, vilket i sin tur medfor en minskning av kopt
stodboende och lagtroskelboende.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen har ett kvalitetssystem tagits fram. Arbete padgar med att ta
fram, uppdatera och forankra rutiner. Inom verksamheten pagér utvecklingsprojekt
inom mat och méltider, demenshandikapp och psykiatri. Intagningsstopp har in-
forts pa Hésselgardens vard- och omsorgsboende med anledning av ombyggna-
tion.

Medarbetarna

Omfattande arbete utfors for att leva upp till malet "Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare". Aktivt arbete padgar med ledarskapsfragor, samverkan, hélsofragor
och kompetensforsorjning. Forvaltningen har en hog sjukfranvaro och mélet 7 %
forvéntas inte uppnas. Arbetssitt, metoder och erfarenheter fran 2009 ars sjukfrén-
varoprojekt utvecklas vidare. Sérskild resurs avsétts for att arbeta med ldngtids-
sjukfranvaron, men med 6kad fokus pa korttidssjukfranvaron.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For éret prognostiseras ett underskott om 1,0 mnkr. Fortlopande arbete pagar for
att nd ett kostnadsutfall i balans med budget. Hit hor 6versyn av arbetssétt och
arbetsmetoder, organisationsforandring och att prova nya infallsvinklar for att be-
driva arbetet mer kostnadseffektivt. Forvaltningen upprittar sammanstillning med
manadsvis redovisning av prestationer inom verksamhetsomradena. Forvaltningen
har dessutom utformat en gemensam struktur f6r uppfoljning av det ekonomiska
resultatet. Metoden inbegriper krav pa atgérder sd snart negativ budgetavvikelse
kan befaras.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvéan-
liga stad

® Uppfylls helt

I Hisselby-Villingby finns betydligt fler invénare i1 yrkesverksam élder dn ar-
betstillfallen. Detta medfor en kraftig utpendling. Vinsta foretagsomrade med
ca 2 000 arbetstillfdllen har ledig kapacitet och skulle kunna ta emot ytterligare
ett stort antal arbetsplatser om exploateringsmojligheterna utnyttjas. Forvalt-
ningen arbetar dirfor tillsammans med olika intressenter for att mojliggora yt-
terligare foretagsetableringar. Bl.a. planeras inom Vinsta foretagsomrade for en
gron hantverksby. Ett néringslivsrad arbetar med syfte att fordjupa kontakten
och dialogen med néringslivet. Nya Villingby City utvecklas till en levande
stadskdrna med olika kulturella aktiviteter, méssor och events tillsammans med
Svenska Bostidder och andra intressenter.

Stadsdelsnamndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning foljs. Upphandling
har nu skett 4ven av boendena inom socialpsykiatrin. Fornyade upphandling
har genomforts av skétsel av strandbad samt fritidsgardar och parklekar.

Andel upphandlad 50 % 33% 2010
verksamhet i konkur-
O )
rens (alla namnder)
+Uppfylls delvis

Kommentar: Férvaltningen berdknar att andelen kommer att uppgé till 42 %. Detta ér en
8kning frén féregéende &r (35 %)och ligger éver KF:s &rsmal (33 %). Med tanke pd att

ytterligare upphandlingar inte sker under &r 2010 kommer mélet om 50 % inte att upp-

nés.

NAMNDMAL:
Verksamheter, som inte &r myndighetsutévning eller strate-
gisk ledningsfunktion, upphandlas i konkurrens

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning foljs.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
“Uppfylls delvis

En forbéttrad arbetsmarknad minskar behovet av forsérjningsstdd. Denna
vindning kommer dock inte att fi omedelbart genomslag dd@ ménga som har
ekonomiskt bistand star 1dngt 1 frdn arbetsmarknaden p.g.a. ohélsa, spraksva-
righeter och mycket langvarig arbetsloshet. Fordndringarna inom sjukforsik-
ringen utgdr fortfarande en osédkerhetsfaktor for utvecklingen av kostnaderna
for ekonomiskt bistand. Hittills i ar har forvaltningen tagit emot 21 nya hushall
som blivit beroende av ekonomiskt bistand da sjukpenningdagarna tagit slut el-
ler dd mdjlighet till tillféllig sjukerséttning dragits in.

I december 2010 kommer staten via Arbetsférmedlingen ta Gver ansvaret for
etablering av flyktingar pé arbetsmarknaden. De flyktingar som inte kan delta
eller endast kan delta pa deltid kommer att vara beroende av ekonomiskt bi-
stdnd for sin forsorjning. Hur staten kommer att kompensera kommunerna for
dessa kostander dr oklart. Det dr dven oklart vilken effekt denna fordndring
kommer att 4 for kostnaden for ekonomiskt bistdnd under arets sista manader.

I mars 2009 uppgick antalet bidragshushall till 997. Under 2009 skedde en
stegvis 0kning av antalet bidragshushall. Okningen har fortsatt under januari
och februari 2010. I mars 2010 var antalet hushall 1 083. Antalet avslutade bi-
dragshushall 6kade i mars 2010 vilket mojligen kan indikera att ett kommande
trendbrott.

Kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistdnd foljer ungefdr samma monster
som Okningen av antalet bidragshushéll. Det dr svart att gora en siker prognos
utifran utfallet av arets tre forsta manader. I budgeten for 2010 finns ett visst ut-
rymme for personalforstarkning om behov skulle uppsta. Enheten for ekono-
miskt bistdnd har under vintern tillsatt tre anstillningar fram till arets slut for
att kunna hantera den 6kade arbetsbelastning som fler bidragshushéll medfort.

Alla arbetslosa forsorjningsstodstagare och flyktingar som tillhor Jobbtorgets
malgrupp hinvisas dit for insatser. Den samverkansgrupp (Turidgruppen), dér
Jobbtorget, Arbetsformedlingen, vardcentralen i Hisselby m.fl. finns represen-
terade, fortlever. Samverkan mellan de olika instanserna behover forbéttras och
kunskapsutbytet 6ka. Formerna for detta kommer att diskuteras i Turidgruppen.

I april har arbetet med att genomlysa mottagningsgruppens drendeflode inletts
med stod av extern konsult. Arbetet dr processinriktat och personalgrupperna
kommer att vara involverade i1 de olika momenten. Syftet 4r att ta fram forslag
till effektiviseringar och forenklingar i drendeflodet for att bl.a. minska vénteti-
der.

Antalet flyktinghushall med introduktionsersittning uppgick i mars 2009 till
108. Under forsommaren 2009 sjonk antalet till strax under 100 hushéll och an-
talet har sedan dess héllit sig pa denna niva. Infor 2010 reducerades personal-
styrkan och hela flyktingmottagningen lades direkt under enhetschefen. Trots
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detta bedoms verksamheten inte kunna inrymmas inom de medel som stadens
resursfordelningssystem berdknar.

Arbetsforum flyttade i januari in i ny lokaler pa Jimtlandsgatan 1 Véllingby.
Avtalet med Arbetsformedlingen avseende OSA har utokats till 23 heltidsplat-
ser. Verksamheten planerar tillsammans med avdelningen for Stadsmiljé och
teknik att ta 6ver en lokal 1 Riddersvik. Detta dr ett nodvéandigt steg for att kun-
na erbjuda arbetstréning i uteverksamhet i fortsattningen.

Stadsdelen har fatt extra tilldelning av centrala medel om minst 1,5 mnkr for att
anordna feriearbeten for skolungdomar. I ar har ca 660 ungdomar sokt feriear-
bete. Beslutet om det extra anslaget kom sent och det dr en stor utmaning for
verksamheten att hitta arbetsplatser 1 den omfattning som kravs for att kunna
nyttja hela anslaget.

Antal prckﬁkpquser 32 45 45 st 1 400 st Tertial 1
som kan tillhandahél- 2010
las tér de aspiranter

e som Jobbtorg Stock-
holm kan matcha
(alla némn-

der/bolag)

Antal ungdomar som 90st  3000st 2010
fatt sommarjobb i
O X
stadens regi
#Uppfylls helt

Kommentar: Arbetet med att ordna feriearbeten fér skolungdomar i ldern 16-19 &r pé&-
gér. Stadsdelsnadmnden har i budget 2010 anslagit 900 000 kronor f&r detta. Déarutéver
har stadsdelen erhéllit 1,5 mnkr fr&n staden centralt fér feriearbeten. | slutet av april hade
drygt 660 ungdomar lémnat in intresseanmélan.

Andel born som 6,2 % 6 % 6 % 6,0 % Tertia| 1

lever i familjer som 2010
% &r beroende av eko-

nomiskt bistdnd

Andel personer be- 3,4 % 3,4 % 3,3% 3,5% Tertial 1
roende av ekono- 2010
miskt bistdnd i forhal-

lande till befolkning-

en

S
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Andel personer i 2,2 % 2,5 % 2,5 % minska  Tertial 1
procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende

& av ekonomiskt bi-
sténd jamfért med
samiliga vuxna invé-

nare
Andel vuxna perso- 3,3 % 3,4 % 3,4 % minska  Tertial 1
ner beroende av 2010

@ ekonomiskt bisténd i
forhéllande till be-

folkningen
Andel Hyktingqr som 50 % 50 % 51 % 51%  Tertial 1
ar sjalvferseriande 2010

efter introduktion

* exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar: Arbetsmarknadsléget p&verkar méjligheten fér flyktingar aft f& arbete. En del
av dem stér l&ngt frén arbetsmarknaden och har brister i svenska spréket, bristfallig ut-
bildning frén hemlandet och har i vissa fall liten eller ingen erfarenhet av arbetsmarkna-
den i hemlandet.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31

@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella |&sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér att stavija felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
#® Utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar: Enhetens ekonomihandléggare anméils till Socialtjénst- och arbetsmarknads-

forvaltningens utbildning till hésten 2010 som har tyngdpunkt p& kontroll, dokumentation

och granskning av handlingar. Enheten underséker méjligheterna avdela en handléggare
for att sarskilt arbeta med FUT (Felaktig utbetalning).

NAMNDMAL:

Alla arbetsfora flyktingar ska héanvisas till SFl, Arbetsfor-
medlingen och Jobbtorget i syfte att 6ka deras sjalvforsér-
jandegrad
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Andel vuxna arbetsféra 100 % 100 % Tertial 1

flyktingar som hanvisats 2010
® §ill SFI, Arbetsférmedling-
en och Jobbtorget

NAMNDMAL:

Alla enheter ska éverviiga méjligheten att erbjuda praktik-
platser for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha

“Uppfylls delvis

Vissa enheter har svarigheter att ta emot praktikanter fran Jobbtorget p.g.a. ar-
betsbelastning och forekomst av sekretessbelagda arbetsuppgifter.

NAMNDMAL:

Alla vuxna flyktingar ska ha en individuell introduktions-
plan

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla vuxna férsérjningsstédstagare som tillhér Jobbtorgets
malgrupper ska aktualiseras vid Jobbtorget i Villingby

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Férsorjningsstédstagare som inte tillhér Jobbtorgets mal-
grupper ska ha en individuell arbetsplan med atgéarder fér
6kad sjalvférsérjningsgrad

eUppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget- och skuldradgivning ska effektiviseras

@ Uppfylls helt

Det stadsdelsovergripande projektet for att minska koerna till budget- och
skuldrddgivning har pabdrjats och rekrytering av personal pagdr. Sex budget-
och skuldrddgivare kommer att formellt vara anstillda av Spanga-Kista stads-
delsforvaltning och projektet finansieras med centrala medel. Tva av dem
kommer att avdelas for att arbeta med klienter fran Hésselby- och Villingby.
Under hosten 2010 planeras en bred utbildning for socialsekreterarna inom en-
heten for Ekonomiskt bistdnd i vardagsekonomi.
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Genomsnittlig katid for 6mén 2010
budget- och skuldradgiv-
ning
#Uppfylls helt
Kommentar: Syftet med det stadsdelsévergripande projektet med fler budget- och skuld-
r&dgivare &r att under 2010 minska kderna till budget- och skuldrédgivningen.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska motverka felaktiga utbetalning-
ar av ekonomiskt bistand

@ Uppfylls helt

Enhetens ekonomihandldggare anmadls till Socialtjdnst- och arbetsmarknadsfor-
valtningens utbildning till hosten 2010 som har tyngdpunkt pd kontroll, doku-
mentation och granskning av handlingar. Enheten undersoker mojligheterna att
avdela en handldggare for att sérskilt arbeta med handlédggning av FUT (Felak-
tig utbetalning).

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska tillhandahaélla individuellt utfor-
mad arbetstréining som ett steg pa viigen mot eget arbete

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
“Uppfylls delvis

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan
frdn de egna verksamheterna samt verkar 1 ovrigt for att stadsmiljon ska ut-
vecklas pa ett hallbart sétt i enlighet med stadens miljomal. Emellertid bedoms
att for ndgra av kommunfullmaéktiges indikatorer kan forvaltningen for nérva-
rande inte bidra till fullstindig maluppfyllelse.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel utgor ca 8 % av det totala virdet av in-
kopta livsmedel hittills under &r 2010. Beddmningen &r att forvaltningen pé
arsbasis inte kan uppnd malet 15 %. Verksamheterna arbetar dock for att 6ka
andelen inkdp av ekologiskt odlade livsmedel.

Forvaltningen har hojt d&rsmélen for indikatorerna om utsortering av matavfall
for biologisk behandling samt andelen miljobilar 1 de egna verksamheterna.
Forvaltningen gor dven hiar bedomningen att arsmalen kan vara svéra att na.
Stadsdelsomradets fordonspark fornyas med miljobilar i takt med att tecknade
avtal Ioper ut. Betraffande utsortering av matavfall har samtliga berérda verk-
samheter informerats om och bjudits in att delta i Trafikkontorets projekt for
hédmtning av matavfall for vidare biologisk behandling. Avdelningen for forsko-
leverksambhet initierar ett samarbete med avfallsenheten pa Trafikkontoret for
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att hitta tekniska losningar 1 syfte att mojliggora utsortering av enheternas mat-
avfall.

Andel av stadens 0% 0% 2010
fordon som anvén-
der dubbade déck,
0 exkl. utrycknings-
och specialfordon
+Uppfylls delvis

Kommentar: En inventering under vintersésongen 2009/2010 visar att fem av tjugoen bilar
har kérts med dubbdéck. Férvaltningen kommer &nyo att informera verksamheterna om
stadens miljamal.

Andel av stadens 35% 35% 2010
storkok eller storhus-
hall i stadens verk-
o samheter som sorte-
rar ut matavfall for
biologisk behandling
BUppfylls inte

Kommentar: Avdelningen fér férskoleverksamhet initierar ett samarbete med avfallsenheten
p& Trafikkontoret fér att méjliggéra utsortering av enheternas matavfall.

Andel av stadens 100 % 100 % 2010
verksamheter som
o sorterar ut férpack-
ningar och papper
& Uppfylls helt

Andel férnyelsebart 85 % 85%  Halvér 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

etanol- och fordons-

gasfordon

& Uppfylls helt

Andel inképta 8 % 10 % 15 % 15%  Tertial 1

ekologiska livsmedel 2010
g i staden i kronor av

totala vardet av in-

képta livsmedel
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Kommentar: | redovisningen ingdr endast inkép av ekologiska livsmedel som har bokférts pé
konto 6442. En del livsmedelsleverantérer splittrar inte fakturorna betraffande ekologiska
och konventionella livsmedel med den péfélid att redovisningen blir felaktig. Upphandlade
leverantérer kan stundtals inte leverera ekologiskt odlat inom vissa varugrupper. Vid halv-
fabrikat &r det svért aft veta andelen ekologiskt odlade révaror som ingér i kosten. Andelen

inkdpta ekologiska livsmedel ér darfér troligtvis stérre an vad som framgdr av redovisning-
en.

Andel medarbetare 90 % tas fram 2010
som under arbetstid 2010
anvander miljévanli-

o ga transportmedel
ndr de reser i tjéns-
ten
#Uppfylls helt

Andel milisbilar i 85,71 % 90 % 100 % 100 % Apr 2010
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
« exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)

Kommentar: Fordonsparken &r bunden genom leasingavtal som oftast skrivs fér 2-3 é&r. Bilar
som nyinskaffas ska vara klassade som miljgbilar. Fér narvarande planeras byte av en
dieselbil mot en biogasbil i samband med att avtal 18per ut.

Andel upphandling- 100 % 2010
ar av datorer och
évrig elektronikut-
rustning, kontors-
mobler, textilier,
dack, stadkemikalier
och stadtjénster dér
krav stéllts p& att
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingér (alla néamnder)

#Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 5500000 minska 2010
o namnder/bolag) kWh
&Uppfylls helt
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Elférbrukning per 56 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Verksamheterna i Hasselby-Vallingby ska bidra till en hall-
bar

livsmiljé

“Upplylls delvis

Forvaltningen kommer under ar 2010 att vidta aktiviteter med syftet att verk-

samheternas miljoarbete ska verka for att sdkerstdlla maluppfyllelsen av sta-
dens miljoprogram. Se kommentar under Kf:s mal for verksamhetsomrddet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och till-
gcdngligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Genom nitverksarbete, lokalt engagemang och samverkan har forvaltningen

kunnat erbjuda invénarna ett brett utbud och mojlighet till att uppleva eller
sjdlva delta i ett rikt kultur- och idrottsliv.

Antal deltagande 10 000 2010
barn och ungdomar i st

o egen skapande verk-
samhet

&Uppfylls helt

Kommentar: Under den kalla och snérika vintern har stadsdelsomrédets 8ppna fritidsverk-
samheter, b&de parklekar och fritidsg&rdar, varit populéra och vélbesskta métesplatser
for barn och unga.

Barn och ungdomar ska ges mojligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
@ att uppleva och sjélva utéva olika former
av kultur

Tillgaingligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 6ka

Kommentar: Genom ett kommunikativt nétverk samt medborgarengagemang har stads-
delsomrédet ett brett och innovativt kulturutbud f6r olika mélgrupper.
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Driften av parklekarna kan erbjudas utom-  2009-01-01  2010-12-31
?® stdende entreprendrer.

Kommentar: Upphandling av parkleksverksamhet pagér.

Stadsdelsnémnderna ska bredda utnytt- 2008-01-01 2010-12-31

@ jandet av lokalerna fér aft hérigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

Kommentar: | parklekslokalerna integreras mellanstadieklubbverksamhet och LSS-
omsorgsverksamhet med den &ppna parkleksverksamheten.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Viillingby ska erbjudas me-
ningsfull och tillganglig fritidsverksamhet

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Inv@narna i Hasselby-Vallingby ska inspireras till att upple-
va och deltaga i ett rikt, varierat och lokalt tillgangligt kul-
tur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Under vintern har unga erbjudits mojlighet att delta i verksamheten som be-
drivs pd sex fritidsgardar och étta parklekar. Dar ungas egna intressen anvédnds
som verktyg for att locka och nd unga att préva pa nya aktiviteter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen upprittar skotselplaner, kontrollerar renhéllningen samt utfor sa-
kerhetsbesiktningar. Brukaravtal upprittas i syfte att ge boende i1 stadsdelsom-
radet mojlighet att sjdlva engagera sig i sin ndrmiljo. Genom ett flertal parkin-
vesteringsprojekt verkar forvaltningen for en vackrare stadsdelssmiljo.

I samverkan med bostadsforetag, foreningar samt andra forvaltningar genom-
fors ett trygghetsprogram med gemensamma atgiarder. En samordnare har ser
till att alla berérda aktorers insatser for trygghetsskapande dtgérder samordnas
effektivt. I detta arbete prioriteras forebyggande insatser kring ungdomar och
unga vuxna, omradesinsatser genom medborgarengagemang och trygghetsin-
satser 1 samverkan med hyresvéardar och boende. Stadens brottsforebyggande
program dr utgangspunkt for detta arbete. For Hasselby Géards centrum med
ndromrade har forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetsdgare, niringsliv
och trafikkontoret inlett ett utvecklingsarbete (enligt s.k. BID-konceptet) for ett
tryggare, attraktivare och mer tillgédngligt centrum.
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Stockholmarnas

ndjdhet med skétsel
o park och grénomrd-

den

& Uppfylls helt

70 %

SID 15 (57)

60% 2010

Kommentar: Stadsledningskontoret skickar ut en enk&t under véren och resultatet kommer
att kunna brytas ner per stadsdelsomréde. Stadsdelstérvaltningen kommer férmodligen att

kunna t& 2010 érs resultat presenterat under hésten.

Andel anstéllda som

kanner till det fére-
o byggande saker-

hetsarbetet.

& Uppfylls helt

100 %

dka 2010

Antalet sarskilt priori- 2 st

terade incidenter,
olyckor och effekter
av intréffade handel-
ser som identifierats i
risk- och s@rbarhets-
analysen.

#Uppfylls helt

Tas fram 2010
2010

Kommentar: Med anledning av ny definition p& indikatorn, har némnden uppmanats att
korrigera @rsmalet i samband med Tertialrapport 1. Med utg8ngspunkt frén de i risk- och
s&rbarhetsanalysen sérskilt prioriterade héndelser och incidenter, avser férvaltningen att
under dret i férebyggande syfte prioritera arbetet med att eliminera tvé& kategorier av

risker.

2010-01-01

Rutiner f&r hur incidentrapporteringen ska
® Utféras i verksamheten ska utarbetas.

2010-12-31

2010-01-01

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och
@ indikatorer utifrén stadens brottsférebyg-
gande program.

20100501

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01

upprattas.

2010-12-31

NAMNDMAL:

Alla verksamheter ska verka fér 6kad tillganglighet

@ Uppfylls helt

Parkenheten medverkar till att 6ka tillgédngligheten i projekt Straket, en lek- och

motesplats 1 Hésselby Strand.
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Inom enheten for Ekonomiskt bistand har en sérskild informationsgrupp bildats
som varje vardag har en 6ppen jourmottagning per telefon kl 08.00-16.30. Nar
en sOkande tar kontakt gors en telefonintervju varvid det bedoms om den s6-
kande kan ha rétt till ekonomiskt bistand eller inte. Vid akut ldge kan en snabb
besokstid ordnas.

Aven Vuxenenheten ir tillgéinglig per telefon kl 08.00- 16.00 varje vardag. Det
giller dven- och ungdomsenheten som har jourtelefon varje vardag kl 8.30-
16.35 under perioden september-april och kl 08:30 -16:00 under perioden maj-
augusti. Enheten for Funtionsnedséttning ar tillgdnglig alla vardagar per telefon
k1 08:00-16:00 med uppehéll for lunch.

NAMNDMAL:

Inv@narna erbjuds trygga och attraktiva métesplatser och
strak

@ Uppfylls helt

Konkreta atgiarder fokuseras till Engelska parken. Program startar for ny lek-
plats i Nilsta.

NAMNDMAL:

Skétsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdam-
mar, renhallning och vintervaghallning ska utféras fér att
ge invanarna ett véalvardat stadsdelsomréade

I

2 Uppfylls helt

Fokus sker pa renhéllning och parkunderhéll. Avtal med nuvarande entreprenor
for renhallning av strandbaden har forléngts.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska sékerstalla en organisation som kan
hantera arbetet med stadsdelsomréadets risk- och sarbar-
hetsanalyser samt krisberedskap.

@ Uppfylls helt

Med anledning av ny definition pa indikatorn, har nimnden uppmanats att kor-
rigera drsmélet 1 samband med Tertialrapport 1. Med utgangspunkt fran de 1
risk- och sérbarhetsanalysen sérskilt prioriterade hidndelser och incidenter, av-
ser forvaltningen att under éret 1 forebyggande syfte prioritera arbetet med att
eliminera tva kategorier av risker.

NAMNDMAL:

Okad trygghet for invénare, besékare och andra personer
verksamma i Hasselby-Vallingby

En handlingsplan for brottsforebyggande  2009-10-01  2010-04-30
@ och trygghetsfrémjande arbete utarbetas
och implementeras.
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En samordnare arbetar pd heltid med 2009-08-03
® trygghetsfragor

2010-08-02
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méng-
fald

@ Uppfylls helt

De boende erbjuds sedan tidigare valfrihetssystem inom forskola, dldreomsorg
och personlig assistans. Nu har valfrihetssystem inforts &ven inom 6vriga delar
av omsorgen om personer med funktionsnedsittning och inom socialpsykiatrins
boenden och sysselséttning.

Genom konkurrensutséttningen har tillkommit flera utférare inom nimndens
verksamhetsomraden. Sedan flera ér drivs hela fritidsverksamheten for barn
och ungdom av upphandlad entreprendr. Av forskolorna i omradet har ungefar
en tredjedel privat huvudman och inom omsorgen om personer med funktions-
nedsidttning sker nu merparten av verksamheten i enskild regi. Genom upp-
handlingen &r 2008 av Koppargardens vard- och omsorgsboende (f.d. Ricksta
sjukhem) sker en betydande del dven av dldreomsorgen i privat regi. Under
2009 har gruppboendena inom socialpsykiatrin upphandlats och fran och med 1
februari 2010 drives dessa av privat entreprendr.

Medborgarna informeras om olika verksamheter - kommunala och privata - ge-
nom information pa webbplatsen, tryckt information och muntlig information.
Saval skriftlig som muntlig information malgruppsanpassas pa olika sétt. Bland
annat utvecklas webben sé att personer med funktionshinder létt kan ta till sig
information.

P& webben kan medborgarna pa ett versiktligt sétt gora jaimforelser mellan
olika verksamheter, kommunala och privata. Exempel pd jamforelseindikatorer
kan vara antal brukare (t.ex. barn, dldre eller personer med funktionsnedsétt-
ning), ndjd kund-undersékningar m.m. Jamforelsefunktionen byggs successivt
ut.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa saklig och opartisk information om sé-
vél kommunala som privata utférare

@ Uppfylls helt

Den enskilde informeras, om en valsituation foreligger, pé ett sakligt och opar-
tiskt sdtt om privat och kommunalt drivna utférarverksamheter.

NAMNDMAL:
Det férebyggande arbetet inom barn- och ungdom ska fo-
kusera pa samverkan och 6ppna verksamheter

@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Information ska vara anpassad till mélgruppen

@ Uppfylls helt

Forvaltningens utredande personal uppdateras i kunskaper om att skriva l14ttfor-
stddd svenska. Vuxenenheten tar fram broschyrer om vad enheten kan erbjuda
for stod och hjélp for missbrukare och hur man kan komma i kontakt med en-
heten. Aven dvriga enheter tar fram informationsmaterial pa svenska och de
vanligaste invandrarspraken. Arbetet med att uppdatera den externa webben har
paborjats och fortsitter successivt. Det kommer dven att undersokas hur infor-
mation pé olika sprak kan hdmtas till stadsdelens hemsida.

NAMNDMAL:
Medborgarna ska kunna jamféra mellan olika utférare

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Plats i forskolverksamheten ska kunna erbjudas i varje
planomréade

@ Uppfylls helt

Plats kan erbjudas inom Hésselby-Villingby men tillgdngen motsvarar inte all-
tid efterfrdgan inom varje enskilt planomréde.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljoé

B

Z Upplylls helt

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under innevarande ar. Planeringen med
att erbjuda forskola till dem som Onskar en plats frdn hosten pagér. En forfra-
gan om intresse av "Allmén forskola” har ocksé gétt ut till drygt 300 familjer,
vars barn blir tre &r och som saknar en placering eller har en plats i familjedag-
hem.

Iordningsstillande av evakueringslokaler vid Hésselby strand pégar infor ut-
byggnaden av forskolan Mabérsstigen som berdknas till hosten.

Efterfragan pa plats i familjedaghemmen fortsitter att minska. Fran 1 april
overfordes familjedaghemmen organisatoriskt till tva befintliga forskoleenhe-
ter.

Andelen familjer med internationell bakgrund fortsétter att 6ka. Vid avladsning-
en uppgick andelen barn med annat modersmal till 53 % vilket kan jaimforas
med 52 % vid forra avldsningstillfillet.

Som ett led 1 syfte att pa sikt 6ka andelen hogskoleutbildade pedagoger, startar
tva forskningsprojekt i samverkan med tva hogskolor i regionen.

Indikatorer om fordldrars nojdhet
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I det foljande finns tva indikatorer som avser brukarndjdhet. Férvaltningen av-
vaktar resultatet av stadsledningskontorets forskoleenkit, som ska ligga grund
for att bedoma maluppfyllelse och avstar fran att i detta skeda ge prognos pa ut-

fallet.
Andel barngrupper (1- 81,13 % 6% 0% minska  Tertial 1
m 3 &r) med fler an 14 2010
barn

Kommentar: Antalet barn &r alltid som hégst i slutet av vérterminen.

Andel bqrngrupper (4. 78,57 % 5 % O % minskc Terfio| ]
m 5 &r) med fler an 18 2010
barn

Kommentar: Antalet barn &r alltid som hégst i slutet av vérterminen.

Andel enheter som 100 % 2010
genomfdr systematiskt
B barnsakerhetsarbete
#Uppfylls helt
Andel forskollarare av 42 % 46% 2010

o antal anstéllda
& Uppfylls helt

Andel ndjda féraldrar i 92 % éka 2010
férskoleundersskningen

avseende trygg och

saiker milje

Andel néjda féréldrar i 92 % oka 2010
forskoleundersskningen

avseende utveckling

och larande

Anfq| bqrn som inte O st 0 st 0 st 0 st Apr 2010

# barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av enheter- 4 3,1 2010
nas sjalvvérdering

avseende utveckling

och larande inom for-

skola

& Uppfylls helt
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Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 20090101 2010-12-31
@ metoder fér utvérdering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férsko- ~ 2007-01-01  2010-12-31
lans personal kompetensutveckling och
¢ erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskétare eller
férskollarare

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

® for att erbjuda en méngfald av verksamhe-
ter fér barn och unga

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare ska 6ka

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Arbeta for 6kad kvalitet i verksamheten med hjalp av pe-
dagogisk dokumentation och lokal kvalitetsutbildning.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Férskolorna ska arbeta systematiskt med barnsékerheten

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolorna ska stirka jamstéalldhetsarbetet

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolorna ska utveckla nya former fér foréldrars delak-
tighet och inflytande

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsor-
gen

@ Uppfylls helt

Socialtjinstavdelningen overgripande

Inom Socialtjdnstavdelningens verksamheter pagér utvecklingsarbete for 6kad
trygghet, virdighet och valfrihet. Enheterna tar varje ar fram kvalitetsgarantier
gentemot brukarna. I kvalitetsgarantierna for 2010, som fastsillts av ndmnden,
fasts stor vikt vid professionell myndighetsutovning, bemdtande och systema-
tisk klagomaélshantering.

Den 1 februari 6vertog Aleris Omsorg AB driften av boendena Ekeby, Pa-
radsdngen och Siteritaket efter en konkurrensupphandling under 2009. Avtalet
med Aleris Omsorg AB giller t.o.m. den 31 januari 2013.

Korttillsyn av ungdomar 6ver 12 ar utanfor hemmet enligt 9§ 7 kap. i LSS har
ingatt 1 upphandlingen avseende fritidsverksamhet. Avtalsperioden omfattar 1
maj 2010 - 30 april 2012.

Barn- och ungdomsenheten

Under januari-mars 2010 inkom 168 anmélningar gédllande barnirenden (0-12
ar) och 231 géllande ungdomsérenden (13-20 ar). Jimfort med motsvarande
period 2010 innebér det en liten minskning. Det aterstér att se om det dr en till-
fallig nedgang eller om det ir ett trendbrott. En orsak kan vara att det blivit far-
re antal anmélningar per barn.

Den forstiarkning av utredningsresurser samt arbetsledning som gjordes under
2009 har mojliggjort ett internt utvecklingsarbete angédende handldggningsruti-
ner. Detta for att 6ka savil rittsdkerheten som effektiviteten samt skapa 6kad
delaktighet. Inom enheten har tvéargrupper bildats som arbetar med olika styr-
dokument for att ha ett bra underlag for kommande verksamhetsplanering och
for att stirka personalens engagemang och delaktighet i enhetens mél och ata-
ganden.

Ett intensivt arbete pagar i samverkansfragor med polis, skola, forskola, fritid
och landstinget.

Under forsta tertialet har ett flertal nya anstillningar gjorts p.g.a. relativt hog
personalomséttning runt senaste arsskiftet. En satsning har gjorts for en béttre
introduktionsperiod for ny personal. Enheten kommer under aret att arbeta med
"team-building".

Den mottagningsfunktion som inférdes 2009 kommer att utvirderas. Arendein-
stromningen till mottagningen har varit hog under arets forsta méanader. Utvér-
deringen fér utvisa hur verksamheten ska utformas pa liangre sikt.

Fréan den 1 januari 2010 6verfordes kvinnofridsteamet till Barn- och ungdoms-
enheten fran Vuxenenheten. Detta har underléttat samarbete mellan handlég-
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garna i syfte att frimja situationen for kvinnor och deras barn som utsatts for
eller bevittnat vald. Enheten har ett stort antal &renden som géller vald mot
kvinnor.

Den fortsatta inflyttningen till stadsdelen av familjer med socioekonomiska
problem stéller storre krav pa handldggarnas kulturkompetens for att forma rétt
insats 1 varje enskilt fall.

Familjestodsenheten (f.d. oppenvdrdsenheten)

Enheten har under varen ansokt hos Lénsstyrelsen om projektmedel for utveck-
ling av det uppsokande och forebyggande arbetet. Syftet ar bl.a. att utréna hur
och om det arbetet leder till farre anmélningar till Barn- och ungdomsenheten.

Mojligheten att 4 radgivning utan bistandsbeslut har ater 6ppnats i begrénsad
omfattning. Det innebér att enheten dven tar emot familjer som sjélva tar kon-
takt och uppger att de behdver hjélp. Remitterade drenden prioriteras dock all-
tid. Enheten planerar dven att soka projektmedel fran Lansstyrelsen for projek-
tet "Att vara fordlder 1 Sverige". Det handlar om att erbjuda utbildning till in-
vandrarfordldrar om hur man uppfostrar barn, vilka regler som géller, rattighe-
ter och skyldigheter m.m. En sadan utbildningssatsning bedéms ha férebyg-
gande effekt och leda till farre anmélningar.

Vuxenenheten

Samarbetet med hyresvirdarna har intensifierats och sker tillsammans med
stadsdelens trygghetssamordnare. Dir processas samarbetsfrdgor i syfte att hit-
ta tydligare rutiner for att hindra vrakningar av hyresgaster med forstahands-
kontrakt. Samverkan med de kyrkliga forsamlingarna har fortsatt. Vistet drivs
med stod av representanter for de olika forsamlingarna under veckans dagar.
Socialtjinstens personal finns pa Vistet alla formiddagar. Vistet vinder sig till
missbrukare i stadsdelen som har l&ngvarig problematik med 14g forméga till
fordndring.

Antalet klienter som har boendestod av enhetens personal i triningsldgenheter
har 6kat vilket 1 sin tur medfort en minskning av kopt stddboende och 1agtros-
kelboende. Antalet dygn i kdpt stodboende har minskat med 30 % under janua-
ri-mars jamfort med motsvarande period ar 2009.

Antalet personer med behov av tvingsvard har minskat fran sju till tre personer
jamfort med 2009. For flera av de personer, som anmalts behdva tvangsvard,
har det hittills varit mgjligt att i stdllet genomfora vard i frivillig form.

Enheten for funktionsnedsatta

I socialpsykiatriska gruppen pagar arbete med att anpassa bistandsbedomning
och utformande av bestillningar till det nya valfrihetssystemet. Noggranna ni-
vabedomningar gors med tita uppfoljningar tillsammans med utférarna inom
boendestdd och sysselsdttning. Placeringar p4 HVB-hem f6ljs upp aktivt och
systematiskt i samverkan med landstingets psykiatri diar gemensamt kostnads-
ansvar avtalats.

Enheten bevakar den planerade nyproduktionen av bostdder i omradet Johanne-
lund. Ett stddboende med 8-10 platser for personer med psykiska funktionsned-

9.Tertialrapport 12010 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd



SID 24 (51)

sattningar planeras med inflyttning under 2011. Trenden vad géller psykisk
funktionsnedséttning dr dkat antal drenden - bl.a. uppmirksammas posttrauma-
tisk stress syndrom.

For att underlitta for den enskilde att vélja vem som ska utfora beslutad insats
informerar bistindshandldggare sakligt och opartiskt om savél privata som
kommunala utforare. Brukare som har ritt till individuell plan enligt LSS in-
formeras om den mdjligheten.

Inom enheten pagér ett systematiskt arbete med att folja upp bistandsbeddm-
ningar for att sékerstélla att de gors noggrant och rattssikert. Alla bistandsbe-
slut bereds vid gemensamma drendedragningar varje vecka.

En fordjupad analys av det prognostiserade underskottet jimfort med faststilld
budget har paborjats. Flera olika insatser kommer att granskas. En sérskild jaim-
forande studie gors kring prestationsrelateras medelstilldelning och kostnader
for boende i gruppbostider enligt LSS efter konkurrensutsittning av stadens
egna verksamheter.

Nar det géiller gruppen barn med funktionsnedséttning, har enheten under aret
noterat ett 6kat antal ansokningar om personlig assistans som medfor ett myck-
et omfattande och krdvande utredningsarbete dér beviljade insatser innebér sto-
ra kostnadsmaéssiga ataganden.

Forsdkringskassan har borjat tillimpa nya kriterier for LASS, vilket fatt till
foljd att brukare far avslag pa tidigare beviljade LASS-insatser. Detta kan med-
fora att brukaren i vissa fall har endast tvd manader pa sig for att stilla om sitt
liv. Dérfor ar det viktigt att det genomfors en noggrann utredning i dessa dren-
den dér kostnaden helt eller delvis dvergar fran forsdkringskassan till stadsde-
len.

Enheten for funktionsnedséttning har under vintern 2010 paborjat ett kvalitets-
arbete med hjélp av stadens sjilvutvirderingsinstrument for Kvalitetsutmérkel-
sen som verktyg.

Utforarenheten for personligt stod

Vid arsskiftet gick socialpsykiatrins utforarverksamheter in i stadens valfrihets-
system for socialpsykiatrin, som ar avsett att medfora for konkurrensneutralitet
mellan olika utforare i staden.

Vid arsskiftet omvandlades Briackegatans stddboende till boendestdd enligt sta-
dens riktlinjer. Detta har dock ingen praktisk betydelse for berdrda personer.

Boendestddet har under drets fosta ménader 6kat antalet klienter med 16 (10%).
Triafflokalen Kompassen har i genomsnitt 65 besokare per dag.

Inom Personlig assistans har olika chefsbyten i samband med tidigare Gverta-
lighet praglat verksamheten. Arbete har inletts for att finna gemensamma vir-
degrunder samt for att vidaretuveckla och hdja kvaliteten. Man arbetar bl.a.
med att utveckla kvalitetssystemet for att sdkerstdlla att lagar och riktlinjer
foljs.
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Aldreomsorgen

Ett kvalitetssystem har tagits fram for dldreomsorgen och arbete fortgar med att
ta fram, uppdatera och forankra rutiner. Bistindshandldggarna har allt mer fatt
rollen som konsumentvégledare till de dldre vid val av vard- och omsorgsboen-
de och utforare av hemtjénst. Handldggarnas kompetens inom detta omrade ut-
vecklas.

Projekt inom mat och méltider, demens och psykiatri har startat. Malet med
projektet ”Bra kvalitet mat och méltider” (t.o.m. 31 december 2011) ar att dld-
reomsorgen ska ha metoder for att erbjuda individuellt anpassad mat och det
stod kring mat och méltider som den enskilde behover. Projektet riktar sig till
hemtjinst, bistindshandldggare samt sjukskoterskor pa vard- och omsorgsbo-
endena i egen regi.

Milet med demensprojektet &r att Socialstyrelsens” Nationella riktlinjer for
vard och omsorg vid demenssjukdom” ska foras in i dldreomsorgens kommu-
nala verksamheter som bedriver vard och omsorg om demenssjuka personer.
Projektet pagar t.o.m. 31 december 2011.

Psykiatriprojektet syftar till att forbéttra omsorgen om dldre med psykisk funk-
tionsnedsattning, 6ka kunskapen om é&ldre personers psykiska ohélsa samt hur
bemotandet paverkar den enskilda individen.

Fran och med den 15 mars har intagningsstopp inforts pd Hasselgardens vard-
och omsorgsboende med anledning av ombyggnationen som startar i septem-
ber. Gruppboendena med psykiatriinriktning kommer 1 september att evakue-
ras till lokaler i anslutning till Bromma sjukhus. I takt med att antalet boende
pa Hésselgarden minskar kommer personalstyrkan att anpassas vilket troligen
kommer att leda till viss omflyttning av personal.

Medarbetarenkdten 2009 har visat att enhetscheferna inom éldreomsorgen upp-
lever att arbetsbelastningen dr for hog. En arbetsgrupp har bildats med uppdrag
att ta fram konkreta atgérder. En forsta atgird ar att ytterligare en chef anstills
under perioden 1 juli 2010-31 oktober 2011 med ansvar for hilso- och sjuk-
vardspersonalen inom dldreomsorgens verksamheter.

Indikatorer om brukares nojdhet

I det f6ljande finns indikatorer som avser brukarndjdhet. Forvaltningen avvak-
tar resultatet av de centrala brukarunderdkningar, som ska ligga grund for att
bedoma maluppfyllelse och avstar fran att i detta skeda ge prognos pa utfallet.

Andel barn och 77,17 % 70 % 70 % 65 % Tertial 1

unga i bist&ndsbe- 2010
® démd sppenvard

(IoF)
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Kommentar: Inrikiningen &r att barns och féréldrars problem s& l&ngt méjligt ska [8sas pé

hemmaplan med olika stédinsatser. Vard utom det egna hemmet ska ses som en néd|s-

ning d& ingen annan &tgard beddms kunna skydda eller hjalpa barnet/ungdomen. Anto-
let heldygnsplaceringar &r relativt konstant sedan ca tio é&r tillbaka. En mindre 8kning har
skett i familiehem d& et flertal ensamkommande flyktingbarn/ungdomar kommit till anhé-

riga i stadsdelen.

Andel genomféran- 78,32 % 90 %
deplaner fér bi-
# st&ndsbedémda
insatser inom loF,
socialpsykiatri

90 %

Tertial 1
2010

Andel vuxna i bi- 65,97 % 55 %
o st@ndsbedémd 6p-
penvard (loF)

55 %

55 %

Tertial 1
2010

Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

80 %

2010

Antal nytillkomna
omsorgslégenheter
for vuxna inom sta-
o den (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

O st

100 st

2010

Kommentar: Férvaltningen bevakar nybyggnationer av flerbostadshus fér méjligheten att
inrétta stéd- och serviceldgenheter. Ingen planerad nybyggnation kommer dock att far-
digstallas under &ret. Férvaltningen saknar resurser att f& fram lagenheter i befintligt bo-

stadsbesté&nd.

Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedsattning

]

80 %

2010

9.Tertialrapport 12010 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd



¢
.i.

Z
= o
Fra®©

SID 27 (51)

N&jda brukare - 80 % 90% 2010
Daglig verksamhet
o (stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Nojda brukare - 80 % ?1% 2010
Korttidsboende (stéd
o och service till per-
soner med funktions-
nedséttning)

Nbjda brukare - LSS- 80 % 86% 2010
boende, vuxna och
o barn (Stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)

Andel anhériga som 59 % 72% 2010
ar ndjda med hur
o anhdrigstédet funge-
rar
& Uppfylls helt

Andel omsorgsper- 87 % 87 % 2010
sonal med grundut-
o bildning (&ldreom-
sorg)
&Uppfylls helt

Andelen néjda om- 81 % 82% 2010
sorgstagare - hem-
o tjanst i ordinart bo-
ende (8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Andelen néjda om- 81 % 82% 2010
sorgstagare - Vérd-
och omsorgsboende

+Uppfylls delvis

Kommentar: Ombyggnationen av Hasselgérdens vérd- och omsorgsboende kommer att
innebédra en successiv minskning av personal. Fér ndgra omsorgstagare kommer om-
byggnationen ocksé innebéara att flytt inom huset. Sammantaget kommer detta troligen att
paverka omsorgstagarnas kénsla av néjdhet.
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Brukarnas ndjdhet 78 % 2010
med bemé&tande frén
o bistédndshandlaggare
inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 78 % 80% 2010

upplevelse av trygg-
o het - hemtjénst i or-

dinért boende

& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 87 % 88 % 2010
upplevelse av trygg-
g het - Vérd och om-
sorgsboende
+Uppfylls delvis

Kommentar: Ombyggnationen av Hasselgérdens vérd- och omsorgsboende kommer att
innebéra en successiv minskning av personal. Fér ndgra omsorgstagare kommer om-
byggnationen ocksé innebéara att flytt inom huset. Sammantaget kan detta komma att
péverka omsorgstagarnas kénsla av trygghet.

Upplevelsen av ma- 73 % 73% 2010
ten och méltidssitua-
g tionen i vérd- och
omsorgsboenden
+Uppfylls delvis

Kommentar: P& Skolértens vard- och omsorgsboende byggdes restaurangen om till tillag-
ningskék 2009 och de boende verkar néjda med sin mat- och méltidssituation. Enligt
resultatet av 2009 &rs brukarundersékning tycker 59 % av de boende p& Hasselgérden
att maten smakar bra och 69 % tycker att méltiderna &r en trevlig stund p& dagen. En ny
kostupphandling p&gdr pd Hasselgarden vilket kommer att héja kvaliteten p& maten. Det
ar dock osaikert om féréindringen kommer att hinna f& eft sédant genomslag att &rsmélet
nés 2010.

Upplevelsen av ma- 73 % 73 % 2010

ten och maltidssitua-
tionen inom hem-

o tjénsten i ordinart
boende (aldreom-

sorg)
#Uppfylls helt
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Bidra till 8kad samverkan mellan social-
¢ tjanst, skola och féraldrar samt med polis
och féreningar

2007-01-01

2010-12-31
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Stadsdelsnédmnderna och utbildnings-
némnden ska utifr&n stadens samverkans-
@ avtal med Stockholms lans landsting ut-
forma mél och indikatorer fér ungdoms-
mottagningarnas verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska samverka i plo-
nering och utbyggnad av olika boende-
former fér personer med psykiska funk-
tionsnedsattningar

2008-01-01

2010-12-31

Uppréatta lokala samverkanséverenskom-
melser mellan stadsdelsnamnden, utbild-
ningsnédmnden, landstinget och polisen
med mélet att skapa héllbara strukturer f&r
samverkan kring barn och ungdomar av-
seende férebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva
arbetet bland barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Under 2010 ska anvéndandet av DUR
pébérias. Senast vid utgdngen av 2011
ska alla stadsdelsnédmnder géra utred-
ningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
o utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér
® &ldre i samtliga stadsdelsnémnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser for aft férbattra mat-
#® Lvaliteten och maltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
® sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handled-
ning

2008-01-01

2010-12-31
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Informera om mojligheter att valja utforare  2008-01-01  2010-12-31
® och boende

Personer 6ver 75 &r ska erbjudas fére- 20100101 2010-12-31
® byggande hembessk

Samtliga omsorgstagare ska ha en genom- 2010-01-01  2010-12-31
® fsrandeplan dér sociala aktiviteter ingdr

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt 2010-01-01  2010-12-31

med sin aktivitetsplan och stédja och
# uppmuntra personal som vill ta éver verk-

samhet under afférsméassiga former

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda dagsut-  2010-01-01  2010-12-31
# flykter till aldre

Stadsdelsnamnderna ska 6ka graden av~ 2010-01-01  2010-12:31
® Utevistelse i vard- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2009-01-01  2010-12-31
& och omsorgspersonalen med svenska som

andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01  2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortgé

Vé&rd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12-31
#® olan fér sociala akfiviteter

Vé&rd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
# grundutbildning

Aldre personer ska ha majlighet att & 2010-01-01  2010-12-31
® hjalp av vakiméstarservice

Inféra fler evidensbaserade metoder 2007-01-01  2010-12-31

NAMNDMAL:

SoT Arbetet inom socialtjéinsten ska utvecklas till att vara en

evidensbaserad praktik
~Uppfylls delvis

Arbetet med att utveckla verksamheterna 1 riktning mot en evidensbaserad
praktik fortgar. Inom Vuxenenheten har arbetet kommit langt och ett flertal
evidensbaserade utredningsmetoder anvénds 1 det dagliga arbetet. Ca 85% av
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utredningarna genomfors enligt metoderna ASI, ADAD, MAPS, AFP och ML
Enheten har dven ett KBT-inriktat arbete 1 klientkontakterna. En kvalitetsmat-
ning genomfors dir klienten erbjuds fylla i en enkédt. Enheten foljer upp rehabi-
literingsresultatet for alla klienter som genomgatt behandlingsinsats.

I kvinnofridsteamet anvédnds kunskapsbaserade metoder som SARA, PATRI-
ARK och VASKA 1 utredningar och métning av skyddsbehov. Klientens vérde-
ringar och synpunkter pa vilket stdd han eller hon behdver nds genom anvind-
ning av metoden ASI. Klienten erbjuds dven svara pa en enkit som en del i
kvalitetsmétningen.

Inom Barn- och ungdomsenheten pagér arbetet med att implementera verksam-
hetssystemet BBIC (Barnets behov i centrum). Personal har genomgatt utbild-
ning i den evidensbaserade metoden "Signs of Safety". ADAD genomf6rs i de
flesta utredningar och sex socialsekreterare kommer under éret att utbildas 1
SAVRY som dr en metod for riskbeddmning av ungdomars kriminalitet. Forsk-
ningen ger dock inte entydiga resultat angaende vad som har evidens inom
verksamhetsomridet barn och ungdom.

Inom Ekonomiskt bistind kommer med start i juni alla tillsvidareanstillda so-
cialsekreterare att genomga s.k. MI-utbildning.

Inom enheten for Funktionsnedsittning anvédnds DUR 1 utredningar for psykiat-
ridrenden. Under aret pagér utbildning av handldggare for vuxna med funk-
tionsnedsattning infor inférandet av den nya anpassade versionen av DUR-
funktionsnedséttning.
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NAMNDMAL:
SoT Barnperspektivet ska alltid beaktas i all verksamhet

@ Uppfylls helt

Inom socialtjdnsten undersoks alltid om det finns barn som berdrs dven om
drendet giller vuxna. Barnen har ritt till en trygg uppviaxt utan att behdva leva
med vald, bevittna vald eller drogpaverkade fordldrar. Om sa ar fallet informe-
ras Barn- och ungdomsenheten om situationen. Utredande personal har skaffat
sig allt battre kunskaper 1 att samtala med barn och ungdomar, sarskilt sma
barn. Inom Barn- och ungdom ar malet att genomfora minst ett samtal med
barn som dr foremal for utredning. Spadbarn observeras och bedéms. I ovanli-
ga fall kan vardnadshavare motsétta sig insatser som gynnar barnet. Da sétts
fokus pé motivationsarbete om inte kriterier for omhédndertagande foreligger.

Inom enheten f6r Ekonomiskt bistand finns en rutin som innebdr att handldgga-
re inom Barn- och ungdomsenheten och Familjestodsenheten ska kontaktas
fore ett beslut om avslag gillande en familj som har kontakt med de aktuella
enheterna. Barnfamiljer prioriteras alltid till insatser som t.ex. arbetstrédning och
budget- och skuldradgivning. Det giller dven 1 det uppsdkande arbetet gent-
emot hushall som riskerar att forlora sina hyreskontrakt p.g.a. obetalda hyror.

Familjestddsenheten erbjuder gruppverksamhet f6r barn till missbrukare och
psykiskt skora fordldrar.

NAMNDMAL:
SoT Den enskilde har inflytande éver och &ar delaktig i ut-
formning av insatser

~Uppfylls delvis

I de flesta drenden &r klienten delaktig 1 utformning av handlingspla-
ner/genomforandeplaner samt insats. I verksamheter ddr strukturerade utred-
ningsmetoder anvénds dr den enskildes/familjens medverkan central. Inom
Ekonomiskt bistdnd upprittas alltid individuella arbetsplaner tillsammans med
klienten.

Inom Barn- och ungdomsenheten viljs vérd enligt klientens dnskemél om man
ar 6verens om vardniva och vardgivaren dr upphandlad av staden. Arbetet med
att upprétta utredningsplan och genomforandeplan har fortsatt och finns nu i
néstan alla drenden. I arbetet med véldsutsatta kvinnor anvénds utredningsme-
toderna SARA och PATRIARK. Nir en utredning &r fardig och om klienten ska
erhélla en stod- eller behandlingsinsats upprattas en individuell handlingsplan
tillsammans med klienten.

Inom Vuxenenheten fortsétter arbetet med att anvidnda strukturerade utred-
ningsmetoder i missbruksarbetet. Klienten dr delaktig vid framtagande av ar-
betsplaner och vardplaner samt skriver under dem.
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NAMNDMAL:

SoT Den som kontaktar socialtjéinsten ska bemétas med re-
spekt

® Uppfylls helt

Personalen inom Ekonomiskt bistand kommer i maj att avsétta en heldag kring
fragor om bemdtande. En brukarundersokning har genomforts under vintern
med tyvirr 14g svarsfrekvens. Arbetet med att utveckla instrumentet brukarun-
dersokning och 0ka svarsfrekvensen fortsdtter under dret. I detta sammanhang
har det upplevda bemotandet stor betydelse. Klagomal tas emot och behandlas
enligt gillande rutiner och tas upp med berdrd handldggare. Enheternas perso-
nal vinldgger sig om att bemota alla klienter med respekt. Flera enheter mottar
f4 eller inga klagomal avseende bemdtande.

NAMNDMAL:
SoT Hemloéshet ska motverkas och férhindras

@ Uppfylls helt

Forvaltningens ldgenhetsteam erbjuder den som statt utan ldgenhet en lingre tid
stod till ett stadigvarande boende. Teamet samordnar de sammanlagt 120 {6r-
sOks-, trdnings- och jourligenheterna. Samverkan sker med bostadsférmedling-
en, bostadsbolagen, kronofogdemyndigheten m.fl. Under aret kommer projek-
tet "Housing first" att startas och Hasselby-Villingby och Spénga-Tensta kom-
mer att delta. Projektet gar ut pa att forst erbjuda personer med missbrukspro-
blem bostad och direfter erbjuda dem olika vardinsatser.

Under arets forsta ménader har arbetet med att forhindra vrakningar och hem-
16shet utvecklats. Ett djupare samarbete med bostadsforetagen i stadsdelen har
inletts. Den bostadssociala gruppen har utokats med flera bostadsforetag. Nya
rutiner har utarbetats for att forvaltningen pa ett tidigare stadium ska fa vetskap
om vilka hushall som rikerar att bli av med sitt hyreskontrakt och som inte av
egen kraft dtervinner dem genom att 16sa hyresskulden. Forvaltningens uppso-
karteam kan dé ta kontakt med hyresgésten och erbjuda stod. En broschyr om
vart man kan védnda sig om man har problem med obetalda hyror delas ut till
berdrda hushall direkt av hyresvérden eller forvaltningen.

Arbetet med att motverka vrikningar och erbjuda hemldsa "tak dver huvudet”
har fortsatt. Klienter kan erbjudas egnamedelsforvaltning for att undvika hyres-
skulder. Barnfamiljer med hyresskulder prioriteras. En utbildning for socialsek-
reterare planeras kring hushallsekonomi och skulder.

Enheten for funktionsnedsdttning arbetar forebyggande for att forhindra vrak-
ningar genom att manga brukare far stod och hjélp 1 att skota sin privatekonomi
genom boendestddets insatser. Antalet verkstillda avhysningar har minskat i
stadsdelen under senare ar.
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NAMNDMAL:

SoT Inom f6r omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning och socialpsykiatri ska arbetsmetoder finnas dér bru-
karna éar delaktiga vid framtagande av mal, arbetssaétt och
uppfoljning

@ Uppfylls helt

I utredningsarbetet med DUR som st6d, tas mal och delmél fram tillsammans
med brukaren. Utforarna ansvarar for att géra genomforandeplaner tillsammans
med brukaren samt aterkoppla det till bistandshandlaggare. Uppfoljning sker
bade tillsammans med utforare och bestillande bistdndshandldggare.

NAMNDMAL:
SoT Kvalitetsarbetet inom socialtjéinsten ska utvecklas

® Uppfylls helt

Inom Socialtjanstavdelningens verksamheter har under arbete inletts i syfte att
fokusera pd kvalitetsarbetet. Detta sker med stod av stadsledningskontorets
sjalvutvarderingsinstrument for kvalitetsutmarkelsen. Vuxenenheten har for av-
sikt att tdvla i stadens kvalitetsutmarkelse.

Systematiska uppfoljningar av gruppbostdder och dagliga verksamheter
genomfors arligen. Det pagar ett arbete med att uppfoljningsarbetet dven ska
omfatta ovriga verksamheter inom Socialtjdnstavdelningen. Kvalitetsaspekter-
na véger tungt i det sammanhanget.

Inom missbruksvéarden anvind det evidensbaserade utredningsverktyget ASI
som en del i kvalitetsarbetet. Barn- och ungdomsenheten fortsitter arbetet med
att forbattra punktligheten nar det géller den lagstadgade grinsen om fyra ma-
nader i utredningarna.

NAMNDMAL:
SoT Motverka missbruk och nyrekrytering i aldern 13-25 ar

@ Uppfylls helt

Vuxenenheten har hog tillgidnglighet for unga vuxna (18-25 &r) som snabbt ska
erbjudas vard och behandling. Alla anmélningar sdks upp av tva uppsokare.
Berorda personer motiveras att sdka stod och vard. D4 ansokan 1dmnas in er-
bjuds tid hos socialsekreterare inom 2-3 arbetsdagar i syfte att starta en utred-
ning. Inom enheten finns mojlighet till behandling genom ett strukturerat 6p-
penvardsprogram (Stopp och tink) som baseras pa evidensbaserade metoder.

Inom Familjestddsenheten finns behandlare som arbetar med missbrukande
ungdomar. De har néra samarbete med landstinget, som har en ungdomssjuk-
skoterska (knuten till Maria Ungdom) placerad vid beroendemottagningen i
Haésselby. En rutin har inforts som innebér att socialsekreterare, ungdomssjuk-
skoterska samt elevvardspersonal fran skolan deltar i ett gemensamt mote med
ungdomen och dennes familj vid s.k. missbruksutredningar.
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NAMNDMAL:
SoT Personer med funktionsnedsatining ska ges goda férut-
sGttningar att leva ett sjalvstandigt liv

® Uppfylls helt

Den enskilde kan paverka insatsens utférande bl.a. genom att vara delaktig nér
genomforandeplanen utarbetas. Personer, som bor i gruppbostad och/eller del-
tar 1 daglig verksamhet, har en stodperson som tar till vara den enskildes intres-
sen.

NAMNDMAL:
SoT Planera for fler boenden fér personer med psykisk
funktionsnedséittning

® Uppfylls helt

Under 2011 kommer ytterligare ldgenheter i stadsdelen att kunna nyttjas for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Ett nytt stddboende for 8-10 per-
soner 1 Johannelund planeras.

NAMNDMAL:
SoT Utveckla former fér uppfélining av verksamheter inom
socialtjénsten som upphandlats i konkurrens

@ Uppfylls helt

Systematisk uppfoljning inom Socialtjdnstens upphandlade verksamheter dr
under utveckling. Nar det géller gruppboenden inom LSS och daglig verksam-
het som upphandlats finns redan en utarbetad systematisk uppf6ljning. Upp-
foljningarna bestar av bade kvalitetsuppfoljning och avtalsuppfoljning.

NAMNDMAL:
SoT Utveckla samarbetsformer med landstinget fér personer
med psykisk ohdalsa och/eller missbruk

® Uppfylls helt

Arbete pagér for en ny lokal samverkansoverenskommelse. En arbetsgrupp
med representanter frén forvaltningen, landstingets beroendevard och lands-
tingets psykiatriska vard finns. Den har 1 uppdrag att utarbeta en ny dverens-
kommelse. En styrgrupp finns dér chefer har mandat att fatta dvergripande
kostnadsbeslut. Det finns dven en drendegrupp dir gemensam planering sker pa
patient/klientniva.

NAMNDMAL:

SoT Vald i néra relation ska motverkas
B

= Uppfylls helt

Fran arsskiftet ingdr kvinnofridsteamet i Barn- och ungdomsenheten. Teamet
har fortsatt att arbeta med metodutveckling och rutiner for att ta emot min som
utdvar vald. Under januari-april har teamet tagit emot 48 nya drenden. Motsva-
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rande antal for hela aret 2009 var 160. Under aret har hittills 23 kvinnor och 24
barn placerats.

NAMNDMAL:

SoT Oka samverkan mellan socialtjansten och skolan, for-
skolan, polisen och landstinget

® Uppfylls helt

En samverkansplan har utarbetats tillsammans med skola, fritid, skola och for-
skola. Samarbetet med polisen och Barn- och ungdomspsykitarin pagér och
fungerar vil.

Ett arbete pdgar med att utforma ett stadsdvergripande samverkansavtal mellan
Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen och Utbildningsforvaltningen.
Vidare péagér arbete med att ta fram ett stadsdvergripande samverkansavtal mel-
lan Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen och Barn- och ungdomspsy-
kiatrin inom landstinget.

NAMNDMAL:

Ao Dagsutflykter ska erbjudas aldre som har beslut om
daglig omsorg i hemtjénsten

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao Den anhérige ska veta vilket stéd som finns att fé

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao Den éldre ska erbjudas sociala aktiviteter pé véard- och
omsorgsboendena.

® Uppfylls helt
NAMNDMAL:

Ao Den éldre ska ges maijlighet till delaktighet och inflytan-
de vid utredning, utformning och genomférande av insats

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao Den daldres kost och maltidssituation ska férbattras

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao Kompetensen hos personalen inom aldreomsorgen ska

kartlaggas och utifran verksamhetens och medarbetarens
behov 6ka

@ Uppfylls helt

9.Tertialrapport 12010 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd



NAMNDMAL:
Ao Omsorgsinsatser och hélso- och sjukvéardsinsatser ska

vara adekvat dokumenterade
F
2 Upplylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
“Uppfylls delvis

Néamnden forvéntas delvis uppfylla kommunfullméktiges mal om att staden ska
vara en attraktiv arbetsgivare. Aktivt arbete med ledarskapsfragor, samverkan,
hilsofragor och kompetensforsérjning pagér inom alla enheter. Nar det géller
att minska sjukfrdnvaron uppnér ndmnden inte mélet som justerats ner till 7 % 1
denna rapport.

Aktiviteter som stoder malet med en minskad sjukfrdnvaro redovisas nedan vid
kommunfullmiktiges indikator Sjukfranvaro.

Arbetssitt, metoder och erfarenheter fran 2009 ars sjukfranvaroprojekt utveck-
las och ska finnas med och implementeras i1 det dagliga arbetet. Sérskild resurs
fortsitter aret ut att arbeta med langtidssjukfranvaron men ocksa med okat fo-
kus pé korttidssjukfranvaron.

De flesta av forvaltningens chefer arbetar med individuella kompetensutveck-
lingsplaner - 82 %.

NoéjdMedarbetarlndex 62 62 2010

o (alla némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 7% 50% 2010

o némnder/bolag)
BUppfylls inte
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Kommentar:

Sjukfrénvaron var i genomsnitt 10,2 % under 2009. | det rullande 12-
md&nadersgenomsnittet var sjukfrénvaron 10,15 % i mars 2010. Av statistiken frén mars
framgér att det &r i intervallet 15-90 dagar som sjukfallen skar (+15 %) och att den stora
minskningen ligger p& 181 dagar eller mer (-43 %).

Kommunstyrelsen uppmanar némnden att justera mélvérdet fér sjukfrénvaron. Némndens
mé&l fér 2010 var i verksamhetsplanen 8 % sjukfrénvaro och &r nu justerat till 7 %. Fér
forsta kvartalet noteras en sankning av sjukfrénvaron och férhoppningsvis kommer trenden
att hélla i sig.

Arbetet med sjukfrénvaron har hég prioritet. | samband med sjukfrénvaroprojektet som
startade hésten 2009 har stort arbete lagts ner p& att minska l&ngtidssjukfrénvaron. Arbe-
tet fortsétter under &ret med extra resurs p& halvtid fér arbete med béde langtids- och kort-
tidssjukfallen.

Stadsdelsdirektér och personalchef besdker under véren alla ledningsgrupper inom fér-
valtningen fér att diskutera dtgarder och frégor kring sjukfrénvaron och samverkan. Kon-
takt tas ocks& med vérdcentralerna i omrédet.

Med bérjan i april kommer personalavdelningen att ha dterkommande méten med enhets-
cheferna varannan ménad fér att félja upp sjukfrénvaron med hjalp av ett antal frégor i ett
formulér. Atgérdsplan upprattas vid varie tillflle. Cheferna férvéntas i och med detta f&
konkret stéd och hjalp samt hur man tillampar stadens rehabiliteringsprocess.

Det nya verktyget i rehabiliteringsprocessen - karriérvéxling - ska erbjudas medarbetare
innan steg 2 lémnas och korttidssjukfr&nvaron ska &vervakas och hanteras med féretags-
héalsovarden vid 15 dagars sjukfrénvaro och efter fyra korta frénvarotillféllen. Férvaltning-
en fortsétter med det ndra samarbete med féretagshélsovérden och férsakringskassan,
som bl.a. innebér att de kommer till férvaltningen varannan onsdag pd kontinuerliga re-
habméten. Hela férvaltningen anslét sig till Medhelp under hésten 2009, vilket framfér allt
fervantas vara stéd i arbetet med korttidssjukfrénvaron.

Ett EU-projekt i Farsta som startas fér att séinka sjukfr&nvaron har utvidgats till att i férstudi-
en omfatta Gven Hasselby-Vallingby. Till en bérjan deltar térvaltningen i en referensgrupp.
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NAMNDMAL:
Halsofragor i fokus

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har haft en praktikant fran en Hélsopedagogutbildning under va-
ren. Hon har anordnat tva stressgrupper for chefer inom dldreomsorgen och en
sluta-rokagrupp. Hélsopedagogen har ocksé haft en motionsaktivitet per vecka
for all personal pa ett dldreboende. Foretagshilsovarden har haft en Inspira-
tionsforeldsning infor starten pé rokfri arbetsplats. Ytterligare insatser har ock-
sa erbjudits for att underlétta rokstopp. Rekryteringen av nya hilsocoacher fort-
satter.

Andel enheter med utbil- 100 % 2010
dade och aktiva halso-
o
coacher
#Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen har sammanlagt 32 héalsocoacher. Tre coacher har f6ljt med i
en verksamhetsévergé&ng. De 32 coacherna finns inom totalt 20 enheter, vilket ger att
64,5% av det totala antalet enheter har en coach.

Indexvdrde avseende 70 2010
frégeomrddet Halsa i
B medarbetarenkaten

#Uppfylls helt

En lokal genomférandeplan med stédat- ~ 2009-11-15 2010-12-31
= garder for en rakfri arbetsplats

Kommentar: Genomférandeplanen &r klar och har kommunicerats ut i férvaltiningen den
16 april 2010.

NAMNDMAL:
Ledarskapet ska vara tydligt, kommunikativt och nérvaran-

de med fokus pé uppdraget
B
Z Upplylls helt

Medarbetarenkéten for 2009 inneholl en ny redovisning av det kommunikativa
ledarskapet. Mycket arbete 14ggs under viren pa analys och atgérder for att
forbattra de delar som behdver utvecklas.

Chefsutbildningen fortsatter och har genomforts 1 ett kompletterande block un-
der varen. Amnet var rekrytering. Personalavdelningen planerar nu for en ut-
bildning i medarbetarsamtal och kommunikation for alla chefer.
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Kvarvarande verksamhet efter verksamhetsdvergang fran avdelningen for om-
sorg om personer med funktionsnedsittning har fr.o.m. 1 januari 2010 slagits
thop med avdelningen for Individ- och familjeomsorgen och bildar en Social-
tjdnstavdelning. Den nya organisationen med delvis nya chefer och gruppering-

ar héller pa att hitta sina rutiner och roller.

Andel medarbetare som
anser att ledarskapet ger

o férutsattningar fér delak-
tighet p& arbetsplatsen
#Uppfylls helt

77 %

2010

SID 41 (57)

Andel medarbetare som

anser att ledarskapet ér
“ tydligt

#Uppfylls helt

82 %

2010

Kommentar: Resultatet i delen kommunikativt ledarskap i 2009 &rs medarbetarenkét visar

att de flesta anser att det &r tydligt vilka &taganden som gjorts fér enheten, vilka ansvar

och befogenheter medarbetarna har och vad som férvéntas av medarbetarna.

Fortsatt chefsutbildning fér alla chefer i 2010-01-01
® forvaliningens regi.

Kommentar: | mars genomférde personalavdelningen utbildning fér alla chefer i rekryte-
ring. MedHelp har utbildat cheferna i olika funktioner i sin Halsoportal. Planering fér ut-

bildning i medarbetarsamtal p&gér.

2010-12-31

NAMNDMAL:
Professionell kompetensférsérjning

@ Uppfylls helt

Andel medarbetare som
har haft medarbetarsam-
tal med sin chef under

B den senaste 12-
mé&nadersperioden.

#Uppfylls helt

85 %

2010
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
~Uppfylls delvis

SID 42 (51)

For 2010 prognostiseras underskott om 1,0 mnkr. Det underskott som redovisas

ar efter &nnu ej beslutade budgetjusteringar.

Berdknad

slutlig budget

Nettokostnad 1 450,6
Forskoleverksamhet 2904
Fritid for barn och ungdom 19,2
Kultur & konsumentvigledning 3.3
Aldreomsorg 499,3
Omsorg om funktionsnedsatta 256,6
Individ- och familjeomsorg 151,7
Ekonomiskt bistand 133,9
Arbetsmarknadsatgérder 7,3
Flyktingmottagande 8,5
Stadsmiljo 14,4
Forvaltningsdvergripande 48,3
Réntor och avskrivningar 1,8
Ej fordelat 15,9

Den fordndrade behovsbilden och underskottet inom hemtjinsten ger ett under-

Prognos

1451,6

290,8
19,2
2,8
502,8
265,6
157,0
128,8
7.3
11,3
14,4
48,7
1,8
1,1

Beriknad
avvikelse

1,0

-0,4
0,0
0,5

-3,5

-9,0

-5,3
5,1
0,0

-2,8
0,0

-0,4
0,0

14,8

skott hos dldreomsorgen. Omsorgen om personer med funktionsnedsdttning har
fortfarande ett underskott vilket enligt forvaltningens bedomning till viss del
beror pa kostnader till f6ljd av beslut inom andra stadsdelsforvaltningar.

Foérskoleverksamheten visar ett underskott som avser drift av familjedaghem.
Kostnaderna for ekonomiskt bistdand har minskat med ett prognostiserat ver-
skott mot budget som f6ljd. Flyktingmottagandet redovisar ett underskott, da

minskad medelstilldelning till f61jd av férre flyktingar inte motsvarats av kost-

nadsminskning i samma omfattning. Aven for individ- och familjeomsorgen
prognostiseras underskott till f6ljd av bl.a. det hoga antalet drenden. Inom

Stadsmiljé finns ett underskott om 1,0 mnkr p.g.a. hogre kostnader for snoroj-
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ning vilket kommer att balanseras av besparingar inom andra verksamheter. For
utforlig kommentar hdnvisas till avsnittet "Uppfoljning av driftbudget".

Fortldpande arbete pagar for att nd kostnadsutfall i balans med budget for samt-
liga enheter. Hit hor 6versyn av arbetssitt och metoder, organisationsférandring
och att prova nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseftektivt.

Forvaltningen upprittar sammanstéillning med méanadsvis redovisning av pre-
stationer inom verksamhetsomridena. Aven kostnadsuppgifter inarbetas vilket
innebadr att nyckeltal kan berdknas. Forvaltningen har dessutom utformat en
gemensam struktur for uppfoljning av det ekonomiska resultatet. Metoden in-
begriper krav pé atgirder sd snart negativ budgetavvikelse kan befaras. D4 at-
girderna ligger inom ramen for vad verksamheten kan paverka ar de inkludera-
de 1 prognosen. Mer osékra atgarder och eventuella fordndringar i framtida be-
hov inte dr inkluderade i framlagd prognos.

Namndens budgef. 99,9] % 100 % 100 % Tertial 1

folisamhet efter resul- 2010
& . .

tatéverfringar (alla

némnder)

Namndens budget- 99,9 % 100% 100 % Tertial 1

folisamhet fére resul- 2010
& .. L.

tatéverféringar (alla

n&mnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans och prognossikerheten hég

“Uppfylls delvis

Prognosen for stadsdelsforvaltningen redovisar ett underskott om 1,0 mnkr mot
budget. De budgetmedlen, som inte fordelats, samt Gverskott inom vissa enhe-
ter tacker inte fullt ut underskotten inom andra verksamheter. Det &r viktigt att
starka signaler om behov av dtgérder kommer fram till alla verksamheter och
darfor har prognostiserat utfall redovisats fore planerade dtgirder under 2010.
Detta tillsammans med ménatliga prestationsuppfdljning bildar underlag for
slutsatser om arsutfall och ger signaler om behov av eventuella ytterligare at-
girder. Verksamheterna har att I6pande arbeta med att vidta atgérder vilka rap-
porteras till forvaltningsledningen.
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Uppféljning av driftbudget
Forskoleverksamhet

Inom forskoleverksamheten prognostiseras underskott om 0,4 mnkr som hénfor
sig till familjedaghemmen. Dessa omorganiseras och kommer fr.o.m. 1 april att
delas upp mellan tva forskoleenheter. Ovrig forskoleverksamhet bedoms vara i
balans med budget. Resultatenheternas resultat redovisas i blankett i bilaga 1.
Prognosen dr baserad pa den ersittning som forskolorna féar for inskrivna barn
enligt kommunfullmaiktige faststéllt belopp (forskolepeng) och de erséttningar
enheterna far for barn 1 behov av sérskilt stdd m.m. vilka fordelas pa andra
grunder, bl.a. socioekonomisk viktning.

Avlédsning 1 mars av antal barn i forskolan gav 41 fler barn inom forskola (bud-
get 2 368 barn) och 38 farre inom familjedaghem(budget 135 barn) jamfort
med budget. Den slutliga tilldelningen av forskolepeng baseras pa snittet av
barnantalet efter avldsning av antalet barn i mars respektive september, vilket
innebdr att det slutliga utfallet kan fordandras gentemot ovanstaende prognos. I
detta drende begirs en budgetjustering om 0,5 mnkr for tomgangshyror.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen beriknar underskott pa 3,5 mnkr mot budget. Det hérleds till
framst myndighetssektionen (bestillarsidan) som fore dtgdrder ligger pa ett un-
derskott pa netto 6,8 mnkr.

Forvaltningen ser en fordndrad behovsbild dér en 6kning sker framforallt for de
dldre som har omfattande vardbehov, bade i1 ordinarie boende och att behov av
vard och omsorgsboende dkar. Rutiner for att hitta mer strukturerad uppfolj-
ning med bade privata och kommunala hemtjénstutforare har tagits fram. Me-
toder ses Over pa bistindsenheten for att ge rétt insatser till dldre. En juridisk
utbildning kommer att genomforas under hosten.

De 0ppna dagverksamheterna Véxthuset och Friskvardscentrum kommer i stor-
re utstrickning att nyttjas istillet for bistindsbedomd social dagverksamhet.

Hemtjdnsten i egen regi har minskat sitt underskott men prognostiserar idag ett
underskott pd 1,6 mnkr. Arbetet fortsdtter med att se dver bemanning och
scheman for att na ett utfall i balans med budget. De flesta enheter nér ett utfall
1 niva med budget, det storsta underskottet 4r inom Villingby hemtjénst som
har en dtgirdsplan som innebér en minskning med tva arsarbetare.

Hiisselgardens vard- och omsorgsboende har en budget i1 balans trots intag-
ningsstopp pd hela huset. Enheten arbetar med att minska personal och fa ihop
nya mindre enheter efter rddande omstandigheter. Evakuering och tomstéllning
av hus A planeras till 1 september.

Forvaltningen har 2010 en avvecklad resultatfond inom dldreomsorgen vars
medel om 3,7 mnkr tillfaller forvaltningen inom avdelningen och kan ticka
uppkomna underskott. Atgirden inom administration ger ett dverskott pa 1,2
mnkr vilket dven det bidrar till att ticka underskott.
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Skolortens vard- och omsorgsboende berdknar underskott pa 1,3 mkr som técks
av ingdende resultatfond. Enheten har ett 6kat antal tomma servicehusldgenhe-
ter och svérigheter att fa ihop ekonomin pd gruppboendet p.g.a. att det endast ar
atta boende per vaningsplan. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att projektera
en tillbyggnad pa varje hus for att skapa ytterligare sex platser.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Inom omsorg om personer med funktionsnedsdttning prognostiseras ett utfall pa
265,6 mnkr vilket dr ett underskott pa 9,0 mnkr mot budget. LSS-verksamheter
med prestationsrelaterad medelstilldelning star for ca 167 mnkr, 63 %, av den
totala budgeten. Underskottet &r i nivd med foregdende &r d& nedan beskriven
situation kvarstdr dven 1 ar.

Inom stadsdelen finns tva privata vardgivare som tillsammans har tre gruppbo-
stdder som vander sig till personer som har diagnoserna autism eller autismlik-
nande tillstdnd. Gruppbostédderna har en verksamhetsinriktning med vard-
dygnspriser som ligger betydligt 6ver vad resursfordelningssystemet ger som
ersittning till stadsdelsndmnden. Betalningsansvaret dvilar Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd i och med att de som placeras blir folkbokférda i Hésselby.
Differensen mellan kostnader och intékter visade for 2009 ett underskott pa 7
mnkr. Kostnaderna for resor till och fran dagliga verksamheter ingar i det fasta
resursfordelningssystemet och medfor darfor finansieringsproblem i synnerhet
nér brukare fir sin dagliga verksamhet langt frdn bostaden. Kostnaden for resor
berédknas bli 7 mnkr.

Bistandshandlaggarna fortsédtter med noggrann uppfoljning av alla insatser for
ny beddmning om vilken insats som behdvs for att uppfylla lagens krav pa ska-
lig levnadsnivé (enligt SoL) och goda levnadsvillkor (enligt LSS) samt formu-
lera tydliga mél for beviljade insatser. Forvaltningen rdknar att det kan medfora
kostnadsminskningar.

Utifran avldsningen i mars berdknas en prestationsforandring som medfor 6kad
budget med 0,7 mnkr. Beloppet skulle ha blivit ca 2 mnkr stérre om inte nagra
personer i och med privatiseringen av Ekeby fitt lov att overgé fran LSS- till
SoL-insatser. Kostnadsldget for hemtjénst och andra insatser enligt SoL stiger.
En fordjupad analys av orsaken har paborjats.

Gruppbostider, daglig verksamhet och korttidsboende &r drivs med ett undan-
tag av privata utforare i och med upphandlingarna 2008-2009.

Utforarenheten for personligt stod prognostiserar ett overskott om 0,7 mkr. De
tidigare utforarenheterna inom socialpsykiatrin redovisar en budget i balans.
Utforarenheterna inom omsorg om personer med funktionsnedséttning (Person-
lig assistans, Méster karls gruppbostad samt kontaktverksamheten) star for en-
hetens overskott. Till stor del beror dverskottet pa att tidigare dvertalighet nu
har atgirdats.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg (utom ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsétgérder
och flyktingmottagning) prognostiserar underskott om 5,3 mnkr. Inventering av
atgarder som kan vidtas for att motverka det berdknade underskottet sker 16-
pande.

Socialpsykiatrin redovisar ett underskott pa 2,2 mnkr vilket framst kan forkla-
ras av att enheten har hogre kostnader for placeringar i hem for vird och boen-
de (HVB) dn vad som budgeterats. Hemflyttningar frin HVB-hem har inte ge-
nomforts i den utstrackning som planerats, vilket medfor en fortsatt hogre kost-
nad dn budget om ca 1 mnkr.

Hemtjénstkostnader ar fortsatt hoga och prognoser redovisar ett underskott pa
0,5 mnkr. Insatsen hemtjénst prioriterats som ett led 1 arbetet med att forhindra
ytterligare placeringar i HVB. Efterfragan pa boende med hogre grad av om-
vérdnad efterfragas i storre utstrackning av landstingets psykiatri, dér vardtider
inom slutenvarden ska minska och psykiatrisk 6ppenvard i dagsldget inte har
resurser att mota brukarnas behov av medicindelning och behandling i hemmet.
Inom enheten pagar en omstéllningsprocess till de ersittningsnivéer och regel-
verk som ska gélla i stadens nya valfrihetssystem. Detta innebér att kostnaderna
for sysselséttning okar och viss forskjutning fran stadsdelens egen utforarverk-
sambhet till andra sysselséttningsverksamheter i staden har iakttagits.

Barn- och ungdomsenheten prognostiserar underskott pa 4,7 mkr. Fér 2009 ge-
nererade jourhemsplaceringarna ett stort underskott. Det dr nu dtgirdat och den
verksamheten bedoms komma 1 balans under 2010. Hosten 2009 gjordes ett
flertal mycket kostsamma placeringar pa §12-hem vilket har skapat ett under-
skott. Nagra av de placerade ungdomarna har domts till LSU-vérd, vilket inne-
bér att kostnaderna flyttas over till staten. For de 6vriga ungdomarna planerar
forvaltningen att genomfora andra mer ppna insatser till ldgre kostnad.

Barn- och ungdomsenheten har ett fortsatt hogt tryck pa antalet inkomna an-
mélningar, &ven om de minskat ndgot jaimfort med 2009. Det finns en omfat-
tande familjeproblematik dér familjestddsinsatser ofta inte ar tillrdckliga. All-
varet 1 anmédlningarna medfor ibland omedelbara insatser i form av dygnet runt-
placeringar. Osédkerheten &r stor och nya behov av akuta och dyra placeringar
kan bli aktuella.

Personalomsittning med ett stort antal nyrekryteringar innebér att konsulter
hyrs in for att tdcka under inskolningsperioder med hogre 16nekostnader &n
budgeterat som foljd.

Kvinnofridsteamet har haft manga placeringar i form av skyddat boende under
forsta tertialet, vilket bidragit till 6kade kostnader.

Familjestodsenheten (f.d. Oppenvdrdsenheten) redovisar en prognos med ett
overskott om 0,3 mnkr beroende pa att en anstillning ej tillsatts. Enheten efter-
strdvar att vara ett alternativ till placering av barn- och ungdomar samt att fore-
bygga placeringar. For att na béttre resultat har enheten sokt bidrag till ett pro-
jekt “Fordldralinjen”.
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Vuxenenheten prognostiserar ett overskott om ca 0,2 mnkr. Antalet personer
med behov av tvdngsvard har minskat fran 2009. Antalet klienter som med be-
hov av stdd 1 det egna boendet och i traningsldgenheter har dkat beroende pé att
det skett en minskning av kopt stodboende och lagtroskelboende. Antalet dygn
1 kopt stodboende har minskat jamfort med januari-mars 2009. Dygnsmedel-
kostnaden har sjunkit och sammantaget ger detta ett 6verskott jamfort med
faststélld budget.

Inom individ- och familjeomsorg utgdrs ca hélften av resurserna av bistdnd ge-
nom kop av platser vid hem for vard och boende (HVB), 1 familjehem eller 1
boenden. Antal dygn &r det prestationsmatt som anvidnds. Genom att dividera

antalet dygn under ett ar med 365 uttrycks prestationen i form av heltidsplatser.

Anlitade heltidsplatser inom individ- Bokslut  Budget Jan-mar Prognos
och familjeomsorgen 2009 2010 2010 2010

Boenden och placeringar (HVB) inom

socialpsykiatrin 86 85 83 84
Placeringar (HVB, LVM, familjehem)
och boenden inom vuxenenheten 102 90 74 76
Placeringar (HVB, LVU, familjehem)

111 116 109 107

och jourhem inom barn- & ungdomsen-
heten

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Ekonomiskt bistdnd prognostiserar dverskott med 5,1 mnkr. Arendeantalet har
Okat marginellt under arets forsta minader. Prognosen dr osdker och bygger pa
antagandet att den mattliga 6kningen av drendeantalet fortdtter under aret och
det inte uppkommer stora hojningar av medelbidraget. Faktorer under aret som
kan paverka kostnaden ir effektiviteten i de insatser mot arbetsloshet som ges
frén arbetsformedlingen, utfallet av statens 6vertagande av flyktingintroduktio-
nen och hur arbetsmarknaden i Stockholm utvecklas. For Arbetsmarknadsat-
gdrder prognostiseras ett utfall 1 balans med budget. Feriearbete for skolung-
dom kommer enligt uppgift att fa ytterligare 1,5 mnkr. Det kan dock bli svart
att hitta tillrackligt med sommararbetsplatser.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagningen redovisar ett prognostiserat utfall pa 11,3 mkr vilket in-
nebdr ett underskott pa 2,8 mnkr. Den prestationsrelaterade budgeten berdknas
komma att sédnkas p.g.a. det minskade antalet flyktingar. Andelen flyktingar be-
riknas uppga till ca 260 vilket dr en minskning med ca 70 jamfort med budget.
Budgetminskningen kan inte till fullo pareras genom kostnadsminskningar, da
medelstilldelningen for flyktingmottagandet inte till fullo tacker kostnader for
introduktionen. Arendeantalet ir relativt stabilt men en viss uppgéng kan vara
aktuell.

Ovriga verksamheter

Stadsmilj6 redovisar en prognos i balans med budget men for att na budgetba-
lans maste standardsdnkningar pa gronyteskotseln genomforas for att kompen-
sera for 6kade kostnader for vintervighéllningen pé grund av den stréinga vin-
tern. Den 0kade kostnaden kan 1 dagslaget uppskattas till ca 1,0 mnkr. For fritid
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och kultur berédknas ett verskott pa 0,5 mnkr. Forvaltningsdvergripande kost-
nader visar pé ett prognostiserat underskott pa 0,4 mnkr, vilket beror pa att ar-
betet med att sédnka sjukfrdnvaron med hjélp av inhyrd konsult fortsétter 2010
och minskning av administrativ personal inte skett 1 den takt som budgeterats.

Resultatenheter

Stadsdelsndmnden har i tertialrapport 1 beslutat att genomfora den i verksam-
hetsplanen aviserade omorganisationen och ddrmed avvecklingen av familje-
daghemmen som en separat resultatenhet. Av de tio resultatenheterna inom for-
skolan prognostiserar (fore atgérder) tva forskolor ett underskott for aret. For-
skolor med underskott arbetar med dtgérder. Resultatenheten Skoldrten inom
dldreomsorgen redovisar ett underskott pa 1,3 mnkr. Samtliga forskolor redovi-
sade ett Overskott foregdende ar vilket medfor att ndgon avveckling p.g.a. sta-
dens regler inte &dr aktuell.

Investeringar

Stadsdelsnamnden har tilldelats budget pa totalt 4,0 mnkr for investeringar
inom park och milj6 samt verforing av budgetmedel fran 2009 om ytterligare
3,6 mnkr fOr investeringar i vattenprojekt, ”Vatten 1 fokus”, totalt 7,6 mnkr.
Foljande objekt planeras under &ret (mnkr):

Skulpturparken 1 Hésselby Gard 1,0

Lekplats i Nilsta 1,0
Vatten i fokus 3,6
Ovrig investeringar 2,0
Summa 7,6

Darutover har stadsdelsndmnden tilldelats en budget pa 6,7 mnkr for invester-
ingar 1 maskiner och inventarier av vilket 4,5 prognostiseras att utnyttjas i ar.
Avskrivningarna for investeringar i park och milj6 har tilldelats en budget pa
1,8 mnkr. Avskrivningar for maskiner och inventarier belastar varje avdelnings
driftsbudget.

Omslutningsféréandringar

Referens till blankett i bilaga 1.

Budgetjusteringar
Referens till blankett 1 bilaga 1.

Medel for lokalandamail
Referens till blankett 1 bilaga 1.
Ovrigt

Hemléshet
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Begird budgetjustering om 1,0 mnkr avses att anvéndas for driften av verk-
samheten Vistet och avser personal, lokal, livsmedel, stidning och 6vrigt. Vistet
bedrivs med tva anstéllda frén forvaltningens Vuxenenhet och vénder sig till
personer i stadsdelsomradet som lever ett utsatt liv i missbruk och ofta. Per dag
ar det mellan trettio till fyrtiofem géster och sammanlagt &r ca 105 olika indivi-
der som besoker Vistet under ett ar. Vistet dr centralt placerat 1 Hasselby Gard
och ér dppet pa vardagar, formiddag fram till lunch. Enklare mat serveras.
Stadsdelsndmnden dr huvudman - lokala kyrkliga férsamlingar bidrar med stéd
genom att forldgga sin diakonala verksamhet for malgruppen har.

Undersokningar och i brukarmoéten uttrycks gldadje och tacksamhet dver att Vis-
tet finns. Att dstadkomma bra och stabila boendeformer f6r motsvarande méil-
grupp som besdker Vistet dr ofta svart och kostsamt. Personalens uppdrag ér,
forutom att driva Vistet pa formiddagar, dven att ge stod for klienter som har
insats i form av boende och stdd i boendet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
® Uppfylls helt

Kérnverksamheten &r prioriterad och stédjande kringverksamheter och admi-
nistration anpassas 16pande till dess behov. Det dr en stindig avvigning mellan
att placera stodjande funktioner ute i verksamheterna eller centralt for att uppna
hogsta effektivitet. I de fall dir s& ar mojligt delar olika verksamheter pa sam-
ma administrativa resurser, dven pa verksamhetsniva.

For att uppnd en storre kostnadseftektivitet kops konsumentvigledningen av
Bromma stadsdelsforvaltning som en del i en upphandlingsprocess. Hantering-
en av elektroniska flodet av leverantorsfakturor, kundfakturering och in- och
utbetalningar samt I6neadministrationen utfors av Serviceforvaltningen. IT
funktionen och support upphandlas fr.o.m. maj av Volvo IT och kvar pa for-
valtningen finns endast en bestéllarfunktion.

Lokalutnyttjandet runt Hasselby Torg &r stindigt under versyn. Efter somma-
ren ldmnas vissa lokaler ater till fastighetsdgaren och omflyttningar gors for att
utnyttja de utrymmen som bl a frigjorts efter centraliseringen av kontaktcenter.

Administrationens 3,7 % minska 2010
andel av de totala

o kostnaderna (alla
némnder)

+Uppfylls delvis

Kommentar: Fér narvarande beréknas administrationens andel av de totala kostnaderna
komma att uppgé till ca 3,9 %. Bidragande orsak till att férvaltningen bedémer svarighet
att né& mélet om 3,7 % &r dkade IT-kostnader och &vertalighet till f8ljd av inférandet av
GSHT.
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3 st oka 2010

Hyreskostnadens 12 %
andel av de totala
kostnaderna for sta-
@ dens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
#Uppfylls helt

minska 2010

12 %

Hyreskostnadernas 4 %
andel av de totala
kostnaderna fér sta-
@ dens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
&Uppfylls helt

minska 2010

4 %

Utbildningsnémnden och stadsdelsnéamn-
derna ska samverka fér ett effektivt och

# flexibelt lokalutnyttiande fér de pedago-
giska verksamheterna

2008-01-01  2010-12-31

9.Tertialrapport 12010 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd



Synpunkter och klagomal

Néamndkansliet registrerar, vidarebefordrar och sammanstéller synpunkter och
klagomaél. Synpunkterna och klagomalen sénds vidare till berérd enhet som svarar
och vidtar atgirder. Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som under
januari-april inkommit till ndmndens centrala forvaltning med fordelning pa verk-
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samhetsomréaden.
Kategori

Verksamhet: 0 1 2 3 4 6  Totalt
Aldreomsorg 1 12 1 14
Socialtjginsten 5
Férskola 0
Ovrigt
”Kategori 0” avser allménna synpunkter medan klagomalen kategoriserats enligt
foljande:

1 Tillganglighet 4 Verksamhetens innehall / kvalitet

2  Bemétande 5 Ytre miljd

3 Insatsens utférande 6 Ovrigt

Inom forvaltningens avdelning for stadsdelsmiljo och teknik finns ett separat sy-

stem fOr att ta emot och f6lja upp synpunkter som kommer via telefon, e-post eller

brev rorande yttre miljé. Under januari-april har mottagits ca 325 samtal och med-
delanden, av vilka flertalet varit forfragningar och synpunkter. For allménheten &r
det svart att avgora vilken enhet inom staden eller annorstides som har ansvar for
olika delar av den yttre miljon, varfor flertalet av kontakterna vidarebefordrats till

andra forvaltningar m.fl.
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