3

HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING  TANSTEUTLATANDE

ALDREOMSORGEN 23 APRIL 2010
Josefin Johansson SID 1 (4)
Telefon: 508 05 072

DNR7.-171-2010

SAMMANTRADE 18 MAJ 2010

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Information vid val av hemtjéanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkdnner forvaltningens forslag vad avser information
vid val av hemtjénst.

2. Stadsdelsndamnden godkdnner forvaltningens forslag som svar pa
skrivelsen fran (s+v).

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att aterkomma med ett forslag
pa hur de dldre ska kunna fa ta del av de olika hemtjénstutforarnas kvalitet enligt
ett antal variabler. Stadsdelsforvaltningen foreslr att ndgot lokalt
informationssystem inte konstrueras. Grunden i ett valfrihetssystem &r
konkurrensneutralitet. I ett valfrihetssystem som géller for hela staden ska samma
slags information om utférarna lamnas till medborgarna oavsett var i Stockholms
stad de bor.

Bilagor
1. Stadsdelsforvaltningarnas uppfoljningsansvar
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 29 april 2010.
Arendet har behandlats i lokala pensionérsradet den 10 maj 2010.

Arendet

Stadsdelsndmnden har, med anledning av drende 7-081-2010 (Mojligheten att
forbéttra informationen till de dldre infor deras val av hemtjinst), gett
forvaltningen i1 uppdrag att aterkomma med ett forslag pa hur de édldre ska kunna
fa ta del av de olika hemtjanstutforarnas kvalitet enligt ett antal variabler.
Redovisningen ska vara tydlig, lattforstaelig och korrekt, samt uppdaterad.

Oppositionen, (s) och (v), har dven ldmnat en skrivelse daterad 2010-03-23 med
samma tema.

Forvaltningens synpunkter

Bakgrund

Kommunfullmidktige beslutade den 18 juni 2001 om att infora valfrihet inom
hemtjénsten. Utforare av hemtjénst upphandlades dé enligt lagen om offentlig
upphandling.

Fran och med 1 september 2009 anvinds lagen om valfrihetssystem (LOV) for
upphandling av privata alternativ inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.

Ansvarsfordelning

Det ér dldreforvaltningen pa uppdrag av stadsdirektdren som godkdnner utférare
enligt LOV och forvaltar de avtal som sluts med godkénda utforare.
Kommunfullméktige beslutar om dndrad ersittning till utférarna samt om ovriga
andringar i t.ex. kvalitetskrav i samband med stadens budget. Mindre &ndringar av
avtalsvillkor och kvalitetskrav, t.ex. beroende pa dndrad lagstiftning, teknisk
utveckling mm beslutas av stadsdirektoren.

Uppfoljning och héiivning av avtal

Aldreforvaltningen genomfor dterkommande uppfoljningar av de
hemtjanstutforare som ingar i valfrihetssystemet vad géller deras seriositet i
ekonomiskt och juridiskt hinseende. Stadsdelarna gor, pa dldreforvaltningens
uppdrag, uppfoljningar av hemtjanstutforarna med syftet att f4 kunskaper om vilka
styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns. Stadsdelarna
ansvarar for att folja upp de kommunala utforare som finns inom stadsdelens
granser liksom de privata utforare som har verksamhetslokaler inom stadsdelen (se
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bilaga 1) Uppfoljningarna genomfors minst en gang per &r och i de fall brister
framkommer begérs atgardsplan in fran utforaren. Resultatet av uppfoljningarna
rapporteras in till dldreforvaltningen i december varje ar. I de fall dér
aldreforvaltningen upptickt brister 1 foretagens verksamhet har djupare analyser
gjorts och méjligheterna att hiiva avtalen undersokts. Aldreférvaltningen kommer
att lagga ut uppfoljningarna pa stadens hemsida, ’jamfor service”, under
respektive utforare.

I de fall stadsdelsforvaltningen far kinnedom om oegentligheter eller far
indikationer péa allvarliga brister i en utférarverksamhet fors alltid omedelbart
dialog med éldreforvaltningen.

Information

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten (d.v.s. Stockholms stad) lamna
information till enskilda om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat avtal
med inom ramen for valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

”Jamfor service” pé stadens hemsida ér den framsta kanalen for att sprida
information till medborgarna. Staden har gjort bedomningen att den information
som publiceras dir uppfyller de krav som lagen stéller pa informationen.

Innehall ”Jamfor service”

”Jamfor service” innehéller samtliga godkénda utférare och uppdateras
kontinuerligt. For varje utforare redovisas for niarvarande kontaktuppgifter,
uppgifter om underleverantorer och en sammanstillning av senaste
brukarundersdkningen. Utrymme finns dven fOr ett fritextavsnitt dér utféraren
sjilv bestimmer innehdllet. Aldreforvaltningen arbetar for att de uppfoljningar
som stadsdelarna gor pa uppdrag av dldreforvaltningen (dar bl.a. utbildningsniva,
kunskaper i svenska samt kost och nutrition etc. framgér) ska ldggas ut under
respektive utforare.

Stadsdelsforvaltningens forslag

Stadsdelsforvaltningen foreslér att ndgot lokalt informationssystem inte
konstrueras. Grunden i ett valfrihetssystem ar konkurrensneutralitet. I ett
valfrihetssystem som géller for hela staden ska samma slags information om
utforarna ldmnas till medborgarna oavsett var i Stockholms stad de bor. I de fall de
dldre inte sjilva, eller med nirstdendes hjélp, kan fa tillgang till informationen pa
stadens hemsida ar bistdndshandlidggarna behjilpliga med att ta fram och delge
information om tdnkbara utforare utifrdn vad den dldre tycker dr viktigt.
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Kommunfullmidktige har beslutat om inférandet av valfrihetssystem och om
modellen for uppfoljningen av godkinda utforare. Aldreforvaltningen tecknar och
forvaltar avtalen med utfoérarna. Eventuella brister som stadsdelarna upptécker i
utforarnas verksamheter ute i stadsdelarna fors vidare till dldreférvaltningen som
undersoker om bristerna kan vara grund for hivning av avtal.
Stadsdelsforvaltningen foljer de beslut som Kommunfullmiktige fattat och anser
inte att det finns utrymme for att konstruera ett lokalt informationssystem for
Hasselby-Villingby stadsdel.

Forvaltningen anser att skrivelsen fran (s) och (v) daterad 2010-03-23 (om
mojligheten att forbéttra informationen till de dldre infor deras val av hemtjénst) i
och med detta drende ocksa &r besvarad.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se

SID 4 (4)



