HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

HASSELGARDENS PROFILBOENDE

Utifrén rapporten, som vi ser mycket allvarligt p, har dtgirder redan bade
paborjats och genomforts. Har nedan redovisas dtgarder inom varje omrade. Méalet
ar att en helhetssyn ska genomsyra all vard och omsorg. Personalen har fatt tagit
del av Aldreinspektdrernas rapport 2010-05-27 p& APT.

Malgruppen for profilboendet ar personer 6ver 65 ar med svar psykisk
storning/sjukdom som orsakat en varaktig funktionsnedséttning. Forlust av
formagan ar av sadan grad att det inverkar pa den dagliga livsforingen, samt att
den éldres behov inte kan tillgodoses inom dagens sérskilda boenden

Aldre med psykisk funktionsnedsittning har samma behov av ett vilfungerande
boende som andra men de behdver dessutom sérskilda insatser av personal med
specifik kompetens.

Verksamheten kommer att utarbeta en gemensam vérdegrund under hosten 2010
for att tydliggora de etiska virden och normer som ska var grunden for arbetet och
styra hur verksamheten ska bedrivas. Formuleringen av viardegrunden ska utga
fran all personal pa enheterna utifrdn de boendes behov och perspektiv. Denna
specifika véirdegrund ska sedan alla anstéllda forhélla sig till och arbeta efter.
Virdegrunden kommer att vara en staende punkt pa APT, sa att den halls levande.

HANDLINGSPLAN

Inflytande och sjalvbestimmande - Genomforandeplanen
Innehallet i genomforandeplanen maste bli bdittre och beskriva den dldres
onskemal, hur hjdlpen ska utformas mm.

Syftet med genomforandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet hur den éldre vill ha sin hjilp utformad samt att fa ett praktiskt
underlag att arbeta med dagligen f6r den som ska utfora hjdlpen. Viktigt att
sociala, psykiska och existentiella behov beskrivs. Den dldre och om den dldre sa
onskar dennes nérstaende ska delta i uppréttandet av planen. Genomforandeplanen
mojliggér dven uppfoljning och tillsyn av verksamheten samt sékerstéller
arbetsmetoder och arbetssitt.
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Insatserna som ges far inte vara planerade utifran personalens kompetens eller vad
schemat tillater utan utifran den dldres behov. Detta behover utvecklas pa enheten.

Atgiird: Fokus i genomférandeplanen ska vara hur, nir och av vem insatserna ska
ges utifran den dldres onskemal. Planeringsdag for all personal om hur man
dokumenterar och vad genomforandeplanen ska innehélla hélls i september 2010.
Kontaktpersonen ansvarar for att boka in regelbunden uppfoljning av
genomforandeplanen. Kontaktpersonen ansvarar for att eventuella fordndringar i
genomforandeplanen tillkdnnages 6vrig personal.

ParaSolombud och samordnare utbildar vikarier i dokumentation. Vikarier ska fa
behorighet till ParaSol. ParaSolombuden ska dven fortlopande fortbilda ordinarie
personal 1 dokumentation och ska rapportera till chef om brister 1 kompetens
uppmérksammas. P4 APT delger ParaSolombuden vad som é&r aktuellt etc.
Overgripande genomgéng av Parasol med all personal sker en géng per ar pa
utbildningsdag. Parasol gas igenom med varje personal pa medarbetarsamtal tva
ganger per ar.

Inom stadsdelen pagér ett psykiatriprojekt med syfte att forbéttra omsorgen av
dldre med psykisk funktionsnedséttning. Projektledaren kommer under hdsten
2010 héalla regelbunden handledning i hur insatserna ska utforas och ge stod i
dagligt arbete.

Uppfoljning: Enhetschef, samordnare och kontaktpersonen gér regelbundet
igenom genomforandeplanerna.

Datum for uppfdljning av genomforandeplanen bokas vid uppréttandet.
APT anvinds for att diskutera hur vi arbetar utifran genomforandeplanen och vad
den ska innehalla.

Tidpunkt: september 2010.

Meningsfull tillvaro och mojlighet till aktivitet
Ingen genomtdinkt planering finns ndr det gdller de individuella aktiviteterna.
Boendet kinns hdndelselost och lite trakigt.

I samband med att genomforandeplanen upprittas finns goda mdjligheter att stilla
frégor till den dldre om vad som dr meningsfull tillvaro for denne. Den éldres
behov, onskemaél och tidigare livsstil anvédnds for att skapa utrymme for
meningsfull tillvaro. Man ska planera for egen tid” eller kontaktmannatid”
risken finns annars att sddan tid faller bort vid prioriteringsbehov.
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Verksamhetsrutiner pa boendet planeras in pa den tid da den &ldre vilar, sover,
eller &r borta pa ndgon aktivitet.

Atgiird: De ildre tillfragas om vilken typ av intressen de har och vilken typ av
aktiviteter de dr intresserade av att delta 1. Varje kontaktperson utformar ett
individuellt schema tillsammans med sin dldre.

Aktiviteter delas in i individuella, kollektiva och underhallning.

Individuella aktiviteter kan vara delaktighet i sin egen vardag t.ex. stdd, tvitt, laga
mat, bidda, baka, sy i en knapp, ga pé posten, skriva en insidndare, ldgga pussel
vattna blommor, ga i kyrkan, g pd bio eller vad den dldre &r van att gora.
Kollektiva aktiviteter kan exempelvis vara bingo, sittgympa, spela spel.
Underhallning dr filmforevisning, konserter, mm

Anhoriga/nirstaende ska ocksa tillfragas samt erbjudas att delta. Respektive
kontaktperson ansvarar for detta.

Anslagstavla med kollektiva aktiviteter och underhallning inforskaffas.
Aktivitetsombud ansvarar for att kollektiva aktiviteter och underhéllning finns
anslaget och halls aktuell.

Fraga, motivera anhoriga och édldre om representant till fértroenderddet.

Folder om fortroenderadet ska finnas tillgidnglig for anhoriga pa boendet.
Personalgruppen tillsammans med samordnare och chef gar igenom nér under
dygnet” rutinarbete”(forrad, stad etc.) ska forlaggas sé att det passar de dldres
rutiner och aktiviteter.

Uppfoljning: Kontaktperson och samordnare gir igenom individuella
aktivitetsscheman en géng 1 minaden for eventuell revidering och rapporterar till
enhetschef.

Aktivitetsombud rapporterar pa APT och till enhetschef samt haller anslagstavlan
for aktiviteter aktuell.

Tidpunkt: Omgéende.

Utevistelse
Ytterdorren till enheten hdlls ldst. Det finns ingen genomtdnkt planering for de
dldre att komma ut.

Atgiird: Alla dldre pa Hisselgardens profilboende ska fa gé ut nir de vill.
Utevistelse schemaldggs dven som rutin och varje dag ska tid avsittas for
utevistelse och dokumenteras. Kontaktpersonen ansvarar for att
promenader/utevistelse planeras for respektive boende.

Porten till vAningen har hallits last for att skapa trygghet for de dldre. Sifferkoden
till porten &r vél synlig med stora siffror vid utgang. Forvaltningen ser dver
mojligheten att ha dérren 6ppen pé dagtid.
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Uppfoljning: Via veckomdten och APT samt dokumentation i parasol. Ansvarig
enhetschef, samordnare och kontaktperson.

Tidpunkt: juni 2010.

Bemotande

Vilket bemotande vi har gentemot de édldre grundar sig pa vilken ménniskosyn vi
har. Bemdtande dr samtidigt en abstrakt upplevelse och kan skilja sig fran individ
till individ. Tva personer som deltagit i samma mdte kan uppleva det helt olika.
Att respektera sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet méste ha en
fast grund 1 ett medvetet val av manniskosyn:

Hur vi ska forhélla oss finns tydligt beskrivet i lagtext, dtaganden,
kvalitetsgarantier, anstéllningsavtal, malbeskrivning for yrke etc. Avvikelser fran
detta ska anmilas enligt de system som finns, klagomalshantering och
avvikelserapportering samt Lex Sarah.

Atgiird: Enhetschef fortydligar pd APT vad som forvintas av medarbetare enligt
de styrdokument som finns och utformar en gemensam vérdegrund tillsammans
med personalen; vilka ”ledord” som ska genomsyra verksamheten. Enhetschefen
ska vid medarbetarsamtal formedla vilken ménniskosyn som medarbetaren
forvéntas ha.

”Etisk konferens” kommer att inféras som nytt moment. En gdng i minaden
triffas personalgrupp, sjukskoterska och enhetschef for att ta upp en etisk fraga
eller ett etiskt dilemma. Frigor som ska tas upp ska komma fran personalgruppen.
Foldern ”Synpunkter och klagomal” ska finnas vél synlig for boende och
anhoriga.

Extern foreldsare anlitas 1 &mnet bemdtande.

Uppfoljning: Via boenderdd, medarbetarsamtal, kvalitetsrdd och anhorigtréftar.
Samordnare ansvarar for att foldern ”Synpunkter och klagomal” &r uppsatt pa

anslagstavla. Minnesanteckningar fran den etiska konferensen.

Tidpunkt: juni 2010 och 16pande. Foreldsning anordnas 1 augusti 2010.
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Mat och maltider
De dldre fick inte ta maten sjdilva, har ej kryddor pa bordet, personalen satt inte
med vid bordet, Andra aktiviteter pdgdr under tiden de dldre dter.

Allas véra liv bérjar med en ldangtan efter mat och mat dr ocksé det gladjedmne
som foljer oss ldngst i livet. Maltiden ar en social handelse och for en del &r det
dagens hojdpunkt. Maltidssituationen &r inte bara avgdrande for trivseln utan dven
for det fysiska vilbefinnandet. Aptiten stimuleras om matmiljoén &dr lugn och
harmonisk. Stérande moment s& som TV, radio ska vara avstangt.

Atgiird: Utgangspunkten for mat och méltidssituationen ska vara den individuella
kostberittelsen som upprittas tillsammans med kontaktpersonen. Maten stélls
fram 1 karotter pd borden sa de boende kan servera sig sjdlva. Borden dukas
trevligt med servetter och lampligt fargat porslin. Kryddor och andra tillbehor ska
finnas tillgdngliga pd borden. Pedagogisk maltid infors under méltiderna.

Dietist anlitas for att utbilda personalen i méltidens betydelse mm.

De éldre ska alltid ha minst tva rétter att vélja mellan. Helger och storhelger
markeras genom extra festlig och anpassad dukning och mat enligt helgtradition.

Uppfoljning: Kostombud och samordnare foljer upp varje vecka hur nya
maéltidsrutiner foljs och rapporterar till enhetschef.

Vid uppféljning av genomfdrandeplanen ses méaltidssituationen dver. Arlig
matenkat till boende.

Tidpunkt: Pagéende.

Miljo

Miljon ar av betydelse for trivsel och om vi vill sitta ner och umgés med varandra.
Atgiird: 1deér och forslag till forbéttringar tas upp i boradet.

Vi avser att inhandla mobler och trivselskapande inventarier och material
tillsammans med de dldre infor flytten till Bromma. Samordnare och
aktivitetsombud ansvarar for att gemensamma utrymmen &r trivsamma och
tillgdngliga for boende. Rapportera till chef. Tas upp pa APT.

Uppfoljning: Via APT. Arlig boendeenkiit.

Tidpunkt: Infor flytt till Bromma 1 september 2010.
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Utbildning/fortbildning/handledning

Storre delen av personalen har adekvat formell utbildning och ett antal har arbetat
lange inom psykiatri eller dldreomsorg. For en del ligger utbildningen relativt
langt bort i tiden och nagon fortbildning i det specifika omradet - omsorg av dldre
med en psykisk funktionsnedsdttning har inte personalen fatt.

Atgiird:
Utbildningsprojekt pagar. Forutom det s& kommer regelbunden internutbildning
inforas med fokus pé det specifika omradet - Omsorg av dldre med psykisk

funktionsnedséttning.

En utbildningsplan for enheten och kompetensplan for varje medarbetare tas fram
av enhetschef.

Personalen har handledning sedan tidigare och handledarens uppdrag ses 6ver da
fokus ska vara kontaktmannaskapet.

Studiebesok pa andra profilboenden planeras.
En arbetsgrupp, bestdende av bitrddande avdelningschef, enhetschef, projektledare
och omsorgspersonal bildas for att regelbundet g& igenom handlingsplanen och se

over via checklista hur vi fortlopande atgérdar bristerna.

Uppfoljning: Arbetsgruppen rapporterar till avdelningschef varje manad.
I medarbetarsamtal diar kompetensplan ses Gver arligen.

Tidpunkt: Pagér och 16pande.

Harriet Larssén

Enhetschef
Hiisselgiardens Profilboende
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