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Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Revisorerna for Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under ar 2009. Kopia pa den revisionsberéttelse som

overldmnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Vi revisorer anser att nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll behover
forbéttras. Bland annat bor sidkerheten i de ekonomiska prognoserna stédrkas
och nimndens arbete med den interna kontrollen utvecklas.

Revisorerna emotser ett yttrande over arsrapporten fran ndmnden senast
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Sammanfattning
Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstiillande

Revisionskontoret bedomer att Hisselby-Vaillingby stadsdelsndmnds ekono-
miska och verksamhetsméssiga resultat for ar 2009 ar tillfredsstéllande.

Néamnden redovisar ett nettodverskott om 26,3 mnkr fore resultatdisposition.
Overskottet harror framst till forskoleverksamheten och dldreomsorgen. Efter
resultatoverforing redovisar nimnden ett nettodverskott om 11,7 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 inte helt har uppnatt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Avvikelser redovisas bl a mot ars-
malen for fullmiktiges indikatorer nér det géller kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter”.

I 6vrigt bedomer revisionskontoret att nimnden i huvudsak har uppfyllt sina
egna mal for verksamheten och uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verk-
samheten.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir inte helt tillricklig

Némndens styr- och uppfoljningsdokument &r i huvudsak uppréttade i enlighet

med kommunstyrelsens anvisningar. Den ekonomiska redovisningen bor dock

overensstimma med kommunstyrelsens verksamhetsindelning i hdgre utstrack-
ning.

Prognossikerheten har varit bristfallig nir det géller prognosen fore resultat-
disposition. Prognoserna har dock haft en hogre tillforlitlighet vad avser resul-
tatet efter resultatoverforingar.

Négra av revisionskontorets genomforda granskningar under ret visar att det
finns omraden dir ndmnden bor se 6ver och forbittra sina rutiner for styrning,
uppfoljning och kontroll. Bland annat har nimndens arbete med att tillgodose
behov och 6nskemal om bostad for personer med fysisk och psykisk funktions-
nedsittning inte varit tillracklig och brister har uppmirksammats i nimndens
arbete med den interna kontrollen.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande

Bokslut och rikenskaper for &r 2009 ar rittvisande och foljer géllande regler och
god redovisningssed.

Néamnden bor sékerstilla att redovisning sker i enlighet med stadens verksam-
hetsindelning.

Arsrapport 2009 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Hasselby-Villingby stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar
2009.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
* Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Nimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hisselby-Villingby stads-

delsndmnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret &r tillfreds-
stdllande.

2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2009:

Arsrapport 2009 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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Mnkr Budget Bokslut 2009 Budget-

2009 Utfall Awikelse awikelse
2008

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1593,3 1575,7 17,6 1,1% -37,7

Intikter 177,6 1863 [ 8,7 4.9% 29,1

Verksamhetens

nettok os tnader 14157 13894 26,3 1,9% -8,6

Avskrivningar 0,7 0,7 0,0 0,0% 0,2

Internréntor 1,0 1,0 0,0 0,0% 0,3

Driftbudgetens

nettok os tnader 14174 1391,1 26,3 1,9% -8,1

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 1405,7 11,7 0,8% -1,7

Investeringsplan

Utgifter 15,3 10,1 52 34,0% 0,0

Nettoutgifter 15,3 10,1 5,2 34,0% 0,0

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd redovisar ett nettooverskott om 26,3 mnkr
fore resultatdispositioner. Efter resultatdisposition redovisar namnden ett over-
skott om11,7 mnkr.

Bruttokostnaderna for nimndens verksamhet uppgar till 1 575,7 mnkr vilket ar
17,6 mnkr ldgre dn budget. Storre dverskott redovisas inom forskola och éldre-
omsorg medan det storsta bruttounderskottet redovisas inom individ- och
familjeomsorgen. Namndens bruttointékter uppgar till 186,3 mnkr vilket innebér
ett overskott om 8,7 mnkr. Forskolan star for merparten av detta overskott.
Némnden har inte begért omslutningsforandringar for 6kade intékter i tillrdcklig
utstrackning inom denna verksamhet.

Némndens redovisar de storsta nettounderskotten inom individ- och familje-
omsorgen, stod och service till personer med funktionsnedsattning samt flyk-
tingmottagande.

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen uppgar till 14,0 mnkr. Av
dessa kan dock endast 5,8 hdnforas till individ- och familjeomsorgen. Reste-
rande underskott hor till stdd och service till personer med funktionsnedséttning
men har redovisats under denna verksamhet som interna kop. Inom individ- och
familjeomsorgen hinfors underskottet till hoga kostnader for heldygns-
placeringar av barn och ungdomar. Antalet anméalningar dr hogt i nimnden och

Arsrapport 2009 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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inkomna anmaélningar till barngruppen har kat med 14 %. Vidare har antalet
ingripanden enligt LVM 0kat vilket ocksé innebdr hoga kostnader.

Efter justeringar av interna kop, redovisar stdd och service till personer med
funktionsnedsattning ett underskott pa 9,6 mnkr. Underskottet inom stod och
service till personer med funktionsnedséttning hanfors framst till hoga kostnader
for platser i gruppbostidder hos privata utférare. Underskottet forklaras dven med
kostnader for overtaliga i samband med avveckling av verksambhet.

Inom flyktingmottagandet hinfors underskottet om 2,8 mnkr till att antalet flyk-
tinghushall har minskat men att ndmnden har hogre kostnader for introduk-
tionsersittning dn den schablon som kommunfullméktige tilldelat.

Forskolans dverskott hidnfors bl a till att kostnaden for lokaler 1 ar relativt 1aga i
stadsdelsomradet. Vidare hinvisas till extra tilldelningar i budget och 6kade
barnantal vilket ocksé innebdr en hogre erséttning till nimnden. Inom &ldreom-
sorgen forklaras dverskottet bl a av att handlaggare har gatt igenom beslut och
vérdnivéer har korrigerats i bedomningarna. Vidare har intdkter 6kat for hyror
och avgifter.

Néamnden redovisar ett dverskott mot investeringsplan pé 5,2 mnkr och har
begért ombudgetering om 3,6 mnkr for investeringar i vattenforbattrande
atgarder.

Resultatenheter

Némnden faststillde 12 resultatenheter i verksamhetsplanen for 2009. Resultat-
enheterna for dver ett Overskott pa 17,1 mnkr till & 2010. Samtliga av de tio
resultatenheterna inom forskola och dldreomsorgens tva resultatenheter redo-
visar overskott.

Némnden ansokte i samband med tertialrapport 1 om att fa avveckla Hissel-
gérden édldreboende som resultatenhet och resultatet skulle belasta ar 2009.
Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska resultatet for avvecklade enheter
belasta ndstkommande ar, d v s 2010. Kommunstyrelsen godkénde dock denna
fordndring. Revisionskontoret noterar att Hasselgérden inte har avvecklats och
inte heller kommer att avvecklas som resultatenhet, trots tidigare beslut. Namn-
dens dverskott fore resultatdisposition skulle bli stérre om resultatenheten av-
vecklats.

Arsrapport 2009 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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2.2 Verksamhetens resultat
Mal
I budgeten for 2009 har kommunfullméktige faststéllt tre inriktningsmal som

anger vad nimnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet nimnden bedri-
ver. Dessa mal ar:

* Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

* Kbyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

* Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmélen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Verksamhetsmélen konkretiserar inriktningsmalen i forhallande till de olika
verksamheter nimnderna bedriver.

Som underlag till méitningen och beddmningen av maluppfyllelsen har fullmék-
tige tagit fram ett antal indikatorer som dr knutna till respektive verksamhets-
mal. Vissa av fullmiktiges indikatorer dr uttryckta som malvérden for staden
som helhet. For dessa har nimnden faststillt egna mélvirden som stoder kom-
munfullméktiges mal.

Némnderna har dven haft mdjlighet att faststdlla egna mél och indikatorer for
sina verksamhetsomraden.

Revisionskontorets bedomning av nimndens méluppfyllelse baseras bl a pa en
uppfoljning av fullméktiges faststdllda indikatorer. Utifran indikatorernas utfall
har en samlad bedomning av kommunfullméktiges verksamhetsmal gjorts.
Néamndens egna mal och indikatorer har bedomts pa samma sitt.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 delvis har nitt kommun-
fullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att ndimnden i huvudsak har
uppfyllt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

De indikatorer i nimndens arsredovisning som vésentligt avviker fran kommun-
fullméktiges arsmél redovisas nedan.

Jobb istdllet for bidrag

I likhet med ndmnden bedomer revisionskontoret att mélet delvis har uppfyllts.
Néamnden har natt fullméktiges mél for indikatorn andel personer beroende av
ekonomiskt bistdnd pa 3,5 % och redovisar en andel pa 3,3 %. Déremot uppnés
inte malet for andel personer som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt
bistand samt antalet praktikplatser som tillhandahallits for Jobbtorgen.

Arsrapport 2009 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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En hallbar livsmiljé ska vdirnas och utvecklas

De indikatorer for arsmal som inte uppfyllts dr andel av storkdk som sorterar
matavfall samt andel inkdpta ekologiska livsmedel. Malet bedoms som delvis
uppfylit.

Stockholms forskolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljo
Némnden redovisar ett béttre resultat dn fullmiktiges arsmal pa samtliga utom
en av fullmiktiges indikatorer for omradet. Indikatorn andelen forskollédrare
uppgar till 37,0 %, Fullmiktiges arsmél ar 43,5 %.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka

Néamnden bedomer att malet helt har uppfyllts. Enligt revisionskontoret dr en
rimligare bedomning att malet delvis har uppfyllts eftersom malen for flera av
kommunfullméiktiges indikatorer inte har natts.

Inom individ- och familjeomsorgen har ndmnden inte uppnétt s malen for indi-
katorerna for andel familjehem med grundutbildning. Inte heller andelen
genomforandeplaner inom socialpsykiatrin uppnas.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har malet for indi-
katorn antal nytillkomna omsorgsldgenheter inte uppnatts.

Aldreomsorgens indikatorer om andel omsorgstagare som har en genomfo-
randeplan respektive en genomforandeplan dér sociala aktiviteter ingér uppnés
inte. Det giller dven indikatorerna andelen 6ver 75 ar som erbjudits forebyg-
gande hembesok samt antal besok pa Oppna dagverksamheter for dldre.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Néamnden redovisar en sjukfranvaro pd 10,2 % och har ddrmed inte uppnétt
ndmndens eget mal pd 8 %. Ndmnden redovisar dock ett ndgot béttre resultat
jamfort med tidigare ar.

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Stadsdelsndmnderna har fétt tva sédrskilda uppdrag av kommunfullmaiktige. Till-
sammans med kulturndmnden har stadsdelsndimnderna fétt i uppdrag att inven-
tera vilka byggnader inom koloniomrédena som ska dvertas av respektive kolo-
niférening. Stadsdelsndmnderna har dven fatt i uppdrag att bevaka arrende-
avtalen som gér ut 2010 och séga upp avtalen for dndring av villkor.

Arsrapport 2009 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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Niamnden redovisar att beslutet att bevaka arrendeavtalen ar verkstillt, men att
inventeringen av byggnader inom koloniomraden kommer att verkstéllas under
2010.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att ndmndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Tillsyn och inspektioner

Linsstyrelsen har bedrivit tillsyn vid Récksta vard- och omsorgsboende samt
Skolortens gruppboende. Kritik riktas bl a mot att rutiner for att hantera fel och
brister saknas samt att rutiner for anméilan enligt Lex Sarah ej &r forankrade i
personalgruppen.

Stadens forskoleinspektdrer har genomfort inspektion av Loviselunds fyra for-
skolor. Bl a anges att likabehandlingsplanen, den pedagogiska dokumentationen
samt det systematiska kvalitetsarbetet maste utvecklas.

Stadens funktionshinderinspektorer har genomfort inspektion av sysselséttning,
SoL (Socialtjinstlagen) och daglig verksamhet LSS (Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade). Hésselby-Villingby har omfattats av inspektionen.
Funktionshinderinspektorerna har bl a noterat brister vad géller den fysiska till-
gingligheten vid Hasselby-Villingby Arbetscentrum. Nér det giller LSS upp-

mirksammas brister bl a avseende att olika malgrupper blandas i verksamheten.

Ej verkstdillda domar

Stadsdelsndmnden ska i drsredovisningen ange om ndmnden har verkstillt de
domar som efter overklagan till kammarritten/lansratten har gitt emot namn-
dens beslut. Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd har verkstillt samtliga domar
som gatt emot ndmndens beslut vid arsskiftet 2009/10.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Bestdmmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut anges i soci-
altjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Rapporteringen av LSS-beslut infordes fran och med den 1 juli 2008.
Stadsdelsnimnderna ska kvartalsvis rapportera till lansstyrelsen och revisorer
om beslut om insatser som inte har verkstéllts inom tre manader frén besluts-
datum. Né@mnden har verkstillt samtliga beslut inom tre manader under &ret.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Under aret har fyra drenden anmélts enligt Lex Maria, tre av dessa avsag upp-
handlad verksamhet och en egen regi. Fyra Lex Sarah anmélningar har inkom-

Arsrapport 2009 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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mit. Anmédlningarna avser bl a att personal inte svarat pa larm inom utsatt tid
samt ett allvarligt drende avseende forvaring av farliga kemikalier.

Granskning av posthantering, diarieforing och utlimnande av handling

Revisionskontoret har granskat Hasselby-Villingby stadsdelsndmnds post-
hantering, diarieforing och utlimnande av handlingar. Syftet med granskningen
har varit att beddma om ndmnden foljer sekretesslagen, tryckfrihetsforordning-
ens och stadens regler om registrering d.v.s. diarieforing av allménna och sek-
retessbelagda handlingar.

Granskningen har bl.a. omfattat en genomgéng av dokumenterade rutiner och
stickprovsgranskning av atta diarieférda drenden samt intervjuer med berérd
personal. Revisionskontorets dokumentation av granskningen har faktakon-
trollerats av forvaltningen.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmnden i huvud-
sak foljer sekretesslagens, tryckfrihetsforordningens och stadens regler anga-
ende diarieforing allminna och sekretessbelagda handlingar.

Granskningen visar att nimnden har dokumenterade rutiner for posthantering,
diarieforing och utlimnande av handling. Rutinerna for utlimnande av handling
bedoms vara tillfredsstéllande. Déremot bor rutinerna for diarieforing och be-
vaknings- och uppf6ljningsrutin av diarieforda drenden utvecklas. Granskningen
visar vidare att for tre av de nio granskade sa kallade nyckelpersoner saknades
fullmakter for postoppning.

Det kommunala uppféljningsansvaret for 16—19-aringar
(Rapport nr 11, november 2009)

Revisionskontoret har med hjdlp av konsult genomfort en granskning av det
kommunala uppfoljningsansvaret for 16—19-aringar. Granskningens syfte har
varit att f6lja upp och bedéma hur utbildningsnimnden arbetar med det kommu-
nala uppfoljningsansvaret, vilka dtgiarder som vidtas for méalgruppen samt hur
samverkan med berorda ndmnder fungerar. I uppdraget har ocksé ingétt att folja
upp en tidigare granskning inom omradet (Rapport nr 1, 2005).

Utdver utbildningsnimnden har dven stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Van-
tor, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skarholmen, Spanga-Tensta och
Sédermalm samt socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ingatt i gransk-
ningen.

Sammantaget visar granskningen att Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd 1 lik-
het med 6vriga stadsdelsndamnder inte har nagot tydligt uppdrag nér det géller

Arsrapport 2009 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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det kommunala uppfoljningsansvaret. Framforallt giller detta det uppsokande
arbetet for ungdomarna. Olika tolkningar finns ocksa hos de berérda ndmnderna
om uppdragets ansvar och innebord. Det dr angelédget att uppdragets innebord
tydligt definieras liksom att samverkan mellan berérda naimnder utvecklas.
Némnden har inte heller konkretiserat mal for uppfoljningsansvaret i sin verk-
samhetsplan och har inte ndgon uttalad organisation for arbetet. Granskningen
visar ocksa att stadsdelsforvaltningen bor forbéttra sina rapporteringsrutiner till
savil gymnasieslussen som till stadsdelsnimnden nér det géller det kommunala
uppfoljningsansvaret.

Néamnden har yttrat sig 6ver rapporten och anser att det behover klargoras hur
ansvaret ska fordelas for ungdomar som inte gar i gymnasiet. Ndmnden anser att
ansvaret generellt bor ligga hos utbildningsndmnden i de fall da det inte forelig-
ger andra skél exempelvis att den unge pé annat sitt ar aktuell i for utredning i
stadsdelsndmnden.

Stadens upphandlingsverksamhet (rapport nr 15, dec 2009)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av hur stadens upphandlingspolicy
foljs och &r forankrad hos ett antal nimnder, ddribland Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd, samt om ansvars- och rollférdelningen &r tydlig mellan kom-
munstyrelsen och servicenimnden. For att belysa hur leverantorer uppfattar
staden som kund har en dven enkdtundersdkning genomforts.

Granskningen visar att tva av ndmndens upphandlingar inte helt foljer stadens
upphandlingspolicy. Brister har konstaterats i stadsdelsnimndens upphandlingar
vad géller bl. a samordning med &vriga forvaltningar vid utformning av forfrag-
ningsunderlag och dokumentation i upphandlingsakterna.

Granskningen visar ocksa att stadsdelsnimnden och 6vriga granskade ndmnder
bor utveckla sin avtalsforvaltning genom att f6lja upp leverantdrers dtaganden.
Avstamningsmdten med leverantorer bor héllas regelbundet och protokollforas.
Leverantorers seriositet méste foljas upp dven under pagaende avtalsperiod.
Vidare visar granskningen att ansvars- och uppgiftsférdelningen mellan service-
forvaltningen och stadsledningskontoret kan fortydligas.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillricklig omfattning till att &ven sma-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantdrsundersdkningen visar
att det framst ar storre foretag som &r leverantor eller anbudsgivare i de stude-
rade upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med
smé foretag. Granskningen visar vidare att nimnderna 6nskar mer végledning i
hur de bor agera for att frimja konkurrens och sméforetagande.
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Kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid likartade upphandlingar for-
starks for att sékerstilla likvardiga krav och utvéirderingsgrunder i stadens upp-
handlingar. Den 6vergripande uppfoljningen och utvirderingen av stadens sam-
lade upphandlingsverksamhet kan ocksa utvecklas och ske mer systematiskt.

Némnden har yttrat sig dver rapporten. Namnden delar inte Stadsrevisionens
slutsatser och anser att rutiner och dokumentation finns som sakerstiller en kor-
rekt och réttvisande upphandling. Revisionskontorets bedomning av de grans-
kade upphandlingarna kvarstar dock och ndmnden uppmanas atgérda de brister
som noterades vid granskningstillféllet.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstéller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillracklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hiasselby-Villingby stads-
delsndmnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte &r helt till-
racklig.

3.1 Namndens styrning och uppfoljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2009 och
bedomer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullmaktiges mal.

Néamnden foljer upp ekonomin i tertialrapporter och ménadsrapporter. Ndmn-
dens styrdokument uppréttas i huvudsak enligt kommunstyrelsens anvisningar.
Revisionskontoret har dock noterat att drsredovisningen per verksamhet inte
tydligt redogor for interna kop av verksamhet. Det forekommer dven avvikelser
i redovisningen i forhéllande till stadens officiella verksamhetsindelning vilket
gor att det den ekonomiska informationen i arsredovisningen inte dverensstam-
mer med de uppgifter som redovisas till kommunstyrelsen.

Arsrapport 2009 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Némnden har 1dmnat foljande ekonomiska prognoser under éret:

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Awikelse

rapport 1 rapport 2 2009 T2 - bokslut
(T2)

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1597,6 15884 1575,7 12,7 0,8%

Intdkter 171,3 172,3 186,3 f 14,0 8,1%

Verksamhetens

nettok ostnader 1426,3 1416,1 13894 26,7 1,9%

Avskrivningar 2,3 2,3 0,7 1,6 69,6%

Intermrintor 1,3 1,3 1,0 0,3 23,1%

Driftbudgetens

nettok ostnader 14299 1419,7 1391,1 28,6 2,0%

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 1426,6 1417,8 1405,7 12,1 0,9%

Inves teringsplan

Utgifter 11,0 12,0 5,2 6,8 56,7%

Nettoutgifter 11,0 12,0 5,2 6,8 56,7%

Sammanstallningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit bristfdllig under aret for resultatet fore resultatdisposition. Prognoserna for
resultatet efter resultatdisposition har haft en hogre tillforlitlighet.

Aldreomsorgen har haft ligre kostnader #n prognostiserat. Intéiktsprognoserna
har varit alltfor forsiktiga och ndmndens utfall for intdkter har blivit bittre dn
prognostiserat. Vidare overfor resultatenheterna ett betydligt storre dverskott dn
vad som prognostiserats under aret.

PA-kompetens hos chefer pa enhetsniva

Revisionskontoret granskade 2008 tolv ndmnders interna kontroll i l16ne-
hanteringen efter stadens inférande av en central Ioneadministration. Gransk-
ningen visade bl a att den l0pande kontroll som forvaltningarnas centrala perso-
nalfunktion tidigare hade av enheternas l6ne- och anstillningsinformation sak-
nas, eftersom allt material nu sdnds direkt fran enheterna till serviceforvalt-
ningen for registrering, eller hanteras i sjdlvservicesystemet.

Arsrapport 2009 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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Detta tillsammans med att det mesta inom personalomréadet oftast dr delegerat
till enhetschef, stéller hoga krav pa att den interna styrningen och kontrollen
fungerar och att enhetscheferna dr vil insatta i arbetsrittsliga lagar, anstillnings-
och l6neavtal, stadens policies mm. Det &r dven viktigt att ledningen ger enhets-
cheferna ett tydligt stod i arbetet och att det finns en god samverkan mellan
enhetscheferna och nimndens personalfunktion, servicefdrvaltningen och sta-
dens personalpolitiska avdelning. Under 2009 har revisionskontoret granskat hur
stadsdelsndmnderna Farsta, Hésselby-Villingby, Norrmalm och Skarpnick
sakerstdller att enhetscheferna har nddvindig PA-kompetens. Enhetschefer for
storre enheter och respektive ndmnds personalchef har intervjuats och 15 per-
sonalakter per utvald enhet har granskats.

I Hésselby-Villingby har en enhet med 58 anstédllda granskats. Revisions-
kontoret bedomer att forvaltningens personalavdelning tillhandahaller ett gott
stod till enhetscheferna nér det giller information, utbildning och rddgivning 1
personalfrdgor. Hésselby-Villingby édr den enda av de nu granskade nidmnderna
som har meddelat sina enhetschefer vad som ska skickas in till forvaring i per-
sonalakten. Nir enheterna har skickat in anstillningsavtal eller avslutshand-
lingar for arkivering genomfor personalavdelningen ocksa kontroll av att
serviceforvaltningens registrering i LISA-systemet stimmer med underlagen.
Vanliga fel som da har upptéckts har bl a gillt sysselsittningsgrad, anstéllnings-
och avslutsdatum. Enligt intervjuerna har forvaltningen haft och har fortfarande
problem med att fa serviceforvaltningen att rétta felaktigheter som upptécks vid
uppfoljning av avdrag och tilligg pa personalens 16ner.

Némnderna har ansvar for att all 16ne- och anstdllningsinformation ar korrekt
dven om det dr serviceforvaltningen som har registrerat och bor déarfor upprétta
rutiner for att stdrka den interna kontrollen. Ndmnderna forser enligt avtal
serviceforvaltningen med uppgift om vilka som inom ndmnden &r behdriga att
besluta/attestera. Darfor rekommenderas nimnderna att krédva att serviceforvalt-
ningen - innan registrering - kvalitetssékrar att anstéllningsinformation, tjdnstgo-
ringsrapporter, 16nebeslut etc dr beslutat/godként av behorig.

Sjukfranvaro

Revisionskontoret har granskat ndamndens arbete med sjukfranvaron. Gransk-
ningens syfte har varit att bedoma om ndmndens arbete foljer den gemensamma
rehabiliteringsprocessen i Stockholms stad. Resultatet fran granskningen har
faktakontrollerats av forvaltningen.

Sammantaget visar granskningen att nimndens arbete foljer stadens rehabili-

teringsprocess pd ett tillfredsstdllande sétt. Namnden har ett bra samarbete med
bade forsdkringskassan och foretagshélsovarden angiaende de anstéllda som &r
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aktuella for rehabiliteringsatgarder. Nimnden dr mycket ndjd med det avtal med
forsdkringskassan som reglerar att samtliga anstéllda tillhor ett enda forsék-
ringskassekontor.

Granskningen visade att nimnden har kartlagt samtliga langtidssjuka personer
och enheterna har uppréttat en plan for atgarder for anstdllda med olika lénga
sjukskrivningstider. Granskningen visade vidare att antalet langtidssjuka (6ver
sex médnader) successivt har minskat under dret med 145 personer till 106. Det
pagéende projektet ”Sankt sjukfranvaro i Hasselby-Vallingby och Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltningar” har bidragit till minskningen.

Vid arsskiftet 2009/2010 kommer 23 anstédllda och sammanlagt ca 60 anstéllda
under ar 2010 bli utforsékrade frén forsékringskassan. Namndens bedémning ér
dock att fa av dessa personer har tillrdcklig arbetsforméga for att aterga till sitt
tidigare arbete och att de flesta kommer att {4 fortsatta atgérder fran forsak-
ringskassan.

Stadens arbete med att tillgodose behov och 6nskemél om bostad for
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning (PM)

Revisionskontoret har foljt upp 2003 &rs granskning av stadens arbete med att
tillgodose behov och dnskemal om bostad for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsittning. Granskningen har dokumenterats i en arbetspromemoria
(2009-11-20) som kommunicerats med berorda forvaltningar, diribland
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Granskningen visar generellt att brister och forbéttringsomraden frén 2003 kvar-
star. Planering och byggande av sérskilda bostdder understiger behovet och de
ambitioner som kommunfullmiktige beslutat om. Planeringsprocessen dr kom-
plicerad och stiller stora krav pa samverkan mellan stadsdelsndmnder, berérda
fackndmnder och kommunstyrelsen. Processen, framfor allt i tidiga faser, har
inte fungerat tillfredsstédllande.

Granskningen visar att Héasselby-Villingby stadsdelsndmnd inte varit tillrdckligt
aktiv i planering och kommunikation med byggherrarna. Byggherrarna har
enligt forvaltningen allt for mycket styrt utformningen av bostdder och nimnden
har fatt ta det som erbjudits. Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd har for perio-
den 2006-2008 fardigstillt farre antal specialligenheter uttryckt som andel av
totala produktionen i stadsdelsomradet &n genomsnittet i staden. Forvaltningen
anser dock att de har blivit béttre pa att framfora och fa gehor for sina dnskemaél
som i vissa fall har skrivits in i markanvisningsavtal. Vidare uppger forvalt-
ningen att ingen bristsituation pa bostdder for personer med funktionsnedstt-
ning har registrerats i stadsdelsndmnden. I planen 2009-2014 redovisar stads-
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delsndmnden en hdgre planering 4n tidigare och en hdgre ambition én flera
andra stadsdelsndmnder.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat ndamndens interna kontroll och bedomer att den
inte &r helt tillracklig.

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sdkerstélla en effektiv och ratt-
siker verksamhet samt att forebygga allvarliga fel och skador.

Arets granskning av nimndens internkontrollplan och system for intern kontroll
har genomforts i en sérskild granskning som redovisas nedan. Bedomningen av
den interna kontrollen baseras dven pa resultatet av revisionskontorets gransk-
ningar som genomforts av den 16pande interna kontrollen under aret.

Fordjupad granskning av nimndens interna kontroll

Revisionskontoret har granskat om den kontroll som Hésselby-Villingby stads-
delsndmnd utdvar inom olika verksamhetsomraden och enheter é&r tillracklig.

Granskningen visar att det system for intern kontroll som ndmnden har antagit
under 2009 &r aktuellt och upprittat i enlighet med stadens anvisningar. Den
informationsinsats som under aret riktats till enhetscheferna &r viktig men enligt
revisionskontorets beddmning inte helt tillrdcklig for att garantera att systemet
bade blir kédnt och efterlevs. For detta krévs det initialt att riktad information
fors ut 1 hela organisationen. Detta arbete underléttas av att forvaltningen har
upparbetat former for information och kommunikation inom organisationen som
gdr att applicera pa arbetet med den interna kontrollen.

Néamnden har genomfort och dokumenterat risk- och vésentlighetsanalyser for
savdl ndmndens processer som for kommunfullmiktiges indikatorer. Revisions-
kontoret konstaterar att arbetet med att ta fram risk- och visentlighetsanalyser
under ar 2009 inte fullt ut har genomforts pé alla nivéer i organisationen. Enhe-
terna kommer enligt forvaltningen att involveras mer i arbetet under 2010. Revi-
sionskontoret bedomer att enheterna behdver bade utbildning och mer stod i
arbetet med intern kontroll.

Internkontrollplanen har kompletterats under ar 2009. Revisionskontoret kan

konstatera att den reviderade planen inte har faststéllts av nimnden vilken &r en
brist. Granskningen visar ocksa att planen inte fullt ut foljer stadens anvisningar.
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Det framgar inte tydligt vem som &r ansvarig for vissa av de identifierade
riskerna, vilken metod som ska anvindas och hur ofta kontrollen ska goras.

Forvaltningen dterrapporterar arligen resultatet fran arbetet med internkontroll-
planen till nimnden i samband med arsredovisningen. Hérutover informeras
ndmnden i sdrskild ordning om nagot speciellt hdant och behover foljas upp

Granskningen visar ocksa att det inom forvaltningen inte finns en samlad kun-
skap om vilka l6pande kontroller som finns inbyggda i rutinerna, pa vilket satt
dessa kontroller f6ljs upp och i vilken omfattning de har dokumenterats. Det
saknas darfor en samlad dokumentation av hur uppfoljningen av de 16pande
kontrollerna fungerar d v s vilken kontroll det finns av kontrollen.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att den interna kontroll som
stadsdelsndmnden utdvar inom olika verksamhetsomraden och enheter har for-
bittrats jamfort med 2008 men att den dnnu inte dr helt tillrdcklig. Namnden
behover systematisera arbetet kring den interna kontrollen pé alla nivéer i orga-
nisationen sa att beslutade kontroller genomfors och f6ljs upp men ocksa ge mer
stod och utbildning framst pd enhetsniva. Det dr ocksé viktigt att internkontroll-
planen for 2010 foljer gdllande anvisningar.

Barnomsorgsavgifter och uppséigning av plats pa grund av obetalda
avgifter inom forskolan i Stockholms stad

Revisionskontoret har genomfort en granskning av Hésselby-Villingby stads-
delsndmnds handldggning av barnomsorgsavgifter och uppsdgning av forskole-
plats da familjen har obetalda avgifter inom forskolan. Granskningen har syftat
till att beddma om handldggningen dr &ndamaélsenlig och foljer lagar och rikt-
linjer och om den interna kontrollen ar tillrdcklig.

Granskningen visade att nimnden inte har genomfort ndgra systematiska kon-
troller av familjernas inkomster for att sdkerstilla att avgifterna ar korrekta.
Vidare visade granskningen att bevakning av obetalda barnomsorgsavgifter inte
har genomforts sedan 2008.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att kontrollerna av inkomsterna
1 handldggningen av barnomsorgsavgifter inte &r tillrdckliga och bor forbéttras.
Det ér viktigt att arbetet med den interna kontrollen med de granskade rutinerna
kommer igang. Detta giller 4ven bevakningen av obetalda avgifter. Vidare
maste dokumentationen av uppsdgningsérenden forbéttras.
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Behorighetshantering

Revisionskontoret har granskat forvaltningens rutiner for tilldelning och avslut
av de privata utforarnas behorigheter till paraplysystemets applikationer Para-
SoL och Vodok. Syftet med granskningen &r att bedoma om behorighets-
administrationen sker i enlighet med kommunfullméktiges policy och riktlinjer
for informationssékerhet. Granskningen ar avgrinsad till att omfatta dldre-
omsorgen.

ParaSoL tillhandahaller IT-stodet for stadens verksamheter inom socialtjdnsten,
och anvinds av dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ning och socialpsykiatrin.

Vodok ér ett IT-stod for dokumentation for hilso- och sjukvardspersonal i
Stockholms stad. Vodok anvinds av legitimerad personal sisom sjukskdterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast som arbetar med hilso- och sjukvardsuppdrag.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden har god intern kontroll i ruti-
nen for tilldelning av behorigheter till ParaSoL och Vodok. Samtliga behdrig-
heter dr beslutade av behorig tjansteman. Behdrigheterna registreras vid forvalt-
ningens IT-enhet med de underskrivna blanketterna som underlag. Vid enheten
finns tre behorighetsregistrerare. Var och en av dem har uppréttat egna system
for arkivering av behdrighetsblanketterna. For att underlétta forvaltningens egna
behorighetsuppfoljningar bor blanketterna forvaras pa ett enhetligt sétt.

Revisionskontorets granskning visar att forvaltningen saknar faststdllda rutiner
for behorighetsuppfoljning och avslut av behdrigheter. For att stiarka den interna
kontrollen ytterligare rekommenderar revisionskontoret ndamnden att faststilla
en rutin for hur behorighetsuppfoljningen ska ske samt med vilken frekvens.

Av de behorighetslistor som dr hdmtade fran paraplysystemet kan revisions-
kontoret konstatera att det finns ett flertal anvéindare som inte har varit inlog-
gade i ParaSoL eller Vodok under det senaste halvéret. Det finns dven exempel
pa anvindare som aldrig har anvént sin behorighet.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att genomfora en behdrighetsupp-
foljning och avsluta de behorigheter som anvindarna inte ldngre &r i behov av.
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4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport dr rittvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hasselby-Villingby stads-
delsndmnds bokslut och rikenskaper for ar 2009 &r réttvisande.

Némndens resultatoverforing &r inte korrekt. Nimnden har fort 6ver 0,5 mnkr
for mycket till &r 2010. Vidare bor rutinerna for aktivering av tillgdngar stérkas.
Mindre belopp har patraffats som borde ha aktiverats som tillgang.

Revisionskontoret uppmirksammat att nimnden redovisar kostnader och intik-
ter som avser stdd och service till personer med funktionsnedséttning som indi-
vid- och familjeomsorg och dldreomsorg. En forklaring &r att kontoklassen for
interna kop av verksamhet inte registreras i det officiella bokslutet. Vidare har
budgetjusteringar skett pé felaktig verksamhetskod. Revisionskontoret anser att
ndmnden bor sékerstélla att redovisningen foljer stadens verksamhetsindelning.
For att ge mojlighet till uppfoljning och analys bade pa lokal och pé nationell
niva ska stadens verksamheter redovisas pé ett enhetligt sitt.

Maria Lovgren Cecilia Gongalves
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppfoljning och kontroll an-

vinds foljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i allt visentligt uppfyllda

Brister finns som maéste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och riakenskaper géller foljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mél samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

* Némndens resultat foljer fullméktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

* Némnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Néimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Néamndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sdkerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sédkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Néimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndamnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt mitbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Némndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rdkenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

¢ Néamndens bokslut ar rittvisande.

* Nimndens rikenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgéngliga pd www.stockholm.se/revision

2009:07 Styrning och uppfdljning av miljoprogrammet

2009:08 Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard

2009:09 Stadens externa kommunikation

2009:10 Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av
tillstdndsgivningen
— Uppfdljning av tidigare granskning

2009:11 Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16—19-aringar

2009:12 Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg

2009:13 Rektors roll och ansvar

2009:14  Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppfoljning?

2009:15 Stadens upphandlingsverksamhet

2010:01 Granskning av AB Stadsholmens forsdljning av fastigheter till bostads-
rattsforeningar

2010:02 Vakant

2010:03 Oppenvardsinsatser for barn och unga
— Styrning, uppfoljning och kontroll

2010:04 Jobbtorg Stockholm
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