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Sammanfattning
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Bakgrund

Kommunfullméktiges revisorer for Hasselby-Villingby stadsdelndmnd har for ytt-
rande senast 30 juni 6verldmnat av revisionskontoret uppréttad arsrapport 2009 for
Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd. Arsrapporten fogas som bilaga. Dess samman-
fattning aterges nedan:

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat dr tillfredsstdillande

Revisionskontoret bedomer att Hasselby-Vallingby stadsdelsnimnds ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat for ar 2009 ar tillfredsstillande.

Nimnden redovisar ett nettodverskott om 26,3 mnkr fore resultatdisposition. Overskottet
hérror framst till forskoleverksamheten och dldreomsorgen. Efter resultatoverforing re-
dovisar namnden ett nettodverskott om 11,7 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 inte helt har uppnétt kommun-
fullmiktiges mal for verksamheten. Avvikelser redovisas bl.a. mot arsmélen for fullmik-
tiges indikatorer nér det géller ’kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter”.

I 6vrigt beddomer revisionskontoret att nimnden i huvudsak har uppfyllt sina egna mal for
verksamheten och uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll dir inte helt tillrdcklig

Néamndens styr- och uppfoljningsdokument ar i huvudsak uppréttade i enlighet med
kommunstyrelsens anvisningar. Den ekonomiska redovisningen bor dock dverensstimma
med kommunstyrelsens verksamhetsindelning i hogre utstréckning.

Prognossékerheten har varit bristfallig nir det géller prognosen fore resultatdisposition.
Prognoserna har dock haft en hogre tillforlitlighet vad avser resultatet efter resultatdver-
foringar.

Négra av revisionskontorets genomforda granskningar under aret visar att det finns om-
rdden dir nimnden bor se dver och forbattra sina rutiner for styrning, uppfoljning och
kontroll. Bland annat har nimndens arbete med att tillgodose behov och 6nskemal om
bostad for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning inte varit tillracklig och
brister har uppméarksammats i nimndens arbete med den interna kontrollen.

Bokslut och rikenskaper dr rdttvisande

Bokslut och rikenskaper for ar 2009 &r rittvisande och foljer gillande regler och god re-
dovisningssed. Namnden bor sikerstélla att redovisning sker i enlighet med stadens verk-
samhetsindelning.
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Férvaltningens synpunkter med anledning av é@rsrapporten
I avsnittet om maluppfyllelse anfor revisorerna bl.a. foljande.

”Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 delvis har natt kommunfullmik-
tiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att nimnden i huvudsak har uppfyllt sina mal
och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

De indikatorer i nimndens &rsredovisning som vésentligt avviker fran kommunfullmék-
tiges arsmal redovisas nedan.

Jobb istdllet for bidrag

I likhet med ndmnden beddmer revisionskontoret att malet delvis har uppfyllts. Némnden
har natt fullméiktiges mal for indikatorn andel personer beroende av ekonomiskt bistand
pa 3,5 % och redovisar en andel pé 3,3 %. Daremot uppnés inte malet for andel personer
som har ett ldngvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd samt antalet praktikplatser som
tillhandahallits for Jobbtorgen.

En hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas

De indikatorer for &rsmél som inte uppfyllts dr andel av storkok som sorterar matavfall
samt andel inkdpta ekologiska livsmedel. Mélet bedoms som delvis uppfylit.

Stockholms forskolor ska ge alla okad kunskap och utveckling i en trygg miljé

Néamnden redovisar ett battre resultat an fullmiktiges arsméal pa samtliga utom en av
fullméktiges indikatorer for omradet. Indikatorn andelen forskolldrare uppgar till 37,0 %,
Fullmiktiges arsmal &r 43,5 %.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka

Niamnden bedomer att malet helt har uppfyllts. Enligt revisionskontoret dr en rimligare
bedomning att malet delvis har uppfyllts eftersom malen for flera av kommunfullmakti-
ges indikatorer inte har natts.

Inom individ- och familjeomsorgen har nimnden inte uppnatt malen for indikatorerna for
andel familjehem med grundutbildning. Inte heller andelen genomférandeplaner inom
socialpsykiatrin uppnas.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har malet for indikatorn an-

tal nytillkomna omsorgsldgenheter inte uppnatts.

Aldreomsorgens indikatorer om andel omsorgstagare som har en genomforandeplan re-
spektive en genomforandeplan dir sociala aktiviteter ingar uppnés inte. Det géller dven
indikatorerna andelen 6ver 75 &r som erbjudits forebyggande hembesok samt antal besok
pa Oppna dagverksamheter for dldre.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Néamnden redovisar en sjukfranvaro pé 10,2 % och har darmed inte natt ndimndens eget
mal pé 8 %. Namnden redovisar dock ett ndgot battre resultat jamfort med tidigare &r.”
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Forvaltningens kommentar:

Det ar en sjélvklar del i forvaltningens uppdrag under innevarande ar att dgna sirskild
uppmirksamhet at de verksamhetsomraden, dér full méluppfyllelse inte uppnéddes under
ar 2009. I &rsredovisningen bedémde forvaltningen att mélet Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka helt hade uppfyllts. Denna bedémning grundade sig pa att
23 av 24 namndmal bedomdes som helt uppnadda. Revisorernas invindning ér dock rim-
lig med tanke pé att &rsmalen for flera indikatorer inte uppnatts. Nedan kommenteras
nagra av de indikatorer vars mélvérden inte uppnaddes.

Angdende andel omsorgstagare som har genomforandeplan:

Utbildning i dokumentationssystemet Parasol genomfordes 2006. Ny personal har till-
kommit och uppdatering for personalen har inte forekommit. Brister i den sociala doku-
mentationen har noterats och i november 2009 genomfordes en inventering av persona-
lens datakunskaper och kunskaper i dokumentationssystemet. Resultatet visade att viss
personal hade god kunskap 1 att dokumentera men p.g.a. tidsbrist inte kunnat férmedla
sina kunskaper vidare. Fran december 2009 t.o.m. mars 2010 har genomf6rts utbildning-
ar i grundlaggande datakunskap och i Parasol. Méalgruppen har varit ny personal och per-
sonal som inte fétt utbildning tidigare. Fjorton personer har genomgétt en tretimmarskurs
i grundlaggande datakunskap. Sex av deltagarna har gatt kursen tva génger. Sjuttiotva
personer har genomgatt utbildning i Parasol, flera har gatt tva ganger. En arbetsgrupp
med representanter frén alla enheter har bildats for att kvalitetssékra dldreomsorgens so-
ciala dokumentation (skapa rutiner och lathundar etc.) sa att man gor lika pa alla enheter.

Angdende omsorgstagare som har genomforandeplan ddr sociala aktiviteter ingdr:
Maénga omsorgstagare i vard- och omsorgsboendena har sociala aktiviteter i sin genomfo-
randeplan men forbattringsmdjligheter finns. Eftersom métningen av indikatorn har
gjorts pd antalet dokumenterade genomforandeplaner i Parasol i forhéallande till totalt an-
tal omsorgsmottagare (inkl hemtjdnstmottagare) uppfylldes inte malet da dldreomsorgens
enheter dnnu inte fullt ut rapporterade i Parasol och ménga personer med hemtjanstinsat-
ser inte dr beviljade ndgon form av sociala aktiviteter.

Angdende andel over 75 dr som erbjudits forebyggande hembesok:

Alla dldre 1 75-80 ar har erbjudits forebyggande hembesok. Flera seminarier och s.k.
mingeldagar har anordnats for dldre med forebyggande tema. Ar 2008 var denna indika-
tor formulerad som ”antal genomforda forebyggande hembesok™. Namndens maél sattes
till 200 besok och utfallet blev 270 besdk. Med anledning av den forsiktiga prognosen
2008 sattes ett hogre mal 2009 men att nd 50 % av de dldre dver 75 ar visade sig vara ett
orealistiskt hogt mal.

Antal besék pa oppna dagverksamheter:

Forvaltningen har tva 6ppna dagverksamheter for dldre: Véxthuset och Friskvéardscent-
rum. Ursprungsplanen var att Vixthusets verksamhet skulle 6ppnas under varen 2009.
Tilltrade till och ombyggnad av lokalerna forsenades dock och invigning kunde héllas
forst den 4 december. Aven Friskvardscentrum har varit stingt for ombyggnad under en
period och dérfor haft farre besokare dn berdknat. Bdda verksamheterna ar nu i full drift
och arbete pagar med att sprida information och att tillsammans med méalgruppen utveck-
la innehéllet i verksamheterna.
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I avsnittet om efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer anfor revisorerna bl.a.
foljande.

”Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i enlighet
med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Tillsyn och inspektioner

Lénsstyrelsen har bedrivit tillsyn vid Racksta vard- och omsorgsboende samt Skoldrtens
gruppboende. Kritik riktas bl.a. mot att rutiner for att hantera fel och brister saknas samt
att rutiner for anmaélan enligt Lex Sarah ej dr forankrade i personalgruppen.”

Forvaltningens kommentar och atgird:

Atgérder med anledning av tillsynerna har redovisats i tjinsteutlitanden till nimndens
sammantride den 17 september 2009 ( tjansteutlatande Dnr 602-439-2009, respektive
Dnr 602-438-2009).

Récksta vard- och omsorgsboende har infort Caremas kvalitetssystem samt utbildat che-
fer och personal i detta. Caremas rutiner och riktlinjer gillande Lex Sarah har inforts pa
enheterna och Lex Sarah &r en stdende punkt pd APT-moétena dér dven konkret handled-
ning ges i hur personalen ska gdéra en anmélan enligt Lex Sarah.

Skolortens gruppboende har uppdaterat rutiner och riktlinjer samt inréttat ett kvalitetsrad
dér alla avvikelser diskuteras och rutiner vid behov fordndras. Utvecklingen av den inter-
na kontrollen &r ett pAgéende arbete. Samtliga i personalen pa Skoldrtens gruppboende
har genomgatt internutbildning géllande tillimpning av Lex Sarah.

”Stadens forskoleinspektorer har genomfort inspektion av Loviselunds fyra forskolor.
Bl.a. anges att likabehandlingsplanen, den pedagogiska dokumentationen samt det sys-
tematiska kvalitetsarbetet maste utvecklas.”

Forvaltningens kommentar och atgérd:

De utvecklingsomraden som stadens inspektdrer lyfte fram vid inspektionen av Lovise-
lunds forskolor stimmer vél 6verens med de omrdden som identifierats inom flera for-
skoleenheter i samband med framtagandet av kvalitetsredovisningarna.

Forbattringsarbete med likabehandlingsplanerna pagéar dels for att pa ett tydligare sitt in-
volvera fordldrarna. Rent praktiskt har en arbetsgrupp tillsatts som ska se 6ver det nu gél-
lande policydokumentet for fordldrasamverkan. Syftet ér att 6ka fordldrarnas mojlighet
till delaktighet och inflytande. Samtidigt startar till hosten en forskningscirkel for peda-
goger i samarbete med Sodertérns hogskola, kring jamstélldhet och genus.

For att utveckla kompetensen kring pedagogisk dokumentation utbildas ytterligare sextio
pedagoger under 2010. En fortséttning av stadens satsning kring utbildningen i ”Lokalt
kvalitetsarbete” riktas till fler pedagoger i stadsdelen fran hosten 2010.
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”Stadens funktionshinderinspektdrer har genomfort inspektion av sysselsittning, SoL
(Socialtjanstlagen) och daglig verksamhet LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade). Hasselby-Villingby har omfattats av inspektionen. Funktionshinder-
inspektorerna har bl.a. noterat brister vad géller den fysiska tillgdngligheten vid Héssel-
by-Villingby Arbetscentrum. Nér det géller LSS uppmérksammas brister bl.a. avseende
att olika malgrupper blandas i verksamheten.”

Forvaltningens kommentar och atgérd:

Vid Arbetscentrum pagér flyttning av personer med LSS-insats. Darmed kommer endast
personer med psykiska funktionshinder att ha verksamhet i lokalerna.

Vid Astrakans dagliga verksamhet fors en diskussion med entreprendren om behovet av
ytterligare separering av hjarnskadegruppen fran gruppen utvecklingsstorda. Idag ar
verksamheten separerad pé sa sétt att grupperna disponerar olika rum i lokalerna. Grup-
perna har ocksa olika personal.

I avsnittet om Granskning av posthantering. diarieféring och utlimnande av hand-
ling anfOr revisorerna bl.a. foljande.

”Granskningen visar att nimnden har dokumenterade rutiner for posthantering, diariefo-
ring och utlimnande av handling. Rutinerna for utlimnande av handling bedéms vara
tillfredsstdllande. Daremot bor rutinerna for diarieforing och bevaknings- och uppf6lj-
ningsrutin av diarieforda drenden utvecklas. Granskningen visar vidare att for tre av de
nio granskade sa kallade nyckelpersoner saknades fullmakter for postoppning.”

Forvaltningens atgérd:

Rutinerna for diarieféring och bevaknings- och uppféljningsrutin av diarieférda drenden
har uppdaterats och de tre s.k. nyckelpersonerna har skrivit pa fullmakt for postoppning.

I avsnittet Det kommunala uppféljningsansvaret for 16—19-aringar (Rapport nr 11,
november 2009) anfor revisorerna bl.a. foljande.

... Olika tolkningar finns ocksé hos de berérda namnderna om uppdragets ansvar och
innebdrd. Det &r angelédget att uppdragets innebord tydligt definieras liksom att samver-
kan mellan berérda ndmnder utvecklas. Ndmnden har inte heller konkretiserat mal for
uppfoljningsansvaret i sin verksamhetsplan och har inte nadgon uttalad organisation for
arbetet. Granskningen visar ocksé att stadsdelsforvaltningen bor forbéttra sina rapporte-
ringsrutiner till sdvél gymnasieslussen som till stadsdelsndmnden nér det géller det
kommunala uppf6ljningsansvaret.

Némnden har yttrat sig dver rapporten och anser att det behover klargoras hur ansvaret
ska fordelas for ungdomar som inte gar i gymnasiet. Ndmnden anser att ansvaret gene-
rellt bor ligga hos utbildningsnimnden i de fall da det inte foreligger andra skil exem-
pelvis att den unge pé annat sétt dr aktuell i for utredning i stadsdelsnimnden.”
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Forvaltningens kommentar och atgérd:

Forvaltningen undersoker fragan for att komma till klarhet vad géller ansvaret. Stads-
delsndmnden har tidigare stéllt sig bakom revisorernas forslag att kommunstyrelsen och
kommunfullméiktige bor konkretisera uppdragets innebord och hur ansvaret ska fordelas.

Forvaltningen har redan idag naturliga uppfoljningar av ungdomars skol- och arbetssitua-
tion om deras familjer uppbér ekonomiskt bistdnd eller &r foremal for utredning eller be-
handling inom socialtjénsten.

I avsnittet Stadens upphandlingsverksamhet (rapport nr 15, dec 2009) anfor reviso-
rerna bl.a. foljande.

” ... Granskningen visar att tva av ndmndens upphandlingar inte helt foljer stadens upp-
handlingspolicy. Brister har konstaterats i stadsdelsndmndens upphandlingar vad géller
bl. a samordning med 6vriga forvaltningar vid utformning av forfragningsunderlag och
dokumentation i upphandlingsakterna. Granskningen visar ocksé att stadsdelsnimnden
och Ovriga granskade ndmnder bor utveckla sin avtalsforvaltning genom att folja upp le-
verantorers ataganden. Avstimningsmdten med leverantdrer bor héllas regelbundet och
protokollforas. Leverantorers seriositet maste foljas upp dven under pagaende avtalsperi-
od. ... Ndmnden har yttrat sig over rapporten. Namnden delar inte Stadsrevisionens slut-
satser och anser att rutiner och dokumentation finns som sékerstiller en korrekt och rétt-
visande upphandling. Revisionskontorets bedomning av de granskade upphandlingarna
kvarstar dock och ndmnden uppmanas atgérda de brister som noterades vid gransknings-
tillfallet.”

Forvaltningens kommentar och atgérd:

Forvaltningen har efterlyst klarare direktiv och mallar for att nd dnskad samordning med
andra forvaltningar. Idag sker samordning genom erfarenhetsutbyten i de nétverk som
finns bade i Visterort och i staden. Stadsledningskontorets enhet for upphandling och
konkurrens har under varen 2010 startat ett arbete for att se over hur samordning mellan
forvaltningar ska kunna ske och hur instruktioner/mallar m.m. kan utformas for att séker-
stélla en likartad upphandling hos alla férvaltningar. Hasselby Villingby kommer att ta
aktiv del i de arbetsgrupper som ska formas kring dessa fragor.

Hisselby Villingby stadsdelsforvaltning har regelbundna moten med entreprendrer for
upphandlade verksamheter, vilka dokumenteras. I de granskade upphandlingarna fanns i
det ena fallet protokoll ej centralt hos upphandlaren utan hos Park- & miljéenheten och i
det andra fallet var upphandlingen sé& nyligen avslutad att ndgon uppf6ljning hade dnnu ej
varit aktuell. Forvaltningen tar regelbundet seriositetskontroll av avtalade leverantorer i
form av UC forfragan.

Forvaltningen har tagit till sig revisionens synpunkter och tar fram atgérder for att for-
bittra rutinerna kring dokumentation och processbeskrivningar, bl.a. har en Upphand-
lingshandbok utarbetats for att kunna anvéndas av alla i organisationen vid varje upp-
handling.
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I avsnittet Naimndens lednings- och styrdokument anfor revisorerna bl.a. foljande.

”Namndens styrdokument uppréttas i huvudsak enligt kommunstyrelsens anvisningar.
Revisionskontoret har dock noterat att &rsredovisningen per verksamhet inte tydligt re-
dogor for interna kdp av verksamhet. Det forekommer dven avvikelser i redovisningen i
forhallande till stadens officiella verksamhetsindelning vilket gor att det den ekonomiska
informationen i &rsredovisningen inte dverensstimmer med de uppgifter som redovisas
till kommunstyrelsen.

... prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har varit bristfallig under aret for re-
sultatet fore resultatdisposition. Prognoserna for resultatet efter resultatdisposition har
haft en hogre tillforlitlighet.

Aldreomsorgen har haft ligre kostnader n prognostiserat. Intéiktsprognoserna har varit
alltfor forsiktiga och ndmndens utfall for intédkter har blivit béttre &n prognostiserat. Vi-
dare overfor resultatenheterna ett betydligt storre Gverskott &n vad som prognostiserats

under &ret.”

Forvaltningens kommentar och &tgérd:

I det till nimnden redovisade utfallet ingar interna kop och forsiljningar mellan olika
verksamheter och verksamhetsomréden, vilka bokfors pé kontoklass 9xxx. I rapporte-
ringen till Finansavdelningen exkluderas, enligt stadens anvisningar, sagda interna kdp
och forsiljningar (kontoklasserna 9xxx) vilket ger for hand samma resultat for forvalt-
ningen men inte pa verksamhetsniva. Staden har inte angivit hur forvaltningarna ska re-
dovisa for att kunna kringga ovanstdende uppkomna effekt. Forvaltningen har tagit till
sig revisionens synpunkter och kommer att i nista arsredovisnings text redovisa for eli-
mineringen av interna kop och forséljning.

Resultatet efter resultatdispositioner blev battre dn forvintat for forskolornas resultaten-
heter vilket gav en avvikelse pd prognossikerhet. Forvaltningen arbetar konstant med att
hdja prognossédkerheten men har sedan tidigare en policy att endast ldgga fram prognos
inklusive sdkrade budgethallningsatgirder men exklusive sddana atgarder som dnnu inte
kan anses vara helt sidkerstéllda.

I avsnittet PA-kompetens hos chefer pd enhetsnivd anfor revisorerna bl.a. foljande.

” ... Ndmnderna har ansvar for att all 16ne- och anstillningsinformation ar korrekt dven
om det ar serviceforvaltningen som har registrerat och bor darfor upprétta rutiner for att
stirka den interna kontrollen. Ndmnderna forser enligt avtal serviceforvaltningen med
uppgift om vilka som inom ndmnden ar behoriga att besluta/attestera. Déarfor rekommen-
deras nimnderna att kréva att serviceforvaltningen - innan registrering - kvalitetssékrar
att anstéllningsinformation, tjdnstgoringsrapporter, lonebeslut etc dr beslutat/godkéint av
behorig.”

Forvaltningens kommentar och atgérd:

Personalavdelningen har regelbundna moten med serviceforvaltningen och har vid dessa
tagit upp fragan om kontroll av attest. Vid ett gemensamt mote for personal- och ekono-
michefer i mars framkom att SF haller pa att se 6ver fragan och att det &r troligt med na-
gon typ av 10sning kommer inom en snar framtid.




I avsnittet om intern kontroll anfor revisorerna bl.a. f6ljande.

”Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och bedémer att den inte ar
helt tillrdcklig. ... Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att den interna kon-
troll som stadsdelsnimnden utdvar inom olika verksamhetsomraden och enheter har for-
battrats jAimfort med 2008 men att den dnnu inte &r helt tillrdcklig. Namnden behdver sys-
tematisera arbetet kring den interna kontrollen pé alla nivaer i organisationen sé att beslu-
tade kontroller genomfors och f6ljs upp men ocksa ge mer stdd och utbildning framst pa
enhetsniva. Det dr ocksa viktigt att internkontrollplanen for 2010 foljer géllande anvis-
ningar.”
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Forvaltningens kommentar och &tgérd:

Internkontrollplanen for 2010 foljer géllande anvisningar och har sin utgangspunkt i det
system for intern kontroll som ndmnden faststillde i april 2009. Férvaltningen avser att
beakta uppmaningen att ge mer stdd och utbildning frémst pa enhetsniva.

I avsnittet om Barnomsorgsavgifter och uppsidgning av plats pa grund av obetalda
avgifter inom f6rskolan i Stockholms stad anfor revisorerna bl.a. f6ljande.

”Granskningen visade att ndimnden inte har genomfort nagra systematiska kontroller av
familjernas inkomster for att sdkerstilla att avgifterna ar korrekta. Vidare visade gransk-
ningen att bevakning av obetalda barnomsorgsavgifter inte har genomforts sedan 2008.
Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att kontrollerna av inkomsterna i hand-
laggningen av barnomsorgsavgifter inte dr tillrackliga och bor forbattras. Det dr viktigt
att arbetet med den interna kontrollen med de granskade rutinerna kommer igang. Detta
géller dven bevakningen av obetalda avgifter. Vidare méste dokumentationen av uppsag-
ningsarenden forbattras.”

Forvaltningens kommentar och atgérd:

En omprévning av familjernas inkomstuppgifter genomfordes under november och de-
cember. Ett urval gjordes om tolv forskoleadresser sa att alla enheter fanns representera-
de. En rutin for utveckling av kontrollerna, bevakning av obetalda avgifter samt doku-
mentation i samband med uppsédgningsérenden ar under utarbetande.

I avsnittet om Behorighetshantering anfor revisorerna bl.a. foljande.

” ... Revisionskontorets granskning visar att nimnden har god intern kontroll i rutinen
for tilldelning av behdrigheter till ParaSoL och Vodok. Samtliga behorigheter ar besluta-
de av behorig tjansteman. Behorigheterna registreras vid forvaltningens IT-enhet med de
underskrivna blanketterna som underlag. Vid enheten finns tre behorighetsregistrerare.
Var och en av dem har upprittat egna system for arkivering av behorighetsblanketterna.
For att underlétta forvaltningens egna behorighetsuppfoljningar bor blanketterna férvaras
pa ett enhetligt stt.

Revisionskontorets granskning visar att forvaltningen saknar faststéllda rutiner for behd-
righetsuppfoljning och avslut av behorigheter. For att stirka den interna kontrollen ytter-
ligare rekommenderar revisionskontoret nimnden att faststélla en rutin fér hur behorig-
hetsuppfoljningen ska ske samt med vilken frekvens. Av de behorighetslistor som &r
hamtade fran paraplysystemet kan revisionskontoret konstatera att det finns ett flertal an-
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vandare som inte har varit inloggade i ParaSoL eller Vodok under det senaste halvaret.
Det finns dven exempel pa anvindare som aldrig har anvént sin behorighet.

Revisionskontoret rekommenderar némnden att genomfora en behdrighetsuppf6ljning
och avsluta de behdrigheter som anvidndarna inte ldngre dr i behov av.”

Forvaltningens kommentar och &tgérd:

Forvaltningen har faststillt nya rutiner for behorighetshanteringen i Paraplysystemet som
innehéller anvisningar om behdrighetsuppfoljning och avslut av behdrigheter. De nya ru-
tinerna har dokumenterats och information till ansvariga chefer har lamnats. Forvaltning-
en behorighetshandlaggare kommer att utbildas i de nya rutinerna under maj-juni 2010.

I avsnittet om Ndmndens bokslut och ridkenskaper anfor revisorerna bl.a. foljande.

”Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hésselby-Véllingby stadsdels-
ndmnds bokslut och rdkenskaper for &r 2009 &r réttvisande.

Néamndens resultatoverforing ér inte korrekt. Ndmnden har fort 6ver 0,5 mnkr for mycket
till ar 2010. Vidare bor rutinerna for aktivering av tillgdngar starkas. Mindre belopp har
patraffats som borde ha aktiverats som tillgang.

Revisionskontoret har uppmirksammat att nimnden redovisar kostnader och intidkter
som avser stdd och service till personer med funktionsnedséttning som individ- och fa-
miljeomsorg och dldreomsorg. En forklaring &r att kontoklassen for interna kop av verk-
sambhet inte registreras i det officiella bokslutet. Vidare har budgetjusteringar skett pa
felaktig verksamhetskod. Revisionskontoret anser att nimnden bor sékerstélla att redo-
visningen foljer stadens verksamhetsindelning. For att ge mdjlighet till uppfoljning och
analys bade pa lokal och pé nationell niva ska stadens verksamheter redovisas pé ett en-
hetligt satt.”

Forvaltningens kommentar och atgérd:

Forvaltningen tar till sig revisionens anmérkning och kommer att forbattra kontrollen ro-
rande aktiveringar av tillgdngar liksom att den missuppfattning vi bokforingen av arets
resultat av resultatenhetens resultat inte upprepas. Se vidare stycket Namndens lednings-
och styrdokument avseende kostnader och intikter som uppkommit p.g.a. interna kdp
och forsdljning.




