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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hasselgardens vard- och omsorgsboende -
verksamhetsuppféljning 2010

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkdnner redovisningen av forvaltningens
verksamhetsuppfoljning.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har beslutat om en uppfdljningsmodell som ska tillimpas for
stadens vard- och omsorgsboenden for dldre. Syftet med uppfoljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbéttringsomraden som
finns. Forvaltningen har 1 mars och april 2010 genomf6rt uppfoljningar av
verksamheterna i Hisselgérdens vard- och omsorgsboende och bedomer att
verksamheterna fungerar vil. Forbattringsmojligheter finns dock inom
dokumentationsomradet diar genomforandeplanerna tydligare kan belysa den
enskildes individuella behov och 6nskemal och dér vardplanerna kan forbéttras sa
att 1angsiktiga och kortsiktiga mél framgar tydligare.

Bilagor

1. Hésselgarden alderdomshem — verksamhetsuppfoljning 2010
2. Hisselgédrden gruppboende — verksamhetsuppfoljning 2010
3. Héasselgarden profilboende — verksamhetsuppféljning 2010
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i
samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 12 augusti 2010.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 16 augusti 2010.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillimpas pé stadens vard- och omsorgsboenden for édldre. Beslutet innebar
bland annat att alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som sedan 2007 ska anvéndas vid
uppfoljningarna. Resultatet rapporteras fran och med 2009 in i ett webbaserat
system och kommer att goras tillgéngligt for allminheten via ”Jamfor service” pa
stadens hemsida. Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskaper om vilka styrkor,
svagheter och angelidgna forbattringsomraden som finns. Tillsammans med
brukarundersdkningen som gors minst vartannat ar ger uppfoljningen en
uppfattning om kvaliteten.

Metoden for uppfoljningen har varit intervju med enhetschefer, personal och
sjukskoterskor, observationer vid rundvandring pa boendet samt
stickprovskontroller av dokumentationen. Enhetscheferna har haft moéjlighet
kommentera rapporterna.

Forvaltningens synpunkter

Gemensamt for samtliga verksamheter 1 Hisselgardens vard- och omsorgsboende
ar att lokalerna dr gamla och slitna, att utrymmen for forrdd och dokumentation
inte dr andamélsenligt planerade och att 1dgenheternas badrum inte uppfyller de
krav som Arbetsmiljoverket stéller. Ombyggnation av husen kommer att paborjas
under hosten 2010.

Gemensamt for samtliga verksamhetsinriktningar pa Hasselgérden &r att
inkontinensutredningar saknas i samtliga journaler. Ddremot finns inkontinenstyp
och inkontinenshjélpmedel beskrivna. En forbattringsdtgard ar att utreda personer
med inkontinens enligt Nikola mall och att dokumentera resultatet i journalen.

Hasselgardens vard- och omsorgsboende som helhet ingar i projektet ”Bra kvalitet
inom mat och méltider”. Méalen med projektet dr bl.a. att implementera rutiner for
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att identifiera, utreda och dtgérda undernéring och att sdkerstilla att varje individ
far ratt stod kring mat och maltider. Personalen ska dven léra sig hur de kan
anpassa mat och maltider individuellt.

Alderdomshemmet

Stimningen vid besoket var lugn och personalen hade ett mycket trevligt
forhédllningssitt mot de boende. Personalen upplevdes vara engagerade i att ha en
bra enhet utifran lagstiftning och de rutiner som styr verksamheten.

Vid besdk pé enheten forvarades bestdllningar, genomforandeplaner mm, 1 ett olést
skép 1 dokumentationsrummet som saknar dorr. Vid dokumentationsgranskning
hade 85 % av de boende en genomforandeplan. De granskade
genomforandeplanerna uppfyllde de flesta formella krav men kunde forbattras sa
att de ger en mer utforlig bild av hur en insats ska utféras och vilka 6nskemal den
dldre har.

Sedan foregaende ar har all personal pa enheten fétt utbildning i1 kost och nutrition
for dldre och livmedelshygien.

Det dr svart att f hygienrutiner att fungera pa grund av de slitna lokalerna. Vid
forsta besoket pd enheten anmérktes pa oordningen i alla forrad, tvéttstugan och
skoljen. Vid aterbesok nagra veckor senare var alla utrymmen i god ordning.
Enheten har en sjukskoterska med lang erfarenhet av dldresjukvard.
Bedomningar gillande nuitrition, fallolyckor och trycksar dr utférda pd samtliga
boende.

I sin helhet fyller dokumentationen enligt hilso- och sjukvardslagen kraven for
journalforing dock kan vérdplanerna forbattras sa att langsiktiga och kortsiktiga
mal framgar tydligare.

Gruppboendet

Personalen var, vid uppf6ljningstillfallet, mycket engagerade i att ha bra enheter
utifran lagstiftning och de rutiner som styr verksamheten. Tydliga forbéttringar
kunde ses sedan foregaende uppfoljning avseende dokumentation,
utbildningsgraden inom kost och fordelningen av méltider under dagen sa att
nattfastan inte Gverstiger 11 timmar.

Tydliga rutiner for introduktion av omvérdnadspersonal finns men motsvarande
behover fortydligas for hilso- och sjukvardspersonal.
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Vid besok pé en av enheterna forvaras dokumentationen (bestillningar,
genomforandeplaner mm) i ett olast skap. Vid dokumentationsgranskning saknar
6 % av de boende en genomforandeplan. Detta dr en klar forbattring sedan
foregdende ar da 30 % av de boende saknade genomf6randeplan. De granskade
genomforandeplanerna uppfyller de flesta formella krav men kan forbéttras sa att
de ger en mer utforlig bild av hur en insats ska utforas och vilka 6nskemal den
dldre har.

Det forekommer att nattfastan pd ndgon enhet fortfarande dverstiger 11 timmar.

Vissa brister finns ndr det géller att ta tillvara de dldres dnskemal och att erbjuda
samt utforma aktiviteter utifrdn dem.

Personalen kédnner vil till hidlso- och sjukvérdslagstiftningen och foljer de rutiner
som MAS har anvisat. Enheterna har sjukskoterskor med ldng erfarenhet av
dldresjukvard. Bedomningar géllande nuitrition, fallolyckor och trycksar ar
utforda pa samtliga boende.

Det dr svért att ha en fullgod hygienisk standard pa grund av att lokalerna inte ar
dndamélsenliga. Bland annat finns det enheter dér tvdttmaskiner for boende &r
placerade pé personaltoaletten. Vissa forrad i A huset var vid besok pa enheterna
roriga och behdver ordnas upp.

I sin helhet uppfyller dokumentationen enligt hélso- och sjukvérdslagen kraven for
journalforing dock kan véardplanerna forbittras sa att langsiktiga och kortsiktiga
mal framgar tydligare.

Profilboendet - Cameliagdrden, Aklejan och Margittahemmet

Enheten har specialistsjukskoterska i1 psykiatri. Psykiatriker fran St.Gorans
dldrepsykiatri besoker enheten en géng varje manad, for 6vrigt finns psykiatriker
tillgénglig via telefon. For somatiska besvir har boendet en geriatriker som finns
pa plats under vardagar. Bedomningar gillande nuitrition, fallolyckor och trycksar
ar utforda pa samtliga boenden.

Vid dokumentationsgranskning saknar 7 % av de boende en aktuell
genomforandeplan. De granskade genomforandeplanerna uppfyller de flesta
formella krav men skulle kunna bli bittre genom att utforligare beskriva hur en
insats ska utforas och vilka 6nskemal den éldre har. I fyra av sju granskade fall har
den dldre sjélv inte varit delaktig vid upprittandet av genomforandeplanen, vilket
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ar en forutsittning for att genomfora en individanpassad vard- och omsorg.
Enheten behover utveckla det arbetet.

Individanpassningen av kost och aktiviteter adr utvecklingsomraden. Endast
kostansvariga har utbildning i kost och nutrition samt livsmedelshygien.

Personalen kénner vl till hilso- och sjukvardslagstiftningen och foljer de rutiner
som MAS har anvisat.

Det ar svart att uppfylla samtliga vardhygienkrav utifran att lokalerna inte &r
anpassade for verksamheten men personalen har forsokt att organisera det hela pa
basta mojliga sétt. For ndrvarande dr det problem med plats for personalen att byta
om till och fran arbetsklider.
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