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Skolértens vard- och omsorgsboende -
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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkdnner redovisningen av forvaltningens
verksamhetsuppfoljning.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har beslutat om en uppfdljningsmodell som ska tillimpas for
stadens vard- och omsorgsboenden for dldre. Syftet med uppfoljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbéttringsomraden som
finns. Forvaltningen har 1 mars och april 2010 genomf6rt en samlad uppfoljning av
verksamheten 1 Skolortens vard- och omsorgsboende och bedomer att
verksamheten fungerar vil. Forbattringsmojligheter finns dock inom
dokumentationsomradet dir genomforandeplanerna tydligare kan belysa den
enskildes individuella behov och 6nskemal och dar vardplanerna kan utvecklas.

Bilagor
1. Skoldrtens servicehus — verksamhetsuppfoljning 2010
2 Skolortens gruppboende — verksamhetsuppfoljning 2010
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i
samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 12 augusti 2010.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 16 augusti 2010.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillimpas pé stadens vard- och omsorgsboenden for édldre. Beslutet innebar
bland annat att alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som frdn och med 2007 ska
anvindas vid uppfoljningarna. Resultatet rapporteras fran och med 2009 in i ett
webbaserat system och kommer att goras tillgdngligt for allmdnheten via Jamfor
service” pa stadens hemsida. Syftet med uppf6ljningen ar att f4 kunskaper om
vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns.
Tillsammans med brukarundersdkningen som gors minst vartannat ar ger
uppfoljningen en uppfattning om kvaliteten.

Metoden for uppfoljningen har varit intervju med enhetschefer, personal och
sjukskoterskor, observationer vid rundvandring pa boendet samt
stickprovskontroller av dokumentationen. Enhetscheferna har haft mojlighet
kommentera rapporterna.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Gemensamt for Skolortens vdrd- och omsorgsboende ér att utvecklingsarbete
pagér inom manga omraden och att intresset dr stort for att arbeta med kvalitet.

Boendet dr med i projektet Spraksam som har till syfte att 6ka personalens
sprdkkunskaper och frimja larande pa arbetsplatsen. Projektet har pagétt i ett ar
och enligt enhetscheferna har medarbetarnas sprakkunskaper forbattrats.

Skolortens vard- och omsorgsboende ingér i projektet ”Bra kvalitet inom mat och
maltider”. Mélen med projektet dr bl.a. att implementera rutiner for att identifiera,
utreda och atgdrda underniring och att sékerstilla att varje individ far ritt stod
kring mat och méltider. Personalen ska dven ldra sig hur de kan anpassa mat och
maltider individuellt.
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Servicehuset
Skolortens servicehus bedoms vid uppfoljningstillfillet vara en, i stort sett,
vilfungerande verksamhet for de boende.

Sedan foregaende ar har dokumentationen enligt Socialtjénstlagen blivit ndgot
battre och fors till overviagande del i dokumentationssystemet Parasol. Malet ar att
all dokumentation ska foras i Parasol. Forvaringen av dokumentation i
pappersform har atgérdats sedan foregaende ar och forvaras nu i arkivskép. Fler av
de boende har en genomforandeplan jamfort med foregadende ar men 15 % av de
boende saknar fortfarande en godkénd genomforandeplan. Granskade planer &r 1
de flesta fall Gversiktligt skrivna och ger liten eller ingen végledning i hur en
insats ska utforas eller vilka 6nskeméal den boende har. Den I6pande
dokumentationen innehaller framst uppgifter om planerade och utférda insatser.
Flera 1 personalen har under varen 2010 genomgatt utbildning 1 Parasol i
stadsdelens regi. Detta har dnnu inte fatt genomslag i dokumentationen.

Sedan foregaende ar har ett egenkontrollprogram avseende kost arbetats fram pa
vard- och omsorgsboendet.

Nér det géller hilso- och sjukvarden sa har verksamheten utvecklats och fungerar
som helhet bra. Sjukskoterskorna arbetar med riskbeddmningar avseende
fallolyckor och trycksér. Riskbeddmningar for malnutrition (underniring) var vid
uppfoljningstillfillet inte utforda pa alla.

Verksamheten har dnnu inte borjat anvénda sig av [T-baserat system for
delegering. Det finns brister i att dokumentera vardplaner, for ovrigt dr
dokumentationen god.

Personalen har god handhygien, bér kortairmad arbetsdrékt och anvénder inte
ringar, klockor etcetera. Alla har inte gatt vdrdhygiens utbildning. En kvarstiende
brist sedan foregaende ar ér att diskdesinfektor for rengoring av instrument for
flergangsbruk fortfarande saknas.

Gruppboendet
Vid uppfoljningstillfillet bedoms gruppboendet fungera vil for de boende. Alla
enheter ger ett lugnt och trevligt intryck och har en engagerad personal.

Vid intervju med enhetschefen framkommer att all legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal som arbetar pé gruppboendeenheterna inte har
specialistutbildning inom demens.
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Dokumentationen, enligt Socialtjdnstlagen, har utvecklats sedan foregdende &r.
Samtliga boende har en godkidnd genomf6érandeplan eller en plan under
bearbetning. De granskade genomforandeplanerna uppfyller de flesta formella
krav men skulle kunna bli béttre genom att utforligare beskriva hur en insats ska
utforas och vilka 6nskemal den dldre har. Datum for uppf6ljning finns pa samtliga
genomforandeplaner men verkar i ménga fall inte foljas.

Sedan foregaende ar har samtlig personal genomgatt utbildning i
livsmedelshygien.

Vid besok pé enheterna stod dorrarna till dokumentationsrummen pa flera enheter
Oppna dédr dokumentation (som genomforandeplaner, bestéllningar etc.) forvarades
i pirmar pa 6ppna hyllor. Aven skipen for forvaring av nycklar var i flera fall
olasta eller trasiga.

Vid intervju med enhetschefen framkommer att verksamheten har svart att
upprétta ett fungerande samarbete med frivilligorganisationer d& organisationernas
verksamheter ofta inte dr anpassad for personer med demnssjukdomar.

Nér det géller hilso- och sjukvarden sa har verksamheten utvecklats och fungerar
som helhet bra. Sjukskoterskorna gor riskbedomningar for att inventera risk for
fall och trycksér och de har borjat med riskbedomningar enligt MNA {0r att
undvika malnutrition. Vardplaner finns till viss del. De behover dock utvecklas.

Verksamheten arbetar utifran basala hygienrutiner. Personalen bér kortdrmad
arbetsdrikt och anvinder inte ringar och smycken. Tillgédngen till vinylhandskar
bor dock ses Over sa att alla storlekar finns lattillgéngliga Medicinskt ansvarig
sjukskoterska har foreslagit upphangningsanordning for produkter som tork,
forkladen, tval- och spritautomater.. Forraden behover ses 6ver och struktureras
liksom en ren och oren sida i tvittstuga. Diskdesinfektor saknas.
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