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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Overldmnar till Kommunstyrelsen detta tjansteutlatande som ytt-
rande Over stadsledningskontorets forslag till revidering av stadens basnyckeltal.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Detta drende innebér en revidering av de av kommunfullméktige tidigare beslutade
basnyckeltalen. En ambition 1 arbetet har varit att i mojligaste man samordna nyckel-
talen med annan officiell statistik via exempelvis Statistiska Central Byran m.fl. Syf-
tet med nyckeltalen ar att de ska bilda underlag for att slutsatser ska kunna dras om
hur végen till forvintade resultat ser ut samt utgora tidsserier 6ver for verksamheter-
na viktiga parametrar. Nyckeltalen ska spegla utvecklingen inom respektive omrade
och kunna anvindas for jimforelser internt och med andra.

Forvaltningen konstaterar att de flesta foreslagna nyckeltal som berdr stadsdels-
ndmnderna redan tillimpats i flera 4r.

Bilaga: Stadsledningskontorets tjansteutlatande Revidering av stadens basnyckeltal (dnr
119-1062/2010)
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom stadsdelsdirektdrens stab och personalav-
delningen. Information har ldmnats 1 forvaltningsgruppen.

Remissen

Remissen utgors av Stadsledningskontorets tjansteutlatande Revidering av stadens
basnyckeltal (dnr 119-1062/2010) bifogas. Remisstiden gar ut den 30 augusti 2010.
Tjansteutltandets bilaga 1, som fortecknar foreslagna nyckeltal med namn och be-
skrivning, aterges i sin helhet och innehéller darfor en rad nyckeltal som inte berdr
stadsdelsndmnderna.

Remissen innehaller bl.a. foljande:

”Stadens nyckeltal géller enligt tidigare beslut ar 1999 (Utl 1999:58) och 2005 (Utl
2005:146 RI dnr:119-3797/2004). Detta drende ersétter dessa beslut.

Stadens ledning och styrning beskrivs i bilaga 10 i stadens budget. Av bilagan framgar
foljande definitioner. ...

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal basnyckeltal for ett antal verksamhetsom-
raden. Dessa forédndras inte dver tid om inte synnerliga skil foreligger och redovisas i
samband med stadens &rsredovisning.

Nyckeltal anvénds i de flesta organisationer ... som ett av flera hjdlpmedel for styrning
och uppfoljning. Anvéndningen av nyckeltal ger ocksa erfarenhetsutbyte och jaimforelser
med andra motsvarande verksambheter ... som ett led i den egna verksamhetsutveckling-
en. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har olika projekt for att jamfora verksamhe-
ter i kommuner och landsting. De samlar dven in nyckeltal som l4ggs i “kommundataba-
sen”, som dr tillganglig for alla intresserade. Jaimforelser &r ett led i verksamhetens ut-
veckling for att ge mest nytta pa effektivaste sittet for malgruppen. ....

Nyckeltalen méste anpassas efter syftet med nyckeltalsredovisningen och den mélgrupp
som dessa riktar sig till. Fértroendevalda och tjinstemén pa central niva har behov av en
mer overgripande information medan lokala fortroendevalda och tjdnstemén, verksam-
hetsansvariga chefer pa olika nivaer, personal pa olika enheter, brukare och medborgare
oftast stéller krav pa en mer detaljerad verksamhetsspecifik information.

Nyckeltal ger information om nagot vésentligt och centralt for en verksamhet. De &r of-
tast relationstal och bestdr av en kombination av flera olika métt for att ge en béttre in-
formation dn varje métt var for sig. Nyckeltalen utgér som regel bara en del i uppfolj-
ningen och ger séllan en heltickande information utan maste oftast kombineras och vé-
gas mot annan information. De bor ses som en signal eller antydan snarare &n exakt san-
ning. Denna signal bor resultera i en fordjupad analys som underlag for atgérder. For att
kunna folja utvecklingen och gora jamforelser dver tid ar det viktigt att nyckeltalen inte
andras for ofta. Tidsserieaspekten ska dock inte sta i vigen for att nyckeltalen ska bidra
till att spegla den visentliga utvecklingen inom ett omrade sé att den relaterar till dess
forvintade resultat och kvalitativa innehall.
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Dokumentl

Detta drende innebér en revidering av de av kommunfullmaktige tidigare beslutade bas-
nyckeltalen. En ambition i arbetet har varit att i méjligaste mén samordna nyckeltalen
med annan officiell statistik via exempelvis Statistiska Central Byréan, Socialstyrelsen,
Skolverket med flera. Detta for att undvika att olika definitioner dterfinns vid olika till-
fillen och i olika sammanhang.

Stadsledningskontorets forslag till nyckeltal inom respektive omrade ska tillsammans ge
en bild av verksamheten och kunna anvindas for jamforelse internt och med andra. Un-
der perioder kan nyckeltal och indikatorer vara de samma.

De foreslagna nyckeltalen kommer att redovisas i stadens uppfoljningsdokument. ... S&
langt som mojligt ska befintliga verksamhetssystem anvindas for att minimera egen ut-
rakning med risk for felkéllor.”

Férvaltningens synpunkter

De allra flesta foreslagna nyckeltal, som avser stadsdelsnimndens verksamheter, ar
bekanta eftersom de tillimpats sedan nagra ar tillbaka.

Négra nya nyckeltal foreslas dock bl.a. inom ekonomiskt bistdnd. Tva av dessa (Ut-
rednings- och vdntetid samt Kostnad per utredning) anser forvaltningen ar vasentliga
for uppfoljning av eftektivitet men ser en farhaga i att det kan vara férenat med
mycket arbete for att kontinuerligt ta fram dem.

Aven inom personalfunktionen, som tidigare inte varit med bland nyckeltalen, for-
slés ett antal nyckeltal. Forvaltningen ser positivt pé detta. Det dr viktigt att staden
tillhandahaller ett stabilt fungerande systemstod for att fa fram uppgifterna med en
rimlig arbetsinsats samt att systemet ger statistik bade per verksamhetsomrade och
per enhet. Nar det giller Utrikes fodda chefer sker inte nagon registrering av vilka
som dr utrikesfodda — det kan darfor bli nddvindigt att samkora register och SCB-
statistik.

Hittillsvarande nyckeltal avseende barn och unga inom Individ- och familjeomsor-
gen (nyckeltal nr 40 enligt 2005 érs klassificering) saknas i forslaget. Forvaltningen
foljer upp detta nyckeltal inte bara 1 drsredovisningen utan redovisar dess viarden for
ndmnden dven l6pande under aret. Forvaltningen anser att detta nyckeltal bor behal-
las.



