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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners sétt att
arbeta. Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan
med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts i ett
flertal kommuner i samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting
anvander sedan ar 2002 Kommunkompassen som ett av flera instrument for kommu-
nal kvalitetsutveckling. Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga
upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revidering-
en har gjorts tillsammans med KS (Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiveror-
ganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes Landsforening) i Danmark, KREVI (Det
kommunale och regionale evalueringsinstitut) i Danmark samt Oslo Universitet (pro-
fessor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (professor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda den
och sattet att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvéarderarna information fran tre kéllor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

= Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en kva-
litativ beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gérs med utgangs-
punkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomrade bestér av flera delomraden inom
vilka ett antal fragor belyses. Bedémningen gérs mot bakgrund av teorier med beto-
ning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och medborgar- respektive brukar-
orientering.

De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

= Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

= Kommunen som samhallshyggare.
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En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat varde-
full information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller en
kvalitativ beskrivning av kommunens satt att arbeta och en podngséttning som knyts
till en stor mangd delfragor. Detta skapar goda forutséttningar for att lara genom jam-
forelser med andra kommuner som ocksa utvérderats. For att kunna fa inspiration till
forbéattringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder
inom olika omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla
handlingsplaner for forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars
arbete genomfora en fornyad utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa
sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2 Skillnad mellan den nya reviderade Kommunkompassen
och den tidigare versionen

Kommunkompassen har sitt ursprung i en modell som byggts upp i slutet av 1990-
talet. Smérre justeringar har gjorts darefter nar det géller viss av fragestallningar.
Under 2009 inleddes en storre 6versyn av verktyget. | detta dversynsarbete om holls i
ihop av SKL, ingick ett antal svenska kommuner, SKL, Oslo Universitet, Agder Uni-
versitet samt de danska och norska kommunférbunden.

Véren 2010 lanserades en ny och reviderad skandinavisk Kommunkompass. | denna
version har manga frageomraden fornyats. Detta beror pa att den kommunala verklig-
heten har &ndrats genom att system och satt att 16sa olika utmaningar har forbattrats
under de senaste 10 aren. Nagra nya fragoomraden har ocksa tillforts eftersom de
okat i betydelse under de senaste aren . Nagra exempel pa dessa ar moral och etik,
varderingar i organisationen, effektivitet och resultatstyrning, medarbetarskap samt
hallbart samhallsbyggande.

Alla fragor i Kommunkompassen beddmer hur systemet dr konstruerat for att 16sa det
efterfragade problemet/utmaningen och hur stor del av organisationen som tillampar
I6sningen. Det betyder inte att alla verksamheter ska géra pa samma sétt. Daremot
ska olika systemlGsningar vara byggda pa samma grund och de ska kunna kommuni-
cera med varandra utifran ett kommunalt helhetsperspektiv. Denna bedémningsgrund
fanns &ven i den &ldre versionen av Kommunkompassen.

En nyhet i den reviderade Kommunkompassen &r att i ungefar hélften av fragorna
bedoms om det efterfragade systemet pavisar tydliga resultat och om dessa anvands
for att utveckla verksamheten. | dessa fragor bedoms &dven om systemet utvarderas,
analyseras och utvecklas. Har har foljaktligen kraven skérpts jamfoért med den ur-
sprungliga Kommunkompassen.

For att underlatta jamforelser med tidigare gjorda utvarderingar kommer kommuner
som utvarderas med Kommunkompassen att fa bade den gamla och nya poangskalan.
Bada poangbedémningarna noteras i rapporter som sammanstélls under 2010 och
eventuellt en bit in pd 2011.
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3 Hasselby-Vallingby stadsdel i forhallande till Kommun-
kompassen: En sammanfattande genomgang

Allmant om Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade

Hasselby-Vallingby ar ett av 14 stadsdelsomraden i Stockholms stad, med lage i
nordvast vid Malaren. Omradet har cirka 63 000 invanare fordelat i nio stadsdelar. De
storsta ar Hasselby villastad, Hasselby gard, Vallingby och Hasselby strand. Hassel-
by-Vallingby har en blandad bebyggelse dar villor dominerar i nagra stadsdelar och
flerfamiljshus i andra. Befolkningen beréknas pa tio ars sikt 6ka med narmare 6000
personer. Inflyttning i stadsdelen sker till viss del &ven genom omflyttningar inom
Stockholms stad. Drygt 32 % av befolkningen i stadsdelsomradet har internationell
bakgrund. Denna grupp har dkat de senaste aren, vilket innebar nya utmaningar for
att méta medborgarnas behov.

Hasselby-Vallingby har fler invanare an arbetstillfallen. Den offentliga sektorn domi-
nerar arbetslivet genom stadsdelsforvaltningen och landstinget. Vattenfall och Svens-
ka kraftnat ar etablerade i Racksta, men flyttar snart till Solna. I Vallingby City finns
ett handelscentrum med Modehuset Kfem och mer &n 200 restauranger, kaféer, buti-

ker och serviceinrattningar. | Vinsta foretagsomrade finns ca 180 foretag dar de stors-
ta ar System 3R och COOP Forum.

Stadsdelens organisation

Stadsdelsndmnden har en viktig roll i staden och dess demokratiarbete. Stadsdels-
namnderna &r en lokal lank mellan medborgare och stadens férvaltningsorganisation
och fértroendevalda.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg, soci-
alpsykiatri, fritids- och kulturverksamhet samt barn- och ungdomsverksamhet. Stads-
delsndgmnderna ansvarar dven for vardnadsbidrag. Vidare ansvarar stadsdelsnamnder-
na for stadsmiljoarbete, flyktingmottagning, viss tillsynsverksamhet, konsumentvég-
ledning, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder. Allianspartierna utgor efter
valet 2006 politisk majoritet.

Forvaltningen &r indelad i avdelningar for ekonomi, forskola, personal, socialtjanst,
stadsdelsmilj6 och teknik samt &ldreomsorg.

Utvarderingen

Denna utvérdering genomfordes i april 2010 och &r den forsta i Hasselby-Vallingby
stadsdel. Utvérderarna har studerat dokument, granskat stadsdelsférvaltningens hem-
sida och intranat, samt genomfort intervjuer med cirka 30 personer i organisationen
som underlag for sina vérderingar av stadsdelens satt att arbeta. Bland de intervjuade
fanns politiker, ledande tjansteméan och fackliga representanter.

En viktig utgangspunkt i utvarderingen ar att Kommunkompassen inte bedémer verk-
samheten i sig utan stadsdelens satt att leda, samspela och skapa goda organisatoriska
forutséattningar for den kommunala servicen. Beddmningen har gjorts mot bakgrund
av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering samt medbor-
gar- respektive brukarorientering.
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Rapporten

De omraden dar stadsdelen beskrivit arbetssatt som &r vanliga i svenska kommuner
belyses inte i rapporten. Den fokuserar pa starka sidor, intressanta losningar och maj-
liga forbattringsomraden.

Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Hasselby-Vallingby stadsdel 2010 i forhallande till Kommunkompassens
huvudomraden. Har redovisas bade den nya reviderade poangskalan och den tidigare
aldre. Det finns skillnader i innehall pa respektive frageomraden mellan den revidera-
de Kommunkompassen och den aldre versionen. Podngbedémningen gors i den "nya”
kompassen utifran en mer strukturerad mall.

Observera att omrade 8, Kommunen som samhéllsbyggare, inte bedéms da mycket av
ansvaret for det som beddms ligger centralt i Stockholm stad.

Nuvarande Aldre poang-

poangskala skala
1. Offentlighet och demokrati 58 78
2. Tillgénglighet och brukarorientering 51 71
3. Politisk styrning och kontroll 75 76
4. Ledarskap, ansvar och delegation 61 81
5. Resultat och effektivitet 72 88
6. Kommunen som arbetsgivare personalpolitik 61 63,5
7. Verksamhetsutveckling 31 49
8. Kommun som samhallsbyggare 0 0
TOTALT 409 506,5

De tva poangskalorna visas i diagrammet nedan for att ytterligare forenkla och stédja
jamforelser mellan dessa.
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Kommuner som det kan vara intressant att jamfora sig med, ndmns i texten som be-
skriver varje omrade i detalj. | nedanstaende diagram illustreras Hasselby-Vallingbys
profil som den framstar utifrin Kommunkompassens poangberakning. Som referens
visas ett medel av alla de kommuner som utvarderats. | denna jamforelse anvands den
gamla poangskalan eftersom utvarderingar med den nya poangskalan &nnu inte gett
ett s pass stort underlag sa att jamforelse med ett medelvarde kan goras. Hasselby-
Vallingbys varde for omrade 8 &r satt till det som géller for medianvardet for omra-
det.

Kommunkompassen, Hasselby-Vallingby 2020
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Nedan presenteras en tabell som visar Hasselby-Vallingbys resultat i jamférelse med
fem andra kommuner/stadsdelar som genomfért utvarderingar enligt kommun-
kompassen. Aterigen ar det den gamla poéngskalan som visas da for f& kommuner
har utvérderats enligt den nya for att kunna gora jamforelser.
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Tabell 2 Hasselby-Vallingbys resultat jamfort med fem andra.
Kriterium | 3 i _ | Majorna )
H{:_\ss_elby Bromma Sk? p (Gote- Stock Botkyrka
Vallingby 2006 nack borg) holm stad 2005
2010 2004 g 2009
2006
1 78 77 76 66 74 91
2 71 71,5 61,5 66,5 78,5 88
3 76 74 75 87,5 74,5 95
4 81 71 64,5 68,5 82 82
S 88 53 51 74 80 86
6 61,5 70,5 66,5 68,5 62 82
7 49 51 49 66 59 78
8 0 0 0 0 92 94
Totalt 506,5” 468" 453,5" 4977 602 696

") Omrade 8 poangbeddms inte vid stadsdelsutvarderingar d& mycket av ansvaret for
det som beddms ligger kommuncentralt. For jamforelse kan medianvardet fran alla
utvarderingar laggas till. Hasselby-Vallingby far da totalsumman 580,5.

Sveriges Kommuner och Landsting har anvéant Kommunkompassen som utvarde-
ringsinstrument sedan 2002. Utvarderingsinstrumentet anvands dven i Norge och
Dammark, vilket moéjliggor jamforelser med kommuner i dessa lander. | Sverige har
drygt 100 utvérderingar genomforts. Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa
Sveriges Kommuner och Landstings hemsida www.skl.se/kvalitet

Sammanfattning av utvarderingen

Hasselby-Vallingby stadsdel uppnadde vid utvarderingen 506,5 poang. For jamforel-
sernas skull har det uppskattade vardet enligt den gamla poéngskalan valts, eftersom
det annu finns fa resultat att jamfora med enligt den nya skalan. For att jamfora slut-
summan med kommuner som dven varderats avseende omrade 8 kan medianvardet
for detta omrade fran alla utvéarderingar som gjorts enligt den ursprungliga Kommun-
kompassen laggas till. Stadsdelen far da totalsumman 580,5, ett mycket hogt varde
och ett gott resultat, speciellt med tanke pa att detta var stadsdelens forsta utvérde-
ring. Medianvardet for de utvarderingar som hittills gjorts i Sverige ar 465,5 podng
(summa for atta omraden). Flera kommuner som utvérderats mer &n en gang bidrar

till att lyfta medianvérdet.

Jamfort med medianvérdet for alla genomférda utvarderingar enligt "gamla Kom-
munkompassen” ar stadsdelens basta omrade 5 — Kontroll och rapportering, som ock-
s har kommunens hdgsta poangtal, foljt av omrade 1 — Offentlighet, Gppenhet och
offentlig kontroll. De storsta forbattringsmajligheterna ligger i forhallande till medi-
anvardet inom omrade 7 - Verksamhetsutveckling samt omrade 6 - Personalpolitik.

Prioriteringen av specifika forbattringsatgarder bestammer stadsdelen sjalv.

En sammanfattning éver stadsdelens resultat gors i en sammanfattningsruta efter var-
je omrade i nedanstaende detaljerade genomgang.
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4 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

1.1 Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och information?

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att ta till
sig medborgarnas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det
handlar da inte bara om att férvalta det valprogram som man har haft i anslutning till
senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna
delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta sammanhang géller da
béade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida
information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det demokra-
tiska perspektivet som ar grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa
olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunor-
ganisationen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paverka de
processer som sker i kommunfullmaktige, kommunstyrelse och namnder. Det ar det
senare perspektivet som utvarderas i Kommunkompassen. Partiarbetet som av manga
politiker lyfts fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skél
inte utvarderas med denna metod, da det ligger utanfér kommunorganisationen.

Stockholms stad har en gemensam kommunikationspolicy och webbstrategi. Hassel-
by-Villingby uppdaterar arligen en lokal kommunikationsplan for extern och intern
kommunikation. Stadsdelen har daremot inte dokumenterat hur man arbetar strate-
giskt med demokratiutveckling. En sddan dokumenterad beskrivning ar en méjlighet
till forbattring. En strategi for demokratiutveckling, liksom andra 6vergripande stra-
tegier, bor vara tydligt kopplat till budget verksamhetsplan eller vara en del av denna.
En dokumenterad strategi bor foljas upp avseende effekter, samt kontinuerligt utvér-
deras och fornyas.

1.2 Hur informeras medborgarna?

Stadsdelens information ger invanarna majlighet att bedéma dess verksamhet och att
bli aktiva i medborgardialogen. Genom webbplatsens demokratiportal Insyn férmed-
las bred information om det politiska arbetet. Medborgarna kan den végen bl.a. ta del
av handlingarna infér ndmndens sammantrade. Detta &r ett gott exempel. Webbplat-
sen ger mojlighet att prenumerera pa nyheter inom valda intresseomraden genom att
nyhetsanmalan kommer via SMS. Det finns ocksa méjlighet att prenumerera med
hjélp av RSS-floden for att se nar webbplatsen har férandrats. KF i Stockholm sander
sina mdten som webb-tv (&ven i efterhand), narradio och webbradio. Stadsdelen har
tidigare gjort forsok med sandningar fran stadsdelsnamndens sammantraden. Det kan
vara ett forbattringsomrade att ateruppta sandningarna.

En metod att gora viktig information tillganglig fér medborgarna ar att férenkla och
tydliggora ett urval av stadsdelens dokument. Hasselby-Vallingby producerar varje ar
en innehallsrik folder med bl.a. information om stadsdelsnamnden, kortversion av
budgeten och majoritetens inriktningsmal, adressuppgifter till politiker och chefer,
samt Gvergripande presentation av verksamheterna. Foldern &r ett gott exempel pa
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kortfattad kommuninformation till invnarna. Den &r s& bra att den borde distribueras
till alla hushall.

1.3 Hur informeras medborgarna om resultat?

Information om resultat till medborgarna &r en viktig fraga for att ge majlighet till
engagemang men ocksa for ansvarsutkravande. Stadsdelens invanare kan fa viss in-
formation om verksamheternas resultat genom de brukarundersékningar som goérs
tillgangliga via webbplatsens avdelning ”Jamfor service”, som &r ett gott exempel pa
valstrukturerad och lattillganglig information till medborgarna. Det som presenteras
dar kan jamféras med enheter i hela staden.

Andra resultat an brukarundersokningar presenteras pa olika satt pa webbplatsen,
t.ex. i "Jamfor service”, publicerade rapporter fran Stockholms Stads Utrednings- och
Statistikkontor AB (USK), pa stadsdelens sidor ”Dokument och rapporter” och som
bilagor till nyhetsnotiser. For att underlatta medborgarnas sékande pa hemsidan valjer
en del kommuner att presentera alla resultat samlat, t.ex. Pited kommun med sidan
”Resultat och kvalitet” och Trollhattans stad med webbsidan ”Kvalitet/resultat”. En
portal gor resultaten lattillgangliga fér de som inte kanner till den korrekta terminolo-
gin for anvandning i hemsidans sokfunktion. Resultat som ligger pa verksamheternas
egna sidor lankas till portalen. Det kan vara ett forbattringsomrade att géra aven
andra typer av verksamhetsutvardering tillgdngliga for medborgarna och att géra
resultaten l4tta att hitta.

1.4 Hur framjas medborgardialog och deltagande?

Politikerna i Hasselby-Vallingby anvéander nagra intressanta metoder for att ge med-
borgare och brukare méjlighet att paverka beslutsarenden. Handikapp- pensionérs-
och naringslivsraden far forslaget till budget och verksamhetsplan pa remiss. Andra
fragor dar medborgarnas synpunkter bedéms vara viktiga bordlaggs och fragan gér ut
pa medborgarremiss via foreningar, bibliotek och hemsidan. Medborgarremisser ar
ett nytt arbetssatt, som anvénts i arbetet med stadsdelens integrationsprogram.

Namndens 6ppna méten foregas av en halv timmes politikercafé, dar medborgarna tar
direktkontakt med politikerna. Dérefter foljer en halv timmes presentation inom
namndens ansvarsomrade, t.ex. presentation av verksamheter och resultat. Nar motet
startar redovisas fragestéllningar som tagits upp fran allmanheten vid cafétraffen for
nadmnden.

Medborgardialog &r ocksa ett verktyg i stadsdelens arbete med trygghet, utveckling
av narmiljon och arrangemang av kulturaktiviteter. Fokusgrupper och trygghetsvand-
ringar engagerar villaigare, féreningar samt invanarna i Smedshagen, Hasselbygard
och Grimsta.

Som framtida utmaning kan stadsdelen évervéga att utveckla medborgardialog med
hjélp av de nya sociala medierna.

1.5 Etik - hur hantera korruption?

| programmet for introduktion av nyanstallda ingar passet "Offentlighet-sekretess-
mutor”. Stadsdelen har etablerat rutiner och arbetssatt for att motverka felaktigheter,
t.ex. det systematiska arbetet med arlig risk- och vésentlighetsanalys. Detta utmynnar



Sveriges Kommuner och Landsting 2010-06-09 10 (29)

i en internkontrollplan som innevarande ar aktualiserar risker for felaktigheter vid
hantering av ekonomi och arbetstid.

Hasselby-Vallingby har inte ndgon dvergripande plan/strategi for etiskt forhallnings-
satt, vilket kan vara ett forbattringsomrade. Staden kan ocksa Gvervéga att etablera
tydliga kanaler dar den som misstanker oegentligheter kan 1d&mna uppgifter och forbe-
reda rutiner for att hantera dessa. Sadana kanaler ar inte vanliga i svenska kommuner.
For narvarande (varen 2010) diskuteras inférande av sadana kontaktvégar i Goteborgs
stad.

Sammanfattning omrade 1

Styrkor

e Kommunikationsplan som aktualiseras varije ar

e Demokratiportalen Insyn ger bred insyn i det politiska arbetet

o Flera mojligheter att prenumerera pa nyheter fran webbplatsen

o Mojligheter till jamforelse mellan enheter i ”J&mfor service”

e Regelbunden och innovativ medborgardialog

e Systematiskt arbete med risk/vésentlighetsanalys - internkontrollplan
Forbattringsomraden

o Dokumentera stadsdelens planer for demokratiutveckling

e Bild- och/eller ljudsandningar fran namndens sammantraden

o Distribuera den fina foldern "Hasselby Vallingby” med kommuninformation i

popularversion till hushallen

e Oka publiceringen av resultat, gor dem latta att finna

e Komplettera medborgardialogen med nya kanaler (sociala medier)

e FoOrdjupa arbetet att motverka korruption

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

2.1 Finns det en kommunovergripande strategi for brukarorientering?

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt
till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga delar i ett sadant
forhallningssatt.

Hasselby-Vallingby arbetar med flera metoder som visar pa brukarfokusering, t.ex.
valfrihet, synpunktshantering, kvalitetsdeklarationer och brukarundersékningar.
Medborgar-/brukarfokusering finns som inslag i flera styrdokument. Det kan vara ett
forbattringsomrade att samlat formulera stadsdelsforvaltningens stravan till brukar-
orientering. Det kan goras aterkommande och vél synligt i verksamhetsplanen for att
anvandas i forvaltningens kontinuerliga interna arbete med fragan “varfor ar vi har?”
och vid extern kommunikation for att starka varumérket Hasselby-Vallingby. Nynds-
hamns gemensamma varderingar och mantrat “manniskan fore systemet” och Soder-
téljes gemensamma vérdegrund, bl.a. med principerna "medborgarna forst” och "re-
spekt for individen” ar tva exempel pd kommuner som arbetat med fragan.

2.2 Hur arbetar férvaltningen med tillganglighet och bemétande?

Medborgarnas bedémning av kvaliteten i de kommunala tjansterna paverkas till stor
del av det bemotande man far av kommunens foretradare. Bemaétandets betydelse
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poéngteras i Hasselby-Vallingby bl.a. i ett namndsmal, i medarbetarpolicyn och i
ledningsgruppens visionsdokument. Socialtjnsten har arbetat med begreppen etik
och bematande ur professionernas perspektiv. Det kan vara ett forbattringsomrade att
sakra att alla medarbetare far del av bemétandeutbildning som grundas pa en Gver-
enskommen kommungemensam vérdegrund som ram till verksamhetsspecifika be-
motandefragor. Exempel pa kommuner som arbetat pa detta satt &r Marks kommun
som utbildat alla anstéllda genom scenariospel och Sddertélje kommun som utbildat
alla med hjalp av ett kommunspel.

For att ytterligare understryka vikten av ett gott bemétande kan detta gbras mer syn-
ligt i 16nekriterierna, ingd i kvalifikationskraven vid rekrytering i alla verksamheter
(finns for nérvarnade i socialtjansten) och att préva mojligheten att inratta en utmar-
kelse for gott bemotande. Karlshamns kommun har ett exempel pa bemétandeutmar-
kelse, dar telefonvéxeln delar ut "Guldluren” for att beléna god serviceanda.

Stadsdelen har policydokument for hantering av e-post och telefon. Det finns mgjlig-
heter till utveckling genom att folja upp den faktiska tillgdngligheten och bemétandet.
Kommunerna som deltog i SKL"s natverk KommunDirekt gjorde méatningar av moj-
ligheterna att na kommunen via telefon eller e-post. Rapporten fran natverket, som
kan laddas ned fran SKL"s webbplats, kan vara intressant att ta del av. Undersok-
ningen gors aven av de runt 60 kommuner som medverkar i SKL:s projekt "Kommu-
nens Kvalitet i Korthet”. Information om detta projekt finns pa SKL:s hemsida.

2.3 Hur informerar forvaltningen om service och tjanster?
Stadsdelens arbete inom omradet bjuder pa flera goda exempel:

¢ Informationsmetoder som anpassats till individers behov t.ex. genom webb-
platsens talsyntes, teckentolkning samt stod for manga sprak

o Goda mojligheter att jamfora serviceenheternas erbjudanden och resultat i
webbmodulen ”Jamfor service” — dock varierar informationsméangden mellan
verksamheterna

e Enligt svenska forhallanden stort utbud av e-tjanster med fortsatt utbyggnad

Det kan finnas forbattringsmaojligheter i att erbjuda valfrihet genom kompletterande
informationsvagar som inte bygger pa tekniska I6sningar, t.ex. vissa trycksaker och
mojlighet till personliga méten.

2.4 Hur arbetar forvaltningen med valfrihet och brukarens paverkan pa
serviceutbudet?

Hasselby-Vallingby &r ett gott exempel pa valfrihet inom serviceutbudet med mojlig-
het att vélja alternativa utdvare. Det finns ocksad goda méjligheter for brukarna att
paverka innehéllet i den service som ges. .

2.5 Hur arbetar férvaltningen med brukarundersékningar?

Stadsdelen har kommit langt i arbetet att bygga sin utveckling pa fakta fran brukar-
undersokningar. Alla verksamheter undersoker brukarnas asikter. Detta gors aven for
intern service.

Brukarundersokningarna genomfors forvaltningsévergripande utom for nagra sma
verksamheter. Det finns foljaktligen goda majligheter till jamférelser mellan enheter
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och med andra stadsdelar. En framtida utveckling kan vara att tillféra mojligheter att
jamféra brukarnas néjdhet mellan enheterna, t.ex. genom olika index. En annan for-
battring kan vara att se dver rutinerna for resultatpublicering i ”jamfor service”, dar
nagra enheters resultat fattas.

2.6 Hur arbetar forvaltningen med systemfor service-
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och klagomalshantering for
medborgare/brukare?

Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan forvénta sig i form av
tjanster ar en viktig aspekt. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla.
Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda
foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och méjlighet for
brukarna att tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en stérre andel ndjda
brukare.

Enheterna i Hasselby lamnar kvalitetsgarantier, som revideras varje ar. Arbetssattet
kan bli ett gott exempel om alla verksamheter gor sina garantier val synliga for bru-
karna, t.ex. i "Jamfor service” sa som forskolorna gor. Utvérderingen av garantierna
sker bl.a. med hjélp av stadsdelens gemensamma synpunktshantering. Detta ar ocksa
ett gott exempel. Synpunktshanteringen kan utvecklas genom att rapporterna gors
mera synliga for medborgarna for att starka tron pa systemet och viljan att lamna
synpunkter. Rapporteringen kan ocksa beratta om aterkommande synpunkter och hur
synpunkterna atgardats.

Sammanfattning omrade 2

Styrkor
e Information om service som anpassats till personliga behov
e God information med mojligheter att jamfora i webbplatsens ”Jamfor service”
o Viélutbyggd e-service med planerad vidareutveckling
e Stadsdelen &r ett gott exempel pa valfrihet
e Brukarundersokningar genomfors i alla verksamheter
e Kvalitetsgarantier fran samtliga enheter
e Gemensam synpunktshantering for alla verksamheter
Forbattringsomraden
o Dokumentera stadsdelens stravan mot brukarorientering val synligt
e Bemotandeutbildning for alla verksamheter baserad pa en gemensam vérdegrund
o Understryk betydelsen av bemétande vid I6neséttning, rekrytering och med ut-
markelse
o Mat tillganglighet och bemétande vid kontakt med telefon och e-post
o Modjligheter till information genom personliga méten
e Jamfér brukarundersokningarnas resultat mellan verksamheter
e Gor alla kvalitetsgarantier synliga for brukarna
e Utveckla rapporterna fran synpunktshanteringen
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Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

3.1 Genomsyras hela organisationen av ett helhetstdnkande avseende styr-
ning/uppféljning?

I en kommun bestaller politiken genomfdérandet av ett uppdrag av en utférarorganisa-
tion. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utférare. Detta upp-
drag ska spegla den politiska majoritetens vilja nér det galler att utveckla och fordela
service till kommuninvanarna. Den modell som de flesta anvénder for att fortydliga
detta uppdrag ar ndgon form av malstyrning. Hur denna modell &r utformad i svenska
kommuner varierar daremot i stor omfattning.

Stockholms stad har tydligt dokumenterat sin modell for styrning och uppféljning
som en bilaga i budgetdokumentet. Staden har utarbetat ”Vision 2030 — Ett Stock-
holm i vérldsklass”. Alla stadens namnder och bolagsstyrelser har fatt i uppdrag att
arbeta i visionens riktning i sina respektive verksamheter, men visionen ar inte vél
synlig i stadsdelens budget/verksamhetsplan. Hasselby-Vallingby foljer upp visio-
nens genomslag bland medarbetarna i medarbetarenkaten. Stadens budget har en
forteckning dver stadsdvergripande styrdokument som en bilaga till budgeten, déar
visionen inte forts in. Det kan vara ett forbattringsomrade att 6ka visionens styrkraft
genom att koppla den starkare till styrsystemet.

Ett annat sétt att starka helhetstankandet i stadsdelen kan vara att Iata en brett accep-
terad gemensam vardegrund véxa fram. For att halla kulturen levande kan den doku-
menteras synligt, t.ex. i eller med koppling till verksamhetsplanen.

3.2 Styrs forvaltningen av tydliga politiska mal?

Att satta mal innebar att man maste formulera vad man vill uppna och nar. For att
kunna verifiera nar ett mal har uppnétts maste ett eller flera resultatmatt knytas till ett
mal. Det innebar att den som formulerar malet d&ven maste ange vilken niva man vill
uppna for resultatmatten. Det behdver i alla fall inte var en specifik niva, utan det kan
aven vara en angivelse att ett resultatmatt ska ”6ka” eller “minska”. D4 det inte anges
vad kommunen vill uppna avseende ett resultatmatt lamnas det Gver till den som laser
mattet att tolka vad som &r en bra niva. | en kommun med manga uttolkare av resultat
kan detta skapa oklarheter om vad som &r positivt eller negativt och om en angiven
malniva har uppnatts.

Styrningen i Stockholm/Hasselby-Vallingby ar ett gott exempel pa tydliga kommun-
overgripande mal som ar uppfoljningshara genom resultatindikatorer. Stadsdelens
mal ar till stor del lokala forpliktelser mot kommunfullméktiges mal genom lokala
indikatorer. Namndens egna mal konkretiserar KF-malen for verksamhetsomradet
och beskriver vilka resultat som ska uppnas. | Hasselby-Vallingby anges de egna
malen till viss del med indikatorer, men manga ar av inriktningskaraktar eller beskri-
ver aktiviteter. Verksamhetsplaner pa enheterna konkretiserar namndens mal genom
egna ataganden, som ska beakta brukarnas behov och efterfragan. Atagande ar vad
enheten atar sig gentemot brukarna och namnden. | de studerade verksamhetsplaner-
na fanns exempel pa att enheter valjer bort vissa namndsmal nar de gor ataganden.
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Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens éver-
gripande mal. Forvaltningen har lamnat flera exempel pa att denna princip tillampas i
Hasselby-Véllingby.

De intervjuade beskrev inte den politiska malformuleringen och resursférdelningen
som tydligt sammankopplade processer i budgetarbetet, vilket innebdr mojligheter till
forbattring.

3.3 Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och vilka méjlig-
heter har politikerna att utdva tillsyn éver férvaltningen?

Den vanligaste styrmodellen i kommuner ar att utga fran ett antal kommunévergri-
pande mal som i sin tur pa nagot satt lankar till mal for olika verksamheter. Dessa
mal foljs upp i arsredovisningen och andra bokslutshandlingar. Tydlighet i de poli-
tiskt antagna malen okar de reella méjligheterna att utvardera och félja upp verksam-
heten t.ex. genom uppféljningsbara matt eller indikatorer.

Vid intervjuerna beskrevs att rapportsystemet fungerar val och att foérvaltningens
rapporter till Stadsledningskontoret utgors av aggregerade rapporter fran enheterna.
Ekonomisystemet kompletteras med verktyget ILS-webb for att styra mot och félja
upp malen. De uppfoljningshara malen ger en tydlig uppféljning, som i kombination
med den goda forankringen som ILS-webb fatt bland cheferna gor systemet till ett
gott exempel.

Jamforelser kan vara till hjalp nar man ska bedéma resultatnivaer, for att hitta forbatt-
ringsomraden och forebilder. De studerade rapporterna visade inte manga jamfarelser
mellan enheter, med andra stadsdelar eller kommuner. Det kan vara ett forbattrings-
omrade att 6ka inslaget av jamforelser i rapporteringen.

3.4 Hur ar delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och tjanste-
mannaniva?

For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen skall fungera, kréavs att roller och ansvar for de olika funktionerna har
klargjorts.

Stadsdelen har en aktuell och tydlig delegationsférteckning. Rollférdelningen mellan
politiker och tjansteman &r tydlig. Vid intervjuerna var samstdmmigheten speciellt
stor kring politikernas klarhet kring sin roll.

3.5 Hur framjas den 6msesidiga forstaelsen av uppgifter, roller och spelreg-
ler mellan politiker och tjansteman?

Politiker och ledande tjansteméan har flera méjligheter till informell dialog, t.ex. vid
namndscaféer, gruppmoten och gemensamma seminarier. Politikerna gor ocksa besok
i verksamheterna, men dkad systematik for besoken kan vara en forbattringsmaojlig-
het. Vid utvardering i Majornas stadsdel i Géteborg beskrevs en modell dar politiker-
na gjorde organiserade besok i verksamheterna under faststallda veckor pa varen och
hosten. Det uppréttades ett schema i férvdg som syftade till att alla verksamheter fick
besdk, att alla politiker var aktiva och varierade sina besok dver tid.

Det kan vara ett forbattringsomrade for stadsdelen att utveckla “brukarundersékning-
ar” riktade till politikerna for att sakerstélla att stodet till de fortroendevalda utvecklas
och motsvarar forvantningarna.
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Sammanfattning omrade 3

Styrkor

e Dokumenterad vision och styrmodell

e Malstyrning med resultatindikatorer, gott exempel

e Upphandling av externa utforare styrs av de politiska malen

e Ekonomisystemet och ILS-webb ett gott exempel for rapportering

e Tydlig ansvars- och rollférdelning mellan politiker och tjanstemén

e Goda mojligheter till informell dialog mellan politiker och tjansteméan
Forbattringsomraden

e Koppla visionen starkare till styrsystemet

e Utveckla och forankra en gemensam vérdegrund for stadsdelen

o Oka kopplingen mellan processerna for malformulering och resursférdelning

o H0Oj inslaget av jamforelser i rapporterna

o Storre systematik vid politikernas verksamhetsbesok

o Infor "néjdhetsundersdkningar” bland politikerna

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

4.1 Finns forvaltningsévergripande strategi for ledarskap, ansvar och delega-
tion?

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmatning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
facknd&mnderna.

Detta aterspeglas ofta d&ven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det
géller fordelning av frihet och ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resul-
tatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.

Alla chefer i Hasselby-Vallingby har varit delaktiga i arbetet att ta fram ledarskapspo-
licyn 2009. Den ar darmed valforankrad, men har inte hunnit bli utvarderad annu.
Stadsdelens delegationsordning revideras arligen.

4.2 Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, personal och organisa-
tion?

Enheterna har stor frihet att omdisponera budgetmedlen inom ram, att anstélla sin
personal och att avgora vilka befattningar och organisatoriska I6sningar som behdvs
for att uppfylla mal och kvalitetskrav. De enheter som ar resultatenheter har frihet och
ansvar att ta med det ekonomiska resultatet till nastkommande ar. Detta kan vara ett
exempel for andra kommuner som vill 6ka det ekonomiska ansvarstagandet pé en-
hetsniva.

4.3 Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt samarbete?

Projekt hanteras olika inom verksamheterna. Inom dldreomsorgen har stora projekt en
styrgrupp och féljer en strikt modell med krav pa projektplan och resultatredovisning.
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Mindre projekt har ocksa planer, men mindre formaliserade. Ovriga verksamheter gor
planer framst utifran krav fran externa finansiarer. Enligt uppgift finns ingen gemen-
sam mall for projekthantering.

De studerade projektplanera och projektredovisningarna uppvisar stora skillnader.
Det ar ett forbattringsomrade att sprida anvandningen av Stockholm verktyg for pro-
jektstyrning, ”Stora Ratten” och "Lilla Ratten”, for att kvalitetssakra innehallet.

De studerade dokumenten for beskrivning av tvarsektoriellt arbete bestar ofta av be-
skrivningar av uppdrag och rutiner for samarbetet. Det kan vara ett forbattringsomra-
de att tydligare kartldgga och beskrivna tvarsektoriella processer med ansvar, upp-
foljningsbara mal, budget, resurser, m.m. Sammanstallningar som visar vilka projekt
och processer som pagar i forvaltningen och vem som ansvarar for dessa ar annu en
forbattringsmojlighet.

4.4 Hur tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i organisationen?

Pa dvergripande niva beskrivs kannetecknen pa ett framgangsrikt ledarskap i ledar-
skapspolicyn. Avdelningscheferna har personliga uppdragshandlingar genom arliga
mal- och ansvarsbeskrivningar. Ovriga chefer har ocksd mal- och ansvarsbeskriv-
ningar, men de &r generella. Det finns majligheter till utveckling genom skriftliga
personliga uppdrag till alla chefer. Gotland och Nacka &r tvda kommuner som arbetar
med kontraktsskrivning med sina chefer.

Manga kommuner utvarderar sina chefer som en del i en medarbetarundersokning
och med medarbetarsamtal med den chef man rapporterar till. S& gér man ocksa i
Hasselby-Vallingby, med ett intressant tillagg. Nagra av medarbetarenkatens fragor
sammanstalls till en separat rapport om det kommunikativa ledarskapet, en pagaende
ledarskapssatsning. | arbetet med kommunikativt ledarskap féljs denna rapport upp i
ett samtal med narmaste chef, da ocksa en handlingsplan dokumenteras.

4.5 Hur utdvas den centrala ledningen dver understéllda avdelning-
ar/enheter?

Forvaltningsledningen genomfor regelbundet chefsforum for alla chefer. De tidsef-
fektiva traffarna innehaller ofta information, men dialog forekommer ocksa. Bl.a. har
ledarskaps- och medarbetarpolicyn samt miljéprogrammet diskuterats. Det &r en am-
bition och en forbattringsmajlighet att ytterligare 6ka mojligheterna till dialog kring
varderingar, mal, uppdrag, ansvar m.m.

Stadsdelsdirektoren besoker alla enheter varje ar tillsammans med ekonomichef, per-
sonalchef och avdelningschef for att skapa dialog kring aktuella fragor. Avdelnings-
cheferna gor varje ar annu ett besok pa enheterna i avdelningen. Sammantaget ar
detta ett mycket gott exempel pa synligt och narvarande ledarskap.

Ledarna har goda méjligheter till stéd om det skulle uppkomma problem i anslutning
till ledaruppdraget. Utéver de resurser som erbjuds genom personalavdelningen och
personalhalsovarden har chefer och alla medarbetare méjligheter till vigledning via
ett 020-nummer. Man kan ringa anonymt angaende bekymmer i saval arbetssituatio-
nen som privatlivet. Telefonvédgledningen kan stérka organisationen genom att mins-
ka risken for franvaro och forbattra arbetsprestationen.



Sveriges Kommuner och Landsting 2010-06-09 17 (29)

4.6 Hur bedrivs forvaltningens ledarutveckling?

Cheferna i Hasselby-Vallingby har goda mdjligheter till fortsatt utveckling. Stock-
holms stad har ett gemensamt utbud, som vander sig till chefer i stadsdelarna med
olika erfarenhetshakgrund. Hasselby-Véllingby har ocksa ett eget program for ledar-
utveckling med obligatorisk narvaro. Det gavs ocksa exempel pa intern chefsuthild-
ning i avdelningarna.

En stor del av ledarutvecklingen avser hantverket att vara chef. Staden arrangerar
utvecklingsgrupper for att stimulera samtal och erfarenhetsutbyte kring ledarskap och
dess utmaningar. En tredjedel av férvaltningens chefer deltar. Det kan vara ett for-
battringsomrade att 6ka den andelen. Géteborg, Vasteras och Skdvde ar tre exempel
dér alla chefer medverkar i grupper for att utveckla sitt ledarskap.

Staden har ett traineeprogram for att utveckla ledardmnen. Det &r i skrivande stund
oklart hur manga platser stadsdelen kommer att tilldelas. Det kan vara ett forbétt-
ringsomrade att genomfora lokala aktiviteter som mentorskap och chefsprao for att
stimulera intresset for ledaruppdrag och att identifiera Iampade deltagare i traineepro-
grammet.

Sammanfattning omrade 4

Styrkor
e Vilforankrad ledarskapspolicy
e Tydlig delegering ger enheterna ansvar for ekonomi, personal och organisation
e Utvdrdering av cheferna med systematisk uppféljning
e Regelbundna traffar for alla chefer i chefsforum med varierat innehall
e Forvaltnings- och avdelningsledningens metodiska verksamhetsbesok
e Forberett ledarstod om problem skulle uppsta
e Goda mojligheter till ledarutveckling
Forbattringsomraden
e Sprid anvandningen av “Stora Ratten” och "Lilla Ratten”
o Oka systematiken i kartlaggning och beskrivning av tvarsektoriella processer
e  GOr sammanstallningar dver pagaende projekt och processer
e Tydliga individuella chefsuppdrag
e Oka chefernas dialog kring ledarskapsfragor i chefsforum och utvecklingsgrupper
o Ledarforsérjning: Identifiera och utveckla intresserade talanger

Omrade 5 Resultat och effektivitet
5.1 Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling?

Omradet resultat och effektivitet avser framforallt det arbete som sker inom forvalt-
ningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den
ekonomiska uppfdljningen, utan &ven verksamhetsuppféljning avseende volym, kva-
litet, m.m. Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomi-
styrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppfoljning av detsamma, &r
den stora utmaning som svenska kommuner star infor. Det handlar i grunden om att
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kunna mata resultat och effektivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet innehal-
ler denna tjanst i relation till vad den kostar?

Styrsystemet ILS &r Stockholms strategi for resultatstyrning och ILS-webb ar verkty-
get. Arbetet har successivt utvecklats i dialog mellan enheterna och nérliggande
stadsdelar. Enligt uppgift fungerar nu resultatindikatorerna hela vagen ut till enheter-
na, alla typer av mal foljs upp — ”Inga mal kan langre fora ett eget liv i skymundan™.

Effektivitetsutveckling ar ett strategiskt utvecklingsomrade i Stockholm. Framgangar
har kommit genom att ekonomiska underskott vénts till 6verskott, enligt uppgift har
verksamheternas kvalitet samtidigt 6kat. Malsattningarna finns som inriktningsmal i
budget/verksamhetsplan och de indikatorsatta verksamhetsmalen blir darmed upp-
foljda: Malen ar:

-Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
-Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

5.2 Hur tydligg6r stadsdelen sambandet mellan kostnader och resultat i
budgetprocessen?

Vid budgeteringen anvands a-priser. Medeltilldelningen ar prestationsbaserad genom
avstamningar av verksamhetsvolymerna under aret. Stadsdelen foljer upp vad det
kostar att producera tjansterna. Det finns en sammanstéllning dver “kostnad per bru-
kare” i arsredovisningen, och produktionsvolymerna foljs upp varje manad.

Stadsdelen har en mgjlighet till forbattring i arbetet med effektivitetsutveckling. Den
konsekventa uppfoljningen av kostnad per plats i olika verksamheter kan relateras till
uppnadd kvalitet, t.ex. kostnad per betygspoéng, ndjdhet eller tid hos brukare.

5.3 Hur arbetar stadsdelen med utveckling arbetsprocesser, uppfolj-
ning och kontroll?

Stadsdelen anvander ett kraftfullt rapporteringssystem for ekonomiska avvikelser som
kan vara ett gott exempel for andra kommuner. Prognostiserade avvikelser mot bud-
geten rapporteras manadsvis. Avvikelser maste arbetas in med std av en atgardsplan
med kostnadsberaknade besparingar vars utfall periodiseras pa ett antal manader. Den
reella besparingen kontrolleras manadsvis. Det finns ett etablerat sanktionssystem for
upprepade budgetunderskott. Vid underskott mer &n 2 ar forlorar en resultatenhet det
ekonomiska ansvaret. Verksamhetsuppfoljningen med ILS-webb ar som tidigare
namnts ocksa ett gott exempel.

En del i stadsdelens arbete med att sanera ekonomin har gallt att hitta nya arbetssatt
som gor det mojligt att spara tid. Vid intervjuerna gavs flera exempel pa éversyn av
arbetsprocesserna. Processanalysen gors pa olika satt i verksamheterna. Det kan vara
ett forbattringsomrade att starka systematiken och forenkla hanteringen, t.ex. genom
att erbjuda ett gemensamt analysverktyg.

5.4  Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring resurser
och resultat?

Awven i detta perspektiv ar ILS en styrka som komplement till ekonomisystemet. Alla
redovisar matt och maluppfyllelse i ILS, aven dokumentation laggs in. Det &r ett le-
vande system. Den IT-burna informationen om resurser och resultat kompletteras
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med stadsdelsdirektrens manatliga avstamningar med avdelningscheferna och deras
avdelningsmoten. Nér delar av ledningsgruppen och avdelningschefen besdker enhe-
terna ar uppfoljning ett samtalsamne. Enhetscheferna bedémer vad som ar viktigt att
fora vidare till personalen pa arbetsplatstraffarna. Medarbetarenkaten foljer upp att
chefen har kommunicerat ut malen.

Politikerna far idag rapporter fran ILS pa papper, de har inte tillgang till systemet.
Det kan vara ett forbattringsomrade att ge politikerna tillgang till aktuell information.

5.5 Hur aktivt anvands jamférelser som ett led i serviceutveckling och
effektivisering?

Jamforelser kan vara till hjalp nar man ska bedoma resultatnivaer och for att hitta
forbattringsomraden och forebilder.

Alla verksamheter anvander jamfoérelser som utvecklingsverktyg i olika omfattning
och delvis med olika metoder. Stockholm &r en stor stad, sa det &r naturligt att hu-
vuddelen av jamforelserna sker inom staden. Det kan anda vara en kalla till forbatt-
ringsimpulser att soka goda exempel genom nationella jamforelser pa det satt som
forskolorna gor.

De flesta jamforelserna sker mellan stadsdelens enheter baserat pd manadsrapporterna
och ILS. Verksamheterna samarbetar i varierande omfattning med andra stadsdelar
for att lara av resultatjamforelser. Det kan vara ett forbattringsomrade att soka samar-
bete for jamforelser av resultat mellan stadsdelar i alla verksamheter liknande aldre-
omsorgens medverkan i natverk. Samarbete kan dven etableras med andra kommuner,
da det dar kan finnas arbetsatt att lara av som inte finns tillgangliga i Stockholms
stad.

En intressant modell anvands inom socialtjanst och dldreomsorg, dér staden har ut-
vecklat en modell fér regelbunden uppféljning av entreprenérerna. Vid sidan av verk-
samhetens kvalitetssakring sker ett kunskapsutbyte.

5.6  Hur sker extern samverkan for att stéarka serviceutbudet och 6ka
effektivitet?

Hésselby-Véllingby har en hog grad av samverkan med externa organisationer. Om-
fattningen ar ett gott exempel i sig. Ett intressant projekt & "BID”, stadsdelens arbete
tillsammans med fastighetsdgare, naringsidkare, myndigheter, SL och trafikkontoret
for att skapa trygghet i stadsdelar. Férebilden har hamtats fran New York.

Stadsdelen har ocksa kunnat bereda plats fér manga frivilliga som vill géra en insats
for stadsdelen eller att komplettera det bistdndsbedomda stodet till individer.
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Sammanfattning omrade 5

Styrkor
o Kilara strategier for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Konsekvent budgetering med styckepriser
o Kraftfull uppféljning och avvikelsehantering for ekonomi och verksamhet
¢ Resultat kommuniceras med teknik och personliga kontakter
o Modell for regelbunden uppféljning av entreprendrer
e Hog grad av samverkan med externa organisationer
e Manga frivilliga kan g6ra en insats i stadsdelen
Forbattringsomraden
e Analysera effektivitet genom att relatera kostnader till uppnadd kvalitet
o Utveckla processanalysen
e Ge politiker tillgang till aktuella uppgifter i uppféljningssystemen
o GOr jamforelser utanfor Stockholm i hogre grad
o Delta i fler larande/jamférande natverk

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare, personalpolitik

6.1 Finns en forvaltningsévergripande personalstrategi?

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
star infor stora nyrekryteringshehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med loner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal,
dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Det finns strategier for att behalla och utveckla medarbetarna. Stadens personalpolicy
slar fast att ”Alla medarbetare ska ha mojligheter att utvecklas och lara nytt”. Ett
namndmal i Hasselby-Vallingby utvecklar dessa tankar under rubriken ”Professionell
kompetensforsorjning”. Namndmalet omfattar bade kompetensutveckling och rekry-
tering, ett av tre mal som syftar till att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare.

6.2 Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya medarbetare? For-
valtningen som attraktiv arbetsgivare”.

Bland medarbetarnas fordelar med att arbeta i Hasselby-Vallingby kan hog grad av
flexibel arbetstid, forskolans kontakter med forskning/hégskola och méjligheterna till
karriar i stadens stora organisation namnas. Dessutom finns en tydlig satsning pa
friskvard genom chefsutbildningen ”Halsoframjande ledarskap”, eget gym i forvalt-
ningshuset, subventionerade simhallskort samt mojlighet till friskvard pa arbetstid om
arbetet medger.

Genom stadsdelens arbete med Vision 2030 har medarbetarna natts av ett tydligt bud-
skap om att staden ar en gemensam och sammanhéllen arbetsgivare. Utvarderarna
forvanades darfor over uppgifter om att I6nen kan vara en konkurrensfaktor mellan
stadsdelarna vid rekrytering.

Rekrytering sker genom gemensam annonsering av lediga tjanster i stadens portal.
Stockholms stad som arbetsgivare marknadsfor sig mycket. De flesta av stadsdelens
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platsannonser redogor for fordelarna med att arbeta i Hasselby-Vallingby, men inte
alla — en mojlighet till forbattring. En annan utvecklingsmdjlighet kan vara att erbju-
da flera faktorer som gor det attraktivt att arbeta i stadsdelen. Sjukvardsforsakring for
all personal som Sunne erbjudit, I6nevaxling (som &r mest intressant for chefer) mot
miljobilar i Skévde och mot pensionsavséttningar i Kungsbacka ar nagra sadana ex-
empel.

6.3 Hur stor vikt laggs vid kompetens- och medarbetarutveckling?

Inventering av behov och genomférandet av kompetensutveckling har delegerats till
verksamheterna, som arbetar pa olika séatt med fragan. Den gemensamma basen for
inventeringen &r medarbetarsamtalen, som enligt medarbetarenkéten genomfors i
relativt hég omfattning. Stadens gemensamma modell for samtalen ger stéd, men den
staller inte krav pd att individuella planer upprattas. Enligt uppgift &r ambitionsnivan
for individuella planer hogre i stadsdelen, men férekomsten sags variera mellan enhe-
terna. Andelen uppréttade planer foljs upp i tertialrapporterna.

Det genomfors forvaltningsgemensam kompetensutveckling bl.a. kring ledarskap,
arbetsmiljo och sakerhetsfragor. Det finns inga processer for att soka ytterligare 6ver-
gripande behov av kompetensutveckling, vilket kan vara ett forbattringsomrade. Vas-
teras och Vetlanda &r tvd kommuner som inventerar medarbetarnas befintliga kompe-
tens i forhallande till befattningarnas krav. Resultaten kan bl.a. anvandas for att sam-
ordna behov av kompetensutveckling och for att vid behov finna medarbetare med
specifik kompetens.

Stadsdelsforvaltningen har utvecklat stadens personalpolicy till en egen medarbetar-
policy. Policyn beskriver engagemang, ansvar och samarbete. Utvarderarna har inte
sett organiserade processer for att implementera policyns intentioner. Utbildning i
“medarbetarskap” kan vara ett forbattringsomrade.

6.4 Hur sker individuell 16nesattning och beléning av goda prestationer?

De individuella 16nerna satts med ett i stort sett accepterat och etablerat system som
enligt facken fungerar béattre pa de mindre arbetsplatserna. Personalavdelningen tar
fram faktaunderlag for 16nedversynen, t.ex. statistik for 16nespannvidden. Facken
anser att Ionepaslagen borde vara storre, men ocksa att den individuella differentie-
ringen minskar genom férenklade schablonmodeller pa vissa enheter. De dvergripan-
de lonekriterierna ska brytas ned pa avdelningarna. Forskolorna ar ett gott exempel,
dé avdelningen uppdaterar de lokala kriterierna arligen. Ovriga avdelningar har har
forbattringsmojligheter. | medarbetarenkéten foljs medarbetarnas kdnnedom om krite-
rierna upp, resultatet visar pa forbattringspotential.

Lonesystemet ar genom lonekriterierna konstruerat sa att det belénar goda resultat
och maluppfyllelse for cheferna. Medarbetarnas I6nekriterier har utvecklingsmojlig-
heter. De harmonierar inte helt med medarbetarpolicyn, som uttalar att en medarbeta-
re tar ansvar for att malen nas.

6.5 Hur bedrivs stadsdelens arbetsmiljoarbete?
Arbetsmiljoundersdkningarna i Hasselby-Vallingby &r ett gott exempel. De genom-

fors regelbundet i hela staden. Resultaten redovisas for varje enhet, déar handlingspla-
ner tas fram med hjalp av ett dialogverktyg. Ledningsgruppen féljer upp att hand-
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lingsplaner uppréttas och att atgarder genomfors. Facken hade dock invandningar mot
att det gar lang tid mellan enkatens genomférande och resultathantering.

Som framtida utmaning kan forvaltningen 6vervaga flera metoder for att beddma och
vidareutveckla arbetsmiljon. Kommunerna i SKL"s natverk Utvecklingsverkstaden
kan t.ex. beratta om verktyget CTT som kan komplettera medarbetarundersdkningar
genom att mata kultur och energildckage i organisationen. Uddevalla &r en av de
kommuner som arbetat systematiskt med dialogmaterial fran FAS (Fornyelse - Ar-
betsmiljo — Samverkan)

6.6 Hur arbetar stadsdelen med méangfald, (etnicitet, kulturellt och kon)?

Verksamhetsplanen innehaller stadsdelens ”Jamstalldhets- och méangfaldsplan”, som
revideras arligen. Arbetet for att leva upp till planens riktlinjer ar sarskilt systematis-
ka nar det galler jamstalldhet genom uppfoljningsfragor i medarbetarenkaten och
nyckeltalskartlaggningen Jamstélldhetsindex, JAMIX. Det konkreta arbetet med att
6ka mangfalden i organisationen ur 6vriga mangfaldsaspekter &r inte lika framtradan-
de. Det finns en strdvan att medarbetarnas sammansattning ska spegla mangfalden i
samhéllet, men forhallandet foljs inte upp.

”Kréankande sarbehandling” ar ett stéddokument med bl.a. policyuttalande, riktlinjer,
checklista och lank till material for arbetsplatstraffar. Jamstélldhets- och méangfalds-
planen behandlas vid introduktionsutbildningen for nya chefer. En aterkommande
fraga i medarbetarenkaten kan bli anledning till diskussion pa enheten. Arbetet mot
diskriminering och krankande sarbehandling &r ett starkt omrade. Det kan finnas moj-
ligheter att starka detta perspektiv ytterligare genom fler konkreta aktiviteter i verk-
samheterna, t.ex. genom att samtliga forskolor publicerar sina likabehandlingsplaner i
”Jamfor service”.

Det gavs exempel pa att verksamheter rekryterar medarbetare med specifik sprak-
kompetens och ibland Ianar personal av varandra nar behov uppstar. Med en véxande
andel medborgare med internationell bakgrund kan det vara ett forbattringsomrade att
sOka en systematik i uppbyggnaden av avdelningarnas kulturkompetens.

Sammanfattning omrade 6

Styrkor
e Stadsdelen har en dvergripande personalstrategi
o Konkreta insatser for profilering som attraktiv arbetsgivare
¢ Medarbetarsamtalen genomfors i hog omfattning
e Arbetsmiljoarbetet kring medarbetarenkaten ar ett gott exempel

sarbehandling
Forbattringsomraden
e LAt stadsdelens fordelar framga i alla rekryteringsannonser
o FOrsok finna fler kollektiva fordelar som okar attraktiviteten
o Kompetensutveckling med analys av évergripande behov
o Ge medarbetarpolicyn faste genom "utbildning i medarbetarskap”

o Kompletterande metoder i arbetsmiljoarbetet
e SOk systematik i uppbyaanaden av avdelningarnas kulturkunskap

e Tydligt arbete for jamstalldhet och mangfald, mot diskriminering och kréankande

o Lonekriterier kopplade till medarbetarpolicyn, engagemang kring lokala kriterier
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Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur beskrivs dvergripande strategiskt kvalitetsarbete och serviceutveck-
ling?

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett
strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet.
TQM, EFQM, IS0, SIQ, BS, LEAN &r alla standards eller system for detta kontinu-
erliga forbattringsarbete. | den kommunala véarlden har oftast kvalitetsarbete fore-
kommit som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart ménster
under senare ar ar att flera kommuner borjar ta fram 6vergripande system for att ef-
fektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade
modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns
ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det system som
anvénds, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Det finns en 10 ar gammal stadsgemensam strategi i Stockholm for kvalitetssakring
och standig utveckling av stadens verksamheter. Den har styrt framvéxten av en
gemensam begreppsapparat och nagra gemensamma kvalitetsmetoder, men utvarde-
rarna bedomer att dokumentets styrkraft minskat idag. Vid intervjuerna ndamnde
manga endast kvalitetsutmarkelsen som exempel pa dvergripande kvalitetsarbete. Det
finns mojligheter till forbattring genom att bryta ned och aktualisera kvalitetsstrategin
till ett lokalt dokument som t.ex. gjorts kring kommunikationsplanen.

Stockholm har en dvergripande e-strategi for arbetet med IKT. For att arbetet med
realisering av e-strategin ska genomforas aktivt har en utvecklingsmodell tagits fram
dar handlingsplaner beslutas och féljs upp arligen.

7.2 Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets-/verksamhetsutveckling?

Alla verksamheter i stadsdelen arbetar med synpunktshantering och kvalitetsgarantier
enligt stadens kvalitetsstrategi. Kraven pa uppfoljbarhet har uppfyllts med hjalp av
ILS, som darmed blir ett kvalitetsverktyg. Det kan vara intressant att ta del av hur
Uddevalla byggt hela sitt kvalitetssystem kring det beslaktade verktyget "VUVIT”.

Det finns ambitioner att 6ka verksamheternas intresse for stadens kvalitetsutmarkelse,
vilket hittills varit begransat. Det finns gemensamma modeller inom avdelningarna,
t.ex. forskolornas kvalitetsutbildning for chefer och nyckelpersoner samt kvalitetsre-
dovisningar. Tillsynsmodellen QUESTA for den kommunala hélso- och sjukvarden
har utvecklats i samarbete mellan medicinskt ansvariga sjukskoterskor i flera kom-
muner. Avdelningarna for &ldreomsorg, funktionsnedsattning samt IFO har utvecklat
ett ledningssystem for kvalitet inom socialtjansten. Det bygger pa Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

En del av innehallet i dessa system och modeller &r gemensamt, annat specifikt for
verksamheterna. Det ar ett forbattringsomrade att stirka helheten i forvaltningen med
ett gemensamt kvalitetssystem, t.ex. med socialtjanstens ledningssystem som ut-
gangspunkt. Det finns ocksa utvecklingsmajligheter i utdkade externa verksamhets-
granskningar, dar QUESTA och omsorgernas uppfoljning av entreprendrer ar goda
exempel. Kollegiegranskningar mellan enheter och stadsdelar kan vara en metod.
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7.3 Hur sker larande och utveckling genom omvérldsspaning och samver-
kan?

Den allt snabbare samhéllsomdaningen staller krav pa att kommuner kan se och tolka
omvaérldens forandringssignaler for att kunna anpassa och férandra i tid.

Stadsdelen fangar manga tecken fran omvarlden genom medarbetarnas och politiker-
nas vardagliga kontakter. Det angavs inga metoder for att 6ka fangsten eller att sakra
att signalerna blir en del i organisationens larande och ingar i forvaltningens strate-
giska planering, vilket antyder en forbattringsméjlighet. Pited och Sodertalje ar ex-
empel pa kommuner dar politikerna bedomer tecken fran omvarlden infor verksam-
hetsplaneringen.

Tjansterna till invanarna kan ocksa utvecklas genom fler kontakter med hogre utbild-
ning och foretag. Forskolans kontakter med hdgskolor &r ett gott internt exempel.

7.4 Hur arbetar forvaltningen med kreativitet och innovationer?

Personalen ar i mangt och mycket den storsta resursen for att hitta idéer till forbatt-
ringar och utvecklingsarbete. Medarbetare ser och reagerar pa reagerar pa problem i
vardagen, och funderar éver lésningar.

Forvaltningen har inte fangat stor andel av tillgangliga poang inom detta avsnitt av
utvérderingen. Utvérderarna har noterat att goda exempel sprids i natverk och vid
konferenser samt att goda idéer bel6nas med positiv uppmarksamhet pa olika sétt.
Enligt medarbetarpolicyn forvantas medarbetarna vara initiativrika och I6nekriteriet
”Formaga att initiera och driva forandringar” ger mojlighet att belona. Det gavs dock
fa exempel pa att medarbetarnas kreativitet aktivt mobiliseras, t.ex. genom att arbets-
givaren uttryckligen fragar efter medarbetarnas forslag till forbattringar. Det ar ett
forbattringsomrade att i hdgre omfattning stimulera, upptacka och beléna medarbe-
tarnas kreativitet. Sveriges Kommuner och Landsting har arbetat tillsammans med
fem kommuner i natverket "Kommunal kreativitet” vars resultat kan vara intressant
att studera for att finna inspiration till fortsatt utveckling. Kommuner som &r varda att
studera i detta projekt &r Hammaré och Uddevalla.

7.5 Hur arbetar férvaltningen med IT-stdod for att effektivisera det interna
arbetet?

Granskarna bedomer att arbetet med att infora IT-stod i arbetet har kommit langt i
Stockholm med stadsdelar och att utvecklingen fortgar bl.a. genom den s.k. Utveck-
lingsmodellen som samordnas av stadsledningskontoret. Intranatet har ett brett inne-
hall och en god tackning. Enligt uppgift aterstar ett visst arbete for att forma medar-
betarna att anvanda intranatet i hogre omfattning sa att chefer slipper skriva ut infor-
mation pé papper eller sainda med e-post. Vissa grupper har beroende pa arbetssitua-
tionen svart att anvanda intranitet, t.ex. personaliga assistenter.

Programmen i datorerna ar i vissman integrerade sé att de kommunicerar med var-
andra och att data darmed inte behdver lyftas manuellt mellan dem. Enligt uppgift
finns utvecklingsbehov som aktualiseras till stadsledningskontoret.

Cheferna har idag ett uttalat ansvar for manga omraden — arbetsmiljo, ekonomi och
personal for att namna nagra. Det kan finnas en mojlighet till kvalitetsséikring av tek-
nikutvecklingen om de pa liknande sétt far ett ledaransvar for IKT pa enheten.
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Sammanfattning omrade 7

Styrkor
e Overgripande e-strategi med levandeutvecklingsmodell for genomférandet
o Kvalitetsarbete med flera metoder, speciellt socialtjanstens ledningssystem
e Det interna IT-stodet &r ett funktionellt stod for serviceproduktionen
e Intranatet har brett innehall och god tackning
Forbattringsomraden
e Bryt ned och aktualisera kvalitetsstrategin i ett lokalt dokument
e Forvaltningsgemensamt "kvalitetssystem” med Okat antal externa granskningar
e Organisera omvarldsanalysen, utdka kontakterna med utbildningsinstitutioner
e Stk metod att systematiskt stimulera, upptacka och beléna medarbetarnas kreati-
vitet
e Forma medarbetarna att anvanda intranatet i hogre omfattning

e Ge ledarna ett formellt ansvar for enhetens IKT-utveckling

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

8.1 Har kommunen &évergripande planer/strategier for samhallsbyggande?

8.2  Hur samverkar kommunen med aktérer inom civilsamhéllet kring utveckling av
lokalsamhallet?

8.3  Hur samverkar kommunen med kulturlivet?

8.4  Vilken & kommunens roll i utveckling av naringslivet?

8.5 Hur arbetar kommunen med internationella kontakter?

8.6  Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? (miljé — ekonomiskt — socialt)
Allméant

I kommunens roll som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhallet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan
pé regional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Omrade 8 poangsatts inte vid utvardering av stadsdelar. Anledningen ar att en stor del
av de efterfragade uppgifterna inte ar ett primart ansvar for stadsdelen, de hanteras
kommuncentralt. Vad som &r ett lokalt ansvar i stadsdelen och vad som ligger kom-
muncentralt skiljer dessutom mellan olika kommuner med stadsdelsorganisationer.

Det ar utvarderarnas uppfattning att Hasselby-Vallingby tar ett stort ansvar for ut-
vecklingen av lokalsamhallet inom de ramar som organisationen medger.

Genom stadsdelens initiativ har civilsamhallet i form av organisationer och foretag
engagerats i flera samverkansaktiviteter. Kring brottsférebyggande arbete verkar
fastighetsdgarnatverk och ungdomsnétverk. Bostadsbolagen har bidragit till finansie-
ringen av en trygghetssamordnare. Beredskapsplaner for storhelger har upprattats,
nattvandringar och trygghetsvandringar for vuxna och fér ungdomar genomfors.
Grupper bildas kring aktuella fragor. Det pagar ett aktivt arbete i flera bostadsomra-
den, dar invanarna engageras. En inriktning ar att arrangera kulturaktiviteter, t ex
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Hostroj och nationaldagsfirande i Hasselby slottspark. Stort engagemang fran fore-
ningar och medborgare kring dessa evenemang. Verksamheten bygger mycket pa
frivillighet och intékter fran sponsorer.

Stadsdelen har ett program for att 6ka delaktighet och minska segregation. Arbetet i
bostadsomradena ar ocksa en del i detta arbete, att fa kulturer och aldersgrupper att
motas. Forskolorna fyller en viktig funktion genom att ge rad till féraldrar om hur det
svenska samhallssystemet fungerar. Familjecentraler och en lokal i stadsdelen dar
personlig kontakt med socialsekreterare erbjuds ar andra vagar till stod.

Stadsdelen ansvarar for fritids- och kulturfragor for unga. De 6ppna verksamheterna
ar parklekar, strandbad och fritidsgardar.

Hasselby-Vallingby har fler invanare an arbetstillfallen. Ett naringslivsrad har bildats
for att forbattra stod till och kommunikation med néringslivet. Stadsdelsndmndens
ordférande ar ordforande i radet som bemannas av namnd, forvaltning, Stockholm
Business Region samt foretradare for naringslivet. Stockholm Business Region ver-
kar i manga sammanhang med vida internationella perspektivet. Naringslivsradet kan
gora en insats genom att se behoven hos de sma foretagarna ute i stadsdelen. | arbetet
har en folder for rekrytering av nya foretag till stadsdelen arbetats fram. Forvaltning-
en medverkar i flera styrelser, t ex Vinsta foretagsgrupp och nyforetagarcenter i Vés-
terort.

| arbetet for ett hallbart samhalle foljer i Hasselby-Vallingby stadens miljéprogram.
Stadsdelen har brutit ned det till en miljopolicy Verksamhetsplanen innehaller ett
antal miljoindikatorer, vilket mobiliserar hela organisationen att verka for policyn. |
kontakterna med naringsidkarna paverkas de att bidra till att varda varumarket ”Eu-
ropas miljéhuvudstad 2010”.
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4. Poangsammanstallning

Stadsdelens resultat per omrade

Nedan foljer en redovisning av poang pa varje delfraga samt andel i férhallande till

maximal poangniva.

27 (29)

1 Offentlighet och demokrati Uppnadd
niva Max %
11 Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och
information? 7.5 15 50%
1.2 Hur informeras medborgarna? 12,5 20 63%
13 Hur informeras medborgarna om resultat? 13,3 25 53%
14 Hur framjas medborgardialog och deltagande? 20,6 30 69%
15 Etik - hur hantera korruption? 42 10 42%
58,1 100 58%
2 Tillganglighet och brukarorientering Uppnéadd
niva Max %
2.1 Finns det en kommundvergripande strategi for
brukarorientering? 4,5 15 30%
2.2 Hur arbetar kommunen med tillgénglighet och
bemotande? 4,0 25 16%
2.3 Hur Informerar kommunen om service och tjans-
ter? 10,4 15 69%
24 Hur arbetar kommunen med valfrihet och bruka-
rens paverkan pé serviceutbudet? 12,8 15 85%
25 Hur arbetar kommunen med brukarundersokning-
ar? 8,3 15 55%
2.6 Hur arbetar kommunen med systemfor service-
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och kla-
gomalshantering for medborgare/brukare? 113 15 75%
51,1 100 51%
3 Politisk styrning och kontroll Uppnéadd
niva Max %
3.1 Genomsyras hela organisationen av ett helhets-
tankande avseende styrning/uppféljning? 10,5 15 70%
3.2 Styrs kommunen av tydliga politiska méal? 18,3 25 73%
3.3 Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan
och vilka méjligheter har politikerna att utdva tillsyn
over forvaltningen? 18.4 25 74%
3.4 Hur &r delegation och ansvarsférdelning mellan
politisk och tjanstemannaniva? 17,8 20 89%
3.5 Hur framjas den 6msesidiga forstaelsen av uppgif-
ter, roller och spelregler mellan politiker och tjans-
teman? 10,3 15 68%
75,2 100 75%
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4 Ledarskap, ansvar och delegation Uppnéadd
niva Max %
4.1 Finns kommundvergripande strategi for ledarskap,
ansvar och delegation? 10,5 15 70%
4.2 Vilket ansvar har resultatenheterna for budget,
personal och organisation? 9,3 10 93%
4.3 Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektori-
ellt samarbete? 4,8 20 24%
4.4 Hur tydliggdrs det personliga uppdraget for alla
chefer i organisationen? 9.6 15 64%
4.5 Hur utévas den centrala ledningen dver under-
stallda avdelningar/enheter? 16,0 20 80%
4.6 Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 10,8 20 54%
61,0 100 61%
5 Resultat och effektivitet Uppnéadd
niva Max %
5.1 Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveck-
ling? 13,5 15 90%
5.2 Hur tydliggdér kommunen sambandet mellan kost-
nader och resultat i budgetprocessen? 10,0 20 50%
5.3 Hur arbetar kommunen med utveckling arbetspro-
cesser, uppféljning och kontroll? 17,0 20 85%
5.4 Hur kommuniceras och fors strategiska diskussio-
ner kring resurser och resultat? 11,0 15 73%
5.5 Hur aktivt anvands jamforelser som ett led i servi-
ceutveckling och effektivisering? 10,2 20 51%
5.6 Hur sker extern samverkan for att starka service-
utbudet och 6ka effektivitet? 10,0 10 100%
71,7 100 72%
6 Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik | yppnadd
niva Max %
6.1 Finns en kommunovergripande personalstrategi? 15
6.2 Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya
medarbetare? Kommunen som "attraktiv arbetsgi-
vare”. 9,0 15 60%
6.3 Hur stor vikt 1aggs vid kompetens- och medarbe-
tarutveckling? 12,9 20 65%
6.4 Hur sker individuell I16neséttning och bel6ning av
goda prestationer? 12,0 25 48%
6.5 Hur bedrivs kommunens arbetsmiljdarbete? 7.3 15 49%
6.6 Hur arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet,
kulturellt och kon)? 12,3 15 8204
6,4 10 64%
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7 Verksamhetsutveckling Uppnadd
niva Max %
7.1 Hur beskrivs dvergripande strategiskt kvalitetsar-
bete och serviceutveckling? 6,3 15 42%
7.2 Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets-
/verksamhetsutveckling? 10,2 30 34%
7.3 Hur sker larande och utveckling genom omvarlds-
spaning och samverkan? 51 15 34%
7.4 Hur arbetar kommunen med kreativitet och innova-
tioner? 1,2 20 6%
7.5 Hur arbetar kommunen med IT-stdd for att effekti-
visera det interna arbetet? 8.3 20 42%
31,1 100 31%
8 Kommunen som samhéllsbyggare Uppnadd
| nivé Max %-
8.1 Har kommunen 6vergripande planer/strategier for
samhallsbyggande? - 15 -
8.2 Hur samverkar kommunen med aktérer inom civil-
samhallet kring utveckling av lokalsamhallet? - 15 -
8.3 Hur samverkar kommunen med kulturlivet? - 20 -
8.4 Vilken ar kommunens roll i utveckling av naringsli-
vet? - 20 -
8.5 Hur arbetar kommunen med internationella kontak-
ter? - 10 -
8.6 Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling?
(milj6 — ekonomiskt — socialt) - 20 -

100




