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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden 6verlamnar tertialrapport 2-2010 till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden anmadler till Kommunstyrelsen 6kad omslutning med
11,3 mnkr.

3. Stadsdelsndmnden hemstiller hos Kommunstyrelsen om budgetjustering
med 0,9 mnkr avseende satsning pa IT i forskolor.

4. Stadsdelsndamnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om budgetjustering
med 1,5 mnkr for feriearbeten.

5. Omedelbar justering

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Bakgrund och sammanfattning samt drendets beredning

Tertialrapport 2 dr ndmndens uppfoljningsrapport till kommunstyrelsen avseende
ndmndens verksamhetsméssiga och ekonomiska utveckling med prognos dver
helaret. Tertialrapporterna upprittas i rapportverktyget ILS-webb. I verksamhets-
planen for 2010 faststillde nimnden mal, beskrev aktiviteter samt angav malvér-
den for indikatorer — allt detta baserat pd kommunfullméaktiges mal for olika verk-
samhetsomraden.

Stadsdelsndmnden kan rapportera att det samlade ekonomiska utfallet forvantas
innebdr ett underskott om 8,5 mnkr fore resultatdispositioner och ett 6verskott om
2,0 mnkr efter resultatdispositioner.

Detta tjénsteutlatande har utarbetats av ledningsgruppen med medverkan av samt-
liga avdelningar och har sammanstillts av stadsdelsdirektorens stab och ekonomi-
avdelningen.

Bilagor 1. Blanketter till stadsledningskontoret
2. Ekonomisk prognos (endast for ndmnden)
3. Prestationer och nyckeltal (endast for nimnden)
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Sammanfattande analys

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for
boende, foretagande och besok

For att bidra till Stockholm som foretagsvinlig stad arbetar forvaltningen for att
mojliggora ytterligare foretagsetableringar - bl.a. planering for en gron hantverks-
by. Planen for konkurrensutséttning f6ljs och merparten av verksamheterna inom
omsorg om funktionshindrade &r nu upphandlade.

Malet om jobb i stdllet for bidrag uppfylls delvis. Under 2009 skedde en fortlo-
pande 6kning av antalet bidragshushall inom ekonomiskt bistdnd. Okningen fort-
satte under januari och februari men déirefter har antalet hushall varit stabilt - ca 1
075 fram t.o.m. juni. Under sommaren skedde en minskning - 1 augusti var antalet

1 031.

Arbetsmarknadslaget paverkar mdjligheten for flyktingar att f arbete. En del av
dem stdr langt ifran arbetsmarknaden och har brister 1 svenska spraket, bristfallig
utbildning fran hemlandet och har 1 vissa fall liten eller ingen erfarenhet av ar-
betsmarknaden i hemlandet.

Forvaltningen bidrar till en Adllbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fréan
egna verksamheter samt 1 ovrigt verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart
satt.

For att de boende ska fa uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kulturliv erbjuds 1
samverkan med foreningar, foretag m.fl. ett varierat kulturutbud med avsikt att
bygga broar mellan olika intressen, generationer och etniska grupper. Flera med-
borgarprocesser pagar dir trygghet och delaktighet dr grunden. Fritidsverksamhet
for barn och ungdom bedriver férebyggande arbete och arbetar for att engagera
ungdomar 1 nya aktiviteter.

For att Hésselby-Villingby ska upplevas som rent, vackert och tryggt har forvalt-
ningen fortlopande dialog med de boende. T.ex. upprittas brukaravtal i1 syfte att ge
boende mojlighet att engagera sig i sin ndrmiljo.

Sarskilt angeldget ar arbetet for okad trygghet. 1 detta arbete prioriteras forbyg-
gande insatser kring ungdomar och unga vuxna, omrddesinsatser och trygghetsin-
satser 1 samverkan med fastighetsdgare och boende. For Hésselby Gards centrum
med ndaromrade har forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetségare, niringsliv
och trafikkontoret inlett utvecklingsarbete for ett tryggare, attraktivare och mer
tillgingligt centrum.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

For okad valfrihet och méngfald sker arbete pa flera fronter. Genom konkurrensut-
sdttningen tillkommer flera olika utférare inom nimndens verksamhetsomraden.
Information om kommunala och privata verksamheter sker bl.a. pa webbplatsen.
Informationen mélgruppsanpassas pa olika sitt. P4 webben kan medborgarna gora
jamforelser mellan olika verksamheter, kommunala och privata.

Antalet barn 1 stadsdelen forvéntas 0ka och en forskola byggs ut med ytterligare
tvd avdelningar. Barnomsorgsgarantin uppfylls.
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Individ- och familjeomsorg

Inom Barn- och ungdom har antalet anmilningar 6kat ndgot under forsta halvaret
nér det géller barn medan en minskning noteras vad géller ungdomsanmaélningar.
Den forstarkning av utredningsresurser och arbetsledning som gjorts har majlig-
gjort ett internt utvecklingsarbete. Familjestodsenheten har under aret i begransad
omfattning ater tilldimpat s.k. 6ppet intag” vilket innebér att enheten dven tar emot
familjer som sjélva tar kontakt.

Inom enheten for funktionsnedsittning pagar ett systematiskt arbete for att folja
upp bistdndsbeslut i1 syfte att sékerstélla réttssdkerheten for den enskilde. For barn
med funktionsnedséttning har under aret noterats dkat antal anskningar om per-
sonlig assistans.

Vuxenenhetens samarbete med hyresviardarna har intensifierats och sker tillsam-
mans med stadsdelens trygghetssamordnare. Antalet personer med tvangsvard har
minskat frin sju vid arsskiftet till tva personer. Ddremot dkar antalet personer med
boendestdd, vilket 1 sin tur medfor en minskning av kopt stodboende och lagtros-
kelboende.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen har ett kvalitetssystem utarbetats och arbete padgar med att ta
fram, uppdatera och forankra rutiner. Inom verksamheten pagér utvecklingsprojekt
inom mat och méltider, demenshandikapp och psykiatri. Forvaltningens bistands-
handlidggare har en viktig uppgift nér det giller att vigleda de dldre vid val av
vard- och omsorgsboende eller utférare av hemtjinst. Under sommaren skapats en
lokal utforarkatalog inom hemtjianstomradet for att underlétta for den enskilde att
vilja utforare.

Medarbetarna

Omfattande arbete utfors for att leva upp till malet "Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare". Arbete padgar med ledarskapsfridgor, samverkan, hélsofragor och
kompetensforsdrjning.

Forvaltningen har haft hog sjukfrdnvaro. Den minskar men inte tillrickligt for att
nd ner till malet 7 %. Arbetssitt, metoder och erfarenheter fran 2009 ars sjukfran-
varoprojekt utvecklas vidare. Den sérskilda resurs som arbetar for att fi ner ldng-
tidssjukfrdnvaron fortsatter men nu med fokus dven pa atgérder for att minska
korttidssjukfranvaron.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For aret prognostiseras dverskott om 2,0 mnkr. I prognosen ingér utnyttjande av
ingdende resultatfonder med 10,5 mnkr p.g.a. dels i verksamhetsplanen beslutad
avveckling av resultatenhet, dels prognostiserade underskott hos resultatenheter.
Fortlopande arbete pagér for att na ett kostnadsutfall i balans med budget. Hit hor
Oversyn av arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsférdndring och att prova nya
infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. Forvaltningen upprattar
sammanstdllning med ménadsvis redovisning av prestationer inom verksamhets-
omradena. Forvaltningen har dessutom utformat en gemensam struktur for upp-
foljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa atgérder sa
snart negativ budgetavvikelse kan befaras.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, féoretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvéan-

liga stad
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmndens aktivitetsplan for konkurrensutsittning foljs med undantag
av upphandling av personalstod som avbrutits 6ver hela staden. Upphandling
har nu skett 4ven av boendena inom socialpsykiatrin. Férnyade upphandling
har genomforts av skotsel av strandbad samt fritidsgardar och parklekar.

Andel upphandlad 50 % 33% 2010
verksamhet i konkur-

O )
rens (alla némnder)

+Uppfylls delvis

Kommentar: Férvaltningen beréknar att andelen kommer att uppgé till 40 %. Detta &r en
8kning frén féreg&ende &r (35 %) och ligger 6ver KF:s &rsmal (33 %). Flera upphand-
lingar har skett senare pé& éret, bl.a. Skolértens vard- och omsorgsboende och boende-
stéd avseende social psykiatrin, vilket p&verkar parametern &rets képta verksamhet och
darmed indikatorn. Valfriheten inom bl.a. Aldreomsorgen har inte lett till att brukare valt
externa utférare i den utstréickning som antogs. Med tanke pé att ytterligare upphand-
lingar inte sker under &r 2010 kommer mélet om 50 % inte att uppnas.

SID 4 (54)

NAMNDMAL:
Verksamheter, som inte &r myndighetsutévning eller strate-
gisk ledningsfunktion, upphandlas i konkurrens

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmndens aktivitetsplan for konkurrensutsittning foljs med undantag
av upphandling av personalstdd som avbrutits dver hela staden.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag
~Uppfylls delvis

Det har skett en vindning uppat av konjunkturen och ekonomin ir inne i en
aterhdmtningsfas. Med en bittre arbetsmarknad minskar behovet av ekono-
miskt bistdnd. Detta far dock inte omedelbar effekt dd manga forsorjnings-
stodstagare star langt 1 fran arbetsmarknaden p.g.a. ohélsa, bristande kunskaper
i svenska och ldngvarig arbetsloshet. Fordandringarna inom sjukforsakringen ut-
gor fortfarande en osékerhetsfaktor for kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt
bistand. Hittills i ar har forvaltningen tagit emot 36 nya hushall som kommit i
behov av bistand da sjukpenningen tagit slut eller da mojligheten till tillfallig
sjukerséttning dragits in.

Under sommaren har en viss minskning skett av antalet bidragsberoende hus-
hall. T juli uppbar 1 042 hushall ekonomiskt bistdnd, vilket 4r en minskning
med 41 jaimfort med mars. Kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand har
inte foljt det sjunkande antalet bidragshushéll. Tendensen &r ett stigande me-
delbidrag. Detta dr troligen ett resultat av att antalet personer per hushall har
okat. Andelen vuxna bidragstagare i stadsdelen har 6kat under de tre senaste
mattillfallena. Motsvarande andel for staden som helhet har legat konstant. Pa
samma sétt har andelen barn i familjer i stadsdelen som &r beroende av forsorj-
ningsstod 6kat medan stadens andel har legat konstant.

Enheten for Ekonomiskt bistdnd fortséitter samarbetet med Jobbtorget i Vil-
lingby. Alla arbetslosa bidragstagare och flyktingar som tillhor Jobbtorgets
malgrupp hinvisas dit for insatser. Samarbetet pa alla nivder mellan enheten
och Jobbtorgets personal fortloper. Frin juni har socialsekreterarna tillgang till
medicinskt expertstod (fortroendeldkare) for bedomning av medicinska under-
lag for sjukskrivning m.m.

Avtalet med arbetsformedlingen avseende OSA har utdkats till 23 heltidsplat-
ser. Verksamheten har 1 augusti tagit 6ver en lokal 1 Riddersvik fér uppbyggnad
av snickeriverksamhet, ndgot som dr en forutsittning for att kunna fortsétta er-
bjuda arbetstrdning i uteverksamhet. Personalstyrkan har utokats med en ar-
betsledare och en arbetskonsulent, vilket medfor att antalet arbetstraningsplat-
ser kan utdkas. Verksamheten satsar framst pa okad effektivitet genom att for-
korta ko- och inskrivningstider.

Stadsdelsforvaltningen har erbjudit feriearbete for 223 skolungdomar. Det dr en
stor 0kning jaimfort med sommaren 2009 da endast 90 ungdomar kunde beredas
feriearbete. Stadsdelen fick 1 ar ett extra anslag om 1,5 mnkr for feriearbete.

I december tar staten via Arbetsformedlingen Gver ansvaret for etablering av
flyktingar. Reformen innehéller dven ekonomisk erséttning till de flyktingar
som kan delta i etableringsprogram. Erséittningen kommer att betalas ut av For-
sakringskassan. Det kommer att uppsté ett glapp mellan LM A-ersittningen som
migrationsverket betalar ut och den forsta ersittning som kommer fran Forsak-
ringskassan. Det innebdr i princip att alla nyanlidnda flyktingar kommer att ha
behov av ekonomiskt bistand under en 6vergangsperiod. Den nya erséttningen
innehdller mojlighet att fa ett bostadstilligg om flyktingen har egen foérhyrd bo-

SID 5 (54)



10.Tertialrapport 2-2010 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

stad, ett godként andrahandskontrakt eller en bostadsritt. I Stockholm sévél
som 1 Hasselby-Villingby ér flertalet flyktingar hinvisade att bo som innebo-
ende. Det innebér att manga kommer att behdva kompletterande forsorjnings-
stod for att klara detta slag boendekostnader, som inte ticks av etableringser-
sattningen.

Aven de flyktingar som inte kan delta i etableringsprogrammet eller som bara
kan delta pa deltid, kommer att vara beroende av kompletterande f6rsorjnings-
stod. Det dr oklart hur staten avser att kompensera kommunerna for dessa kost-
nader.

Antalet flyktinghushall med introduktionsersittning har legat pa en stabil niva
runt 103 under januari - maj. Under sommaren har antalet minskat till 93. Infor
2010 anpassades personalstyrkan till den forvintade minskningen. Trots detta
bedoms verksamheten 6verskrida budgeten med ca 2,7 mnkr nér antalet bosatta
flyktingar rdknas for fordelning av den statliga schablonen.

Antal praktikplatser 45 50 45st  1400st Tertial 2
som kan tillhandahél- 2010

las fér de aspiranter

@ som Jobbtorg Stock-
holm kan matcha
(alla némn-

der/bolag)

SID 6 (54)

Antal ungdomar som 90st  3000st 2010

fatt sommarjobb i
a] .

stadens regi

&Uppfylls helt

Kommentar: Under sommaren fick 223 ungdomar feriearbete genom stadsdelsférvalt-
ningens férsorg. Utéver ordinarie anslag om 0,9 mnkr tilldelades férvaltningen 1,5 mnkr
extra. Beskedet om detta kom dock s& sent (slutet av april) att det medférde svérigheter
att rekrytera arbetsplatser i den omfattning som hade behévis f6r att nytta hela anslaget.

Andel barn som 6,3 % 6,2 % 6% 6,0% Tertial 2
lever i familjer som 2010

™ ar beroende av eko-
nomiskt bisténd

Kommentar: En 8kning har skett frén 6,2 % vid férra méatningen till 6,3 %. Detta bedéms
bero p& att antalet barn per bidragsberoende hushall har ékat.

Andel personer be- 3,5% 3,4 % 3,5% 3,5% Tertial 2

roende av ekono- 2010
@ miskt bist&nd i forhal-
lande till befolkning-

en
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Andel personer i 2,2% 2,2% 2,5%  minska Tertial 2
procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende

@ av ekonomiskt bi-
sténd jamfért med
samtliga vuxna invé-

nare
Andel vuxna perso. 3,5 % 3,4 % 3,4 % minsko Tertial 2
ner beroende av 2010

& ekonomiskt bisténd i
forhallande till be-

folkningen
Andel ﬂykhngqr som 48 % 50 % 51 % 51 % Tertial 2
ar sjalvférssriande 2010

efter introduktion
exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:

Arbetsmarknadsléget pdverkar majligheten fér flyktingar att {& arbete. En del av dem stér
l&ngt frén arbetsmarknaden och har bristande kunskap i svenska spréket, ofillrécklig ut-
bildning frén hemlandet och i vissa fall liten eller ingen erfarenhet av arbetsmarknaden i
hemlandet.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31
# av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [8sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér att stavija felaktiga 2008-01-01  2010-12-31

¥ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar: Enhetens ekonomihandléggare anméils till Socialtj@nst- och arbetsmarkands-
forvaltningens utbildning under hésten 2010 med tyngdpunkt p& kontroll, dokumentation
och granskning av handlingar. Enheten undersdker méjligheterna att inrétta ytterligare en
handlaggaranstéllning fér arbete med felaktiga utbetalningar (FUT).
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NAMNDMAL:

Alla arbetsfora flyktingar ska hénvisas till SFl, Arbetsfér-
medlingen och Jobbtorget i syfte att 6ka deras sjélvforsér-
jandegrad

@ Uppfylls helt

Andel vuxna arbetsféra 100 % 100 % Tertial 2

flyktingar som hanvisats 2010
= il SFI, Arbetsférmedling-
en och Jobbtorget

SID 8 (54)

NAMNDMAL:

Alla enheter ska évervéiga méjligheten att erbjuda praktik-
platser fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha

® Uppfylls helt

Vissa enheter har svarigheter att ta emot praktikanter fran Jobbtorget p.g.a. ar-
betsbelasting och forekomst av sekretessbelagda arbetsuppgifter.

NAMNDMAL:
Alla vuxna flyktingar ska ha en individuell introduktions-
plan

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla vuxna férsérjningsstédstagare som tillhér Jobbtorgets
malgrupper ska aktualiseras vid Jobbtorget i Villingby

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Forsorjningsstédstagare som inte tillhér Jobbtorgets mal-
grupper ska ha en individuell arbetsplan med atgérder for
6kad sjalvférsoérjningsgrad

B

= Upplylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget- och skuldréadgivning ska effektiviseras

@ Uppfylls helt

Ett stadsdelsovergripande projekt pagér for att minska kderna till budget- och
skuldradgivning. En projektanstilld budget- och skuldrddgivare finns sedan
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mitten av augusti pa plats inom forvaltningen - totalt finns tvd budget- och
skuldradgivare i tjadnst. Inom enheten for Ekonomiskt bistind kommer att ska-
pas ett remitteringsforum tillsammans med budget- och skuldradgivarna dér
socialsekreterare och radgivare fordelar arbetsuppgifter och tar fram en gemen-
sam strategi for handléggning av drenden med ekonomiskt bistdnd dér budget-
och skuldradgivning efterfragas.

Genomsnittlig katid for 6 mén 2010
budget- och skuldradgiv-
ning
& Uppfylls helt
Kommentar:
En projektanstalld budget- och skuldrédgivare ar sedan augusti 2010 pé plats inom fér-
valtningen. Stadsdelen har darmed tvé budget- och skuldrédgivare och det bedéms fér-
korta katiderna.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska motverka felaktiga utbetalning-
ar av ekonomiskt bistand

® Uppfylls helt

Enhetens ekonomihandldggare anmals till Socialtjdnst- och arbetsmarkandsfor-
valtningens utbildning under hosten 2010 med tyngdpunkt pa kontroll, doku-
mentation och granskning av handlingar. Enheten undersoker mojligheterna att
inrdtta ytterligare en handldggaranstillning for arbete med felaktiga utbetal-
ningar (FUT).

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska tillhandahaélla individuellt utfor-
mad arbetstréning som ett steg p& vagen mot eget arbete

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
“Uppfylls delvis

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan
fran de egna verksamheterna samt verkar i 6vrigt for att stadsmiljon ska ut-
vecklas pa ett héllbart sétt 1 enlighet med stadens miljomal. Emellertid bedoms
att for ndgra av kommunfullméktiges indikatorer kan forvaltningen for nérva-
rande inte bidra till fullstindig méluppfyllelse.

Andelen inkopta ekologiska livsmedel utgor ca 8 % av det totala vérdet av in-
kopta livsmedel hittills under &r 2010. Bedomningen ar att forvaltningen pa
arsbasis inte kan uppné méilet 15 %. Verksamheterna arbetar dock for att 6ka
andelen ink6p av ekologiskt odlade livsmedel.

Forvaltningen har hojt d&rsmélen for indikatorerna om utsortering av matavfall
for biologisk behandling samt andelen miljobilar i de egna verksamheterna.
Forvaltningen gor dven hiar bedomningen att arsmalen kan vara svéra att na.
Stadsdelsomradets fordonspark fornyas med miljobilar i takt med att tecknade
avtal 16per ut.

Betriaffande utsortering av matavfall har samtliga berérda verksamheter infor-
merats om och bjudits in att delta i Trafikkontorets projekt for himtning av
matavfall f6r vidare biologisk behandling. Avdelningen for forskoleverksamhet
har inlett ett samarbete med avfallsenheten pa Trafikkontoret for att hitta tek-
niska l6sningar i syfte att mojliggora utsortering av enheternas matavfall. For-
valtningen har dven startat en dialog, om utsortering av matavfall, med de verk-
samheter inom stadsdelsomradet som drivs pa entreprenad och som i sina verk-
samheter hanterar livsmedel.

Andel av stadens 0% 0% 2010

fordon som anvén-
der dubbade déck,
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)
& Uppfylls helt
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Andel av stadens 35 % 35% 2010

storkok eller storhus-
hall i stadens verk-

o samheter som sorte-
rar ut matavfall for
biologisk behandling
B Uppfylls inte
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Kommentar: Avdelningen fér férskoleverksamhet har inlett eft samarbete med avfallsenheten
p& Trafikkontoret fér att méjliggéra utsortering av enheternas matavfall. Férvaltningen har
daven startat en dialog, om utsortering av matavfall, med de verksamheter inom stadsdelsom-
r&det som drivs pé entreprenad och som i sina verksamheter hanterar livsmedel.

Andel av stadens 100 % 100% 2010
verksamheter som
sorferar ut férpack-

o ningar och papper

(alla némn-

der/bolag)

#Uppfylls helt

Andel férnyelsebart 68 % 80 % 85 % 85%  Halvér 1
drivmedel i stadens 2010

egna och leasade
etanol- och fordons-
gasfordon (alla
némnder/bolag)

Kommentar: Perioden uppvisar en nedgéng av andelen férnyelsebart drivmedel. Férvalt-
ningen har fér avsikt att starta en dialog med ansvariga enheter f6r att utreda orsakerna
bakom detta. Férnyad information kommer att lémnas till fordonsansvariga.

Andel inkopta 8 % 10 % 15 % 15%  Tertial 2
ekologiska livsmedel 2010

i staden i kronor av

® jotala vardet av in-
képta livsmedel (alla
namnder)

Kommentar:

| redovisningen ing&r endast inkép av ekologiska livsmedel som har bokféris p& konto
6442. En del livsmedelsleverantérer splittrar inte fakturorna betraffande ekologiska och
konventionella livsmedel med den pé&fslid att redovisningen blir felaktig. Upphandlade leve-
rantérer kan stundtals inte leverera ekologiskt odlat inom vissa varugrupper. Vid halvfabrikat
ar det svart att veta andelen ekologiskt odlade r&varor som ingér i kosten. Andelen inképta
ekologiska livsmedel &r darfér troligivis stérre én vad som framgdr av redovisningen.

Andel medarbetare 90 % 65% 2010

som under arbetstid

anvénder miljsvanli-
o ga transportmedel

ndr de reser i tjéns-

ten

&Uppfylls helt
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Andel miljsbilar i 90 % 95 % 100 % 100 % Aug 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

+ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)

Kommentar:

Fordonsparken &r bunden genom leasingavtal som oftast skrivs fér 2-3 &r. Bilar som nyin-
skaffas ska vara klassade som miljsbilar. Fér narvarande pagér byte av en dieselbil mot en
biogasbil i samband med att avtal [&per ut, leverans véntas under hésten 2010.

Andel upphandling- 100 % 2010
ar av datorer och
évrig elektronikut-
rustning, kontors-
mobler, textilier,
dack, stadkemikalier
och stadtjénster dér
krav stallts p& att
prioriterade milj&-
skadliga &@mnen inte
ingér (alla néamnder)

&Uppfylls helt

E|f6rbrukning (alla 5500000 minska 2010
o ndmnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

Elfsrbrukning per 56 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Verksamheterna i Hasselby-Viillingby ska bidra till en hall-
bar

livsmiljo

“Upplylls delvis

Forvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att verksamheternas
miljoarbete ska sékerstilla méluppfyllelsen av stadens miljoprogram. Se kom-
mentar under Kf:s mal for verksamhetsomradet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och till-
gangligt kultur- och idrottsliv

B

Z Upplylls helt

Invanarna i stadsdelsomradet Hésselby-Villingby har genom lokal samverkan,
ett inkluderande synsétt och processarbete erbjudits ett varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv dér broar byggts mellan olika generationer, intressen och
etniska grupper. Exempel dr Nationaldagsfirande, Stockholm Love 2010,
konstutstéllningar pa Galerie Plaisiren, turneringar, musikarrangemang, Beach
2010 f6r ungdomar m.m.

Antal deltagande 10 000 2010
barn och ungdomar i st
o egen skapande verk-
samhet
#Uppfylls helt

SID 13 (54)

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01 ~ 2010-12-31
att uppleva och sjélva utéva olika former

L]

av kultur

Tillgéngligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
~ ska 6ka

Driften av parklekarna kan erbjudas utom-  2009-01-01  2010-12-31

e o .
stdende entreprenérer.

Stadsdelsnémnderna ska bredda utnytt- 2008-01-01  2010-12-31
¢ jandet av lokalerna fér att hérigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Vallingby ska erbjudas me-
ningsfull och tillgénglig fritidsverksamhet

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Invénarna i Hasselby-Vallingby ska inspireras till att upple-
va och deltaga i ett rikt, varierat och lokalt tillgangligt kul-
tur- och idrottsliv
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@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

® Uppfylls helt

Forvaltningen uppréttar skotselplaner, kontrollerar renhallningen samt utfor sé-
kerhetsbesiktningar. Brukaravtal upprittas i syfte att ge boende i stadsdelsom-
radet mojlighet att sjdlva engagera sig 1 sin ndrmilj6. Genom ett flertal parkin-
vesteringsprojekt verkar forvaltningen for en vackrare stadsdelsmiljo.

I samverkan med bostadsforetag, foreningar samt andra forvaltningar genom-
fors ett trygghetsprogram med gemensamma atgirder. En samordnare ser till
att alla berorda aktorers insatser for trygghetsskapande dtgérder samordnas. |
detta arbete prioriteras forebyggande insatser kring ungdomar och unga vuxna,
omradesinsatser genom medborgarengagemang och trygghetsinsatser i samver-
kan med hyresvérdar och boende. Stadens brottsforebyggande program ér ut-
gangspunkt for detta arbete. For Hasselby Gérds centrum med ndromrade har
forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetségare, ndaringsliv och trafikkonto-
ret inlett ett utvecklingsarbete (enligt s.k. BID-konceptet) for ett tryggare, at-
traktivare och mer tillgéngligt centrum.

Stockholmarnas 70 % 60% 2010

ndjdhet med skétsel
o park och grénomrd-

den

#Uppfylls helt

Andel anstéllda som 100 % 6ka 2010
kanner till det fére-
o byggande saker-
hetsarbetet.
& Uppfylls helt

Antalet s&rskilt priori- 2st  Tasfram 2010
terade incidenter, 2010

olyckor och effekter

av intréffade handel-

ser som identifierats i

risk- och s&rbarhets-

analysen.

& Uppfylls helt

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
® utféras i verksamheten ska utarbetas.
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Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifrén stadens brottsférebyg-
gande program.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
@ upprattas.

NAMNDMAL:
Alla verksamheter ska verka fér 6kad tillgénglighet

@ Uppfylls helt

Inom Ekonomiskt bistand pagéar en dversyn av mottagningsgruppens alla pro-
cesser 1 syfte att oka tillgédngligheten per telefon. Fordndrade rutiner blir aktuel-
la 1 form av direktremitteringar och telefonintervjuer av vissa klientgrupper.
Mottagningsgruppens socialsekreterare har avsatt egen telefontid for aktuella
klienter. Vid akut ldge kan en snabb besokstid ordnas. Enligt Vuxenenhetens
ndjdhetsmétning som gjordes under varen 2010 visade att 70 % av de 43 sva-
rande anser att det dr mycket létt att i telefontakt med enhetens personal.

Avdelningen for Stadsdelsmiljo och teknik bevakar, i samband med remissytt-
randen Over bl.a. detaljplaner och annan lokal- och regional planering, att till-
géangligheten beaktas i den fysiska planeringen av stadsdelsomrédet.

Inom myndigheten for dldreomsorg har telefonrutinerna dndrats fran en timmas
telefontid till att alla &r tillgdngliga pé sina anknytningsnummer vardagar 8.00-
16.35. Nér nagon inte dr pa plats hdnvisas via telefonsvarare till ” Aldre direkt”
alternativt kan man tala in meddelande pa telefonsvararen. Bistdndshandldgga-
ren ringer upp vid aterkomst. Enheten har en jourtelefon som &r 6ppen 8.00-
16.30. Dir tar enheten emot drenden som maste atgdrdas samma dag.
NAMNDMAL:

Invénarna erbjuds trygga och attraktiva métesplatser och
strak

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Skétsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdam-
mar, renhallning och vintervaghallning ska utféras fér att
ge inva@narna ett vilvardat stadsdelsomréade

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmnden ska sékerstalla en organisation som kan
hantera arbetet med stadsdelsomrédets risk- och sarbar-
hetsanalyser samt krisberedskap.

i

2 Upplylls helt
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NAMNDMAL:
Okad trygghet for invéanare, besékare och andra personer

verksamma i Hasselby-Vallingby
® Uppfylls helt

En handlingsplan for brottsférebyggande  2009-10-01  2010-04-30

m och trygghetsfrémjande arbete utarbetas
och implementeras.

SID 16 (54)

En samordnare arbetar p& heltid med 2009-08-03  2010-12-31

# trygghetsfrégor
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méng-
fald

@ Uppfylls helt

De boende erbjuds sedan tidigare valfrihetssystem inom forskola, dldreomsorg
och personlig assistans. Nu har valfrihetssystem inforts dven inom 6vriga delar
av omsorgen om personer med funktionsnedsittning och inom socialpsykiatrins
boenden och sysselséttning.

Genom konkurrensutséttning har tillkommit flera utforare inom ndmndens
verksamhetsomraden. Sedan méanga ér drivs hela fritidsverksamheten for barn
och ungdom av upphandlad entreprendr. Av forskolorna i omradet har ungefar
en tredjedel privat huvudman och inom omsorgen om personer med funktions-
nedsidttning sker nu merparten av verksamheten i enskild regi. Genom upp-
handlingen &r 2008 av Koppargéardens vard- och omsorgsboende sker en bety-
dande del dven av dldreomsorgen 1 privat regi. Under 2009 har gruppboendena
inom socialpsykiatrin upphandlats och fran och med 1 februari 2010 drives
dessa av privat entreprenor.

Medborgarna informeras om olika verksamheter - kommunala och privata - ge-
nom information pa webbplatsen, tryckt information och muntlig information.
Saval skriftlig som muntlig information malgruppsanpassas pa olika sétt. Bland
annat utvecklas webben sé att personer med funktionshinder létt kan ta till sig
information.

P& webben kan medborgarna pa ett Gversiktligt sétt gora jaimforelser mellan
olika verksamheter, kommunala och privata. Exempel pd jamforelseindikatorer
kan vara antal brukare (t.ex. barn, dldre eller personer med funktionsnedsétt-
ning), ndjd kund-undersékningar m.m. Jamforelsefunktionen byggs successivt
ut.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa saklig och opartisk information om sé-
vél kommunala som privata utférare

@ Uppfylls helt

Den enskilde informeras, om en valsituation foreligger, pé ett sakligt och opar-
tiskt sdtt om privat och kommunalt drivna utférarverksamheter.

NAMNDMAL:
Det férebyggande arbetet inom barn- och ungdom ska fo-
kusera pa samverkan och 6ppna verksamheter

@ Uppfylls helt
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Familjestodsenheten har avsatt vissa resurser for att sidkerstélla att allmédnheten
kan erbjudas forebyggande insatser - dock maste betydligt storre resurser avsét-
tas for bistindsbedomda dppenvardsinsatser som dr mer akuta. Enheten erbju-
der tre stodjande och radgivande samtal utan att socialakt upprittats. Individu-
ellt utformad fordldrarddgivning samt viss uppsdkande verksamhet bland ung-
domar bedrivs.

NAMNDMAL:
Information ska vara anpassad till mélgruppen

@ Uppfylls helt

Forvaltningens utredande personal uppdateras i kunskaper om att skriva l4ttfor-
stddd svenska. Vuxenenheten tar fram broschyrer om vad enheten kan erbjuda
for stod och hjélp for missbrukare och hur man kan komma i kontakt med en-
heten. Aven dvriga enheter tar fram informationsmaterial pa svenska och de
vanligaste invandrarspraken. Enheten for Ekonomiskt bistdnd anvénder stadens
informationsmaterial "Rétt och riktigt fran borjan" 1 sina klientkontakter.

Arbetet med att uppdatera den externa webben har fortskridit under perioden
under ledning av forvaltningens informationsansvariga. Det kommer dven att
undersdkas hur information pa olika sprik kan hémtas till stadsdelens hemsida.

NAMNDMAL:
Medborgarna ska kunna jamféra mellan olika utférare

@ Uppfylls helt

Utover att anvinda sig av och dven hénvisa till stadens Jamfor service, som
byggs ut alltmer, vinnldgger sig stadsdelsfovaltningen om att underlitta {or in-
vanarna att gora jamforelser mellan olika utforare.

NAMNDMAL:
Plats i férskolverksamheten ska kunna erbjudas i varje
planomréade

® Uppfylls helt

Plats kan erbjudas inom Hésselby-Villingby men tillgangen motsvarar inte all-
tid efterfrigan inom varje enskilt planomréde.

SID 18 (54)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljoé

@ Uppfylls helt

Barnomsorgsgarantin har fortsatt kunnat hallas. Efterfridgan av plats i familje-
daghem fortsétter att minska. Familjedaghemmen har organisatoriskt dverforts
till tva forskoleenheter.

Efterfrdgan av plats i allmén forskola har 6kat sedan den 6ppnats dven for tre-
aringar. Andelen familjer med internationell bakgrund fortsatter att oka.

Som ett led 1 syfte att pa sikt 6ka andelen hogskoleutbildade pedagoger, har tvé
forskningsprojekt startats i samverkan med hogskolor i regionen. Utbildning 1
pedagogisk dokumentation fortgar under hdsten for &nnu en grupp pedagoger.

Alla forskolor har anslutits med abonnemang till utbildningsforvaltningens
Mediotek, for att stodja den sprékliga och kommunikativa utvecklingen.

Deltagande i skolverkets projekt "Praktisk IT och Mediekompetens" (PIM)
planeras.

Andel barngrupper (1- 5,36 % 8 % 0 % minska  Tertial 2
m 3 &r) med fler an 14 2010
barn

Kommentar: Medvetet val av organisatoriska skal.

Andel barngrupper (4- 4,84 % 6 % 0% minska  Tertial 2
m 5 &r) med fler an 18 2010
barn

Kommentar: Medvetet val av organisatoriska skal.

Andel enheter som 100 % 2010
genomfdr systematiskt

B barnsakerhetsarbete
& Uppfylls helt

Andel férskollarare av 42 % 46% 2010
g antal anstallda
& Uppfylls helt

Andel nojda foraldrar i 92 % dka 2010
férskoleundersskningen

o avseende trygg och
saiker milje

+Uppfylls delvis
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Andel n&jda féraldrar i 92 % dka 2010
férskoleunderssékningen
o avseende utveckling
och lgrande
+Uppfylls delvis

Antal barn som inte O st O st O st 0 st Aug 2010
@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av enheter- 4 3,1 2010
nas sjélvvérdering

avseende utveckling

och larande inom fér-

skola

#Uppfylls helt

Férskolan ska utveckla kvalitetsmé&tt och 2009-01-01  2010-12-31
e metoder fér utvérdering som relaterar il
férskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férsko- 2007-01-01  2010-12-31
lans personal kompetensutveckling och
e erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det 2008-01-01  2010-12-31
lokala féreningslivet och andra aktérer for

® att erbjuda en mangfald av verksamheter
fér barn och unga

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare ska 6ka

@ Uppfylls helt
NAMNDMAL:

Arbeta for 6kad kvalitet i verksamheten med hjalp av pe-
dagogisk dokumentation och lokal kvalitetsutbildning.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Férskolorna ska arbeta systematiskt med barnséakerheten
@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Forskolorna ska starka jamstalldhetsarbetet

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolorna ska utveckla nya former fér foréldrars delak-
tighet och inflytande

@ Uppfylls helt

SID 21 (54)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsor-
gen

@ Uppfylls helt

Socialtjiinsten

Inom socialtjénstens verksamheter pagér utvecklingsarbete for 6kad trygghet,
viardighet och valfrihet. Enheterna tar varje ar fram kvalitetsgarantier gentemot
brukarna. I garantierna for 2010 fésts stor vikt vid professionell myndighetsut-
ovning, bemdtande och systematisk klagomélshantering.

Den 1 februari dvertog Aleris Omsorg AB driften av boendena Ekeby, Pa-
radsdangen och Séteritaket. Avtalet med Aleris géller t.o.m. 31 januari 2013.
Korttillsyn av ungdomar 6ver 12 ar utanfor hemmet enligt LSS har ingétt i
upphandlingen avseende fritidsverksamhet. Avtalsperioden omfattar 1 maj
2010 - 30 april 2012.

Socialtjdnstavdelningen har under aret utvecklat den systematiska uppfdljning-
en och tillsynen av verksamheter som drivs av upphandlade entreprendrer. Det-
ta for att sdkerstélla att verksamheterna efterlever de kvalitetskrav som over-
enskommits. Som en del i detta arbete bjuder forvaltningen regelbundet in an-
horiga och entreprendrer till traffar for att fanga in synpunkter pa verksamhe-
ten. Aven de i egen regi drivna verksamheterna foljs upp och kvalitetssiikras pa
samma satt.

Socialtjanstens enheter har under aret pabdrjat ett kvalitetsarbete med hjélp av
stadens arbetshifte for sjalvutvardering. Vuxenenheten tavlar 1 &r om stadens
kvalitetsutmarkelse.

Barn- och ungdomsenheten

Under forsta halvaret 6kade antalet inkomna anmilningar med 4,5 % jamfort
med samma period 2009. Trenden &r fortsatt att antalet anmélningar okar 1 ald-
rarna 0-12 ar. Under forsta halvaret inkom 382 anmaélningar géllande barniren-
den (0-12 &r), en 6kning med 9%. Under forsta halvéret inkom 467 ungdoms-
drenden (13-20 ar). Antalet ungdomsédrenden har minskat med 12%. Vanligaste
anmalningsorsakerna hos ungdomar ar kriminalitet och missbruk. I barnédren-
den ar det familjevald.

Inom familjerétten forekommer allt fler komplicerade faderskapsdrenden dir
fader forsvunnit i samband med krig och konflikter i hemlandet.

Den forstarkning av utredningsresurser samt arbetsledning som gjordes under
2009 har mojliggjort ett utvecklingsarbete kring handlédggningsrutiner for att
oka saval rattsdkerhet som effektivitet samt skapa dkad delaktighet. Ett inten-
sivt arbete pagér i samverkansfragor med polis, skola, forskola, fritid och
landstinget.

Under forsta och andra tertialet har ett flertal nya anstillningar gjorts p.g.a. re-
lativt hog personalomsittning runt senaste arsskiftet. En satsning har gjorts for

SID 22 (54)
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battre introduktion av ny personal. Enheten kommer under éret att arbeta med
"team-building".

Den 1 januari overfordes kvinnofridsteamet till Barn- och ungdomsenheten
frdn Vuxenenheten. Detta har underléttat samarbete mellan handlaggarna i syfte
att frimja situationen for kvinnor och deras barn som utsatts for eller bevittnat
vald. Enheten har ett stort antal drenden som géller vald mot kvinnor. Enheten
har beviljats projektmedel for utveckling av arbetet med de valdsutdvande
ménnen.

Den fortsatta inflyttningen till stadsdelen av familjer med socioekonomiska
problem stéller storre krav pa handldggarnas kulturkompetens for att forma rétt
insats 1 varje enskilt fall.

Familjestodsenheten (f.d. 6ppenvdrdsenheten)

Enheten har under varen ansokt hos Lansstyrelsen om projektmedel for utveck-
ling av det uppsdkande och forebyggande arbetet. Syftet dr bl.a. att utrona hur
och om det arbetet leder till farre anmélningar.

Mgjligheten att £ rddgivning utan bistandsbeslut har dter 6ppnats i begrénsad
omfattning. Det innebér att enheten dven tar emot familjer som sjdlva tar kon-
takt och uppger att de behover hjélp. Remitterade drenden prioriteras dock all-
tid.

Enheten har erhéllit medel fran Lansstyrelsen for projektet "Att vara fordlder i
Sverige". Det handlar om att erbjuda utbildning till invandrarférildrar om hur
man uppfostrar barn, vilka regler som géller, rittigheter och skyldigheter m.m.
En sidan utbildning bedoms ha férebyggande eftekt och leda till farre anmél-

ningar.

Vuxenenheten

Enheten har nominerats till stadens kvalitetsutmarkelse for 2010. Ett utveck-
lingsarbete har under &ret pagatt for att sdkerstélla rutiner och metoder for in-
tern kontroll av réttsdkerheten.

Samarbetet med hyresvirdarna i stadsdelen har forbéttrats med regelbundna
mdten for samarbete i frdgor som kan forhindra vrékningar. Forvaltningen dela-
tar 1 stadens projekt "Bostad forst" dir ny kontraktsform innebédr en snabbare
aterkomst till bostadsmarknaden efter hemloshet. Samverkan med de kyrkliga
forsamlingarna har fortsatt for utsatta och missbrukare, som har en langvarig
problematik med lag forméga till fordndring.

Antalet klienter med boendestdd av enhetens personal 1 trdningsldgenheter har
okat vilket medfort minskning av kopt stodboende och 1agtroskelboende. Bo-
endestddet har 1 uppdrag att stodja klienter 1 deras boende, hjélpa dem att han-
tera sin ekonomi, betala hyran, hitta sysselséttning m.m.

Enheten for funktionsnedsdttning

I socialpsykiatriska gruppen pagar arbete med att anpassa bistandsbedomning
och bestillningar till det nya valfrihetssystemet. Noggranna nivibedomningar
gors med tita uppfoljningar tillsammans med utférarna inom boendestdod och
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sysselséttning. Placeringar pA HVB-hem {06ljs upp systematiskt i samverkan
med landstingets psykiatri dir gemensamt kostnadsansvar avtalats.

Enheten bevakar planerad nyproduktion av bostider i Johannelund. Ett stoddbo-
ende med 8-10 platser for personer med psykiska funktionsnedséttningar plane-
ras.

For att underlitta for den enskilde att vélja vem som ska utfora beslutad insats
informerar bistandshandldggare sakligt och opartiskt om savél privata som
kommunala utforare. Brukare som har ritt till individuell plan enligt LSS in-
formeras om den mojligheten. Inom enheten pagar ett systematiskt arbete med
att f6lja upp bistandsbedomningar for att sikerstilla att de gérs noggrannt och
rattssdkert. Alla bistdndsbeslut bereds vid gemensamma drendedragningar.

Fordjupad analys av prognostiserat underskott jamfort med budget fortsitter.
Flera olika insatser granskas.

Nar det giller gruppen barn med funktionsnedséttning har enheten under éret
noterat ett 6kat antal ansokningar om personlig assistans. Dessa medfor omfat-
tande utredningsarbete dér beviljade insatser innebér stora kostnader.

Forsédkringskassan har borjat tillimpa nya kriterier for LASS, vilket fatt till
foljd att brukare far avslag pa tidigare beviljade insatser. Detta kan medfora att
brukaren i vissa fall har endast tvd manader pa sig for att stélla om sitt liv. Dér-
for ar det viktigt att det genomfors en noggrann utredning i dessa drenden dér
kostnaden helt eller delvis overgér fran forsidkringskassan till stadsdelen.

Utforarenheten for personligt stod

Vid arsskiftet infordes stadens valfrihetssystem i socialpsykiatrins utforarverk-
samheter i syfte att 4&stadkomma konkurrensneutralitet mellan olika utforare.

Boendestddet har under forsta halvéret fatt ytterligare 16 klienter med (6kning
med 10 %). Trafflokalen Kompassen har i genomsnitt 65 besokare per dag. Ar-
betscentrum har efter 6versyn gjort vissa fordndringar i sina aktiviteter for att
mdota klienternas skiftande behov.

Under dret har verksamheten personlig assistans préglats av chefsbyten bero-
ende pé verksamhetsovergangar till entreprenorer. Arbetet med att finna ge-
mensamma vardegrunder for att utveckla och hoja kvaliteten har fortsatt. Enhe-
ten har arbetat vidare med att utveckla kvalitetssystem for att sdkerstilla att la-
gar och riktlinjer foljs.

Uppdragstagarna inom kontaktverksamheten har under varen fatt mojligheten
att anmaila sig till kurser och foreldsningar genom EU-projektet Carpe, som syf-
tar till att hoja kompetensen for dem, som arbetar inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning. Detta har lett till 6kad kompetensutveckling inom
verksamheten som ocksd kommit den enskilde tillgodo.

Aldreomsorgen

Ett kvalitetssystem har utarbetats for dldreomsorgen och arbete fortgar med att
ta fram, uppdatera och forankra rutiner. Bistandshandldggarna har allt mer fétt
roll som konsumentvégledare till de dldre vid val av vard- och omsorgsboende
och utforare av hemtjdnst. Handldggarnas kompetens inom detta omrade ut-
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vecklas. Den éldre far erforderlig information om valfriheten och olika utforare
bade skriftligt och muntligt. En ny utforarkatalog inom hemtjanstomradet har
skapats lokalt under sommaren for att underldtta for den éldre att vilja utforare.

En viktig del av kvalitetssdkringen inom dldreomsorgen dr att folja upp att den
dldre tillforsékras en god vard- och omsorg. Genom att konkretisera den dldres
malsdttningar redan vid handldggningsprocessen och sedan folja upp utforandet
utifrdn kundens mal och 6nskemal, ska den enskilde garanteras inflytande och
delaktighet. Att kunna paverka sitt liv och leverne som dldre dkar kédnslan av
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Projekt inom mat och mdltider, demens, socialt innehdll och psykiatri har star-
tat.

Malet med projektet ”Bra kvalitet mat och maltider” (t.o.m. 31 december 2011)
ar att dldreomsorgen ska ha metoder for att erbjuda individuellt anpassad mat
och det stdd kring mat och maltider som den enskilde behdver. Inom projektet
ska man folja upp och utvirdera att dldre tillforsdkras och erbjuds stéd kring
mat och maltider.

Milet med demensprojektet &r att Socialstyrelsens” Nationella riktlinjer for
vard och omsorg vid demenssjukdom” ska foras in i dldreomsorgens kommu-
nala verksamheter som bedriver vard och omsorg om demenssjuka personer.
Lokala utbildningar for personalen pabdrjas nu under hdsten 2010. Projektet
pagér t.o.m. 31 december 2011.

Psykiatriprojektet syftar till att forbéttra omsorgen om édldre med psykisk funk-
tionsnedsattning, 6ka kunskapen om &dldre personers psykiska ohdlsa samt hur
bemotandet paverkar den enskilda individen.

Fran och med den 15 mars har intagningsstopp inforts pa Hésselgardens vard-
och omsorgsboende med anledning av ombyggnationen som startar i septem-
ber. Gruppboendena med psykiatriinriktning har evakuerats till lokaler i anslut-
ning till Bromma sjukhus. I takt med att antalet boende pa Hésselgarden mins-
kar kommer personalstyrkan att anpassas vilket troligen kommer att leda till
viss overtalighet och omflyttning av personal.

Medarbetarenkiten 2009 har visat att enhetscheferna inom dldreomsorgen upp-
lever att arbetsbelastningen dr for hog. En arbetsgrupp har bildats med uppdrag
att ta fram konkreta atgérder. En forsta dtgdrd ar att ytterligare en chef anstills
under perioden 1 juli 2010-31 oktober 2011 med ansvar for hélso- och sjuk-
vardspersonalen inom dldreomsorgens verksamheter.

Forvaltningen bedriver projekt med ett socialt innehéllsrikt liv for personer
over 65 ar 1 Hésselby-Villingby sedan 2008. Projektet har som maél att utoka
samarbetet med frivilligorganisationer. Projektet kommer ocksa att erbjuda in-
ternutbildning for dldreomsorgens personal for att hdja personalens forstaelse
for vikten av ett socialt innehéllsrikt liv hos éldre.

For att stodja anhdrigvardare inom forvaltningen har ett projekt med anhorig-
stod startats under 2010. Projektet syftar bland annat till att varje arbetsplats
ska utse ett anhdrigombud som blir extra kunnig i anhorigfragor. Utbildningar
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for anhorigstod dr nu 1 planeringsstadium och planeras att starta i senhdsten
2010.
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Andel bqrn och 65,92 % 65 % 70 % 65 % Tertiol 2
unga i bist&ndsbe- 2010
" démd éppenvérd
(loF)
Kommentar:

Inrikiningen &r att barns och féraldrars problem s& l&ngt majligt ska l&sas p& hemmaplan
med olika stédinsatser. Véard utom det egna hemmet ska ses som en nédlésning dé ingen
annan &tgard beddms kunna skydda eller hjélpa barnet/ungdomen. Antalet heldygns-

placeringar &r relativt konstant sedan ca tio &r tillbaka. En mindre &kning har skett i famil-
jehem d& ett flertal ensamkommande flyktingbarn/ungdomar kommit till anhériga i stads-

delen.
Andel genomf@rqn. 60, ] 4 % 80 % 90 % Terticl 2
deplaner fér bi- 2010

+ stdndsbeddmda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar:
Vissa férseningar har uppstétt vid omprévningar av insatser som inneburit att genomfs-
randeplaner inte registrerats pd réft satt. Rutiner fér att dtgérda detta utarbetas fér narva-
rande.

Andel vuxna i bi- 52,88 % 55 % 55 % 55%  Tertial 2
& st@ndsbedémd 6p- 2010
penvérd (loF)

Brukarnas ndjdhet 80 % 2010
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
o och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

& Uppfylls helt

Antal nytillkomna O st 100st 2010
omsorgslégenheter
fér vuxna inom sta-
o den (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

&Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen bevakar nybyggnationer av flerbostadshus fér majligheten att inrétta stéd-
och servicelégenheter. Ingen planerad nybyggnation kommer dock att fardigstéllas under
&ret. Férvaltningen saknar resurser att {& fram lagenheter i befintligt bostadsbestand.
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Brukarnas nsjdhet 80 % 2010
med bemétande frén
bisténdshandlaggare

g inom stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

Néjda brukare - 80 % 90% 2010
Daglig verksamhet

(stéd och service till

personer med funk-

tionsnedséttning)

& Uppfylls helt

N&jda brukare - 80 % 91 % 2010
Korttidsboende (stéd

och service till per-

soner med funktions-

nedséttning)

& Uppfylls helt

N&jda brukare - LSS- 80 % 86 % 2010
boende, vuxna och

barn (Stéd och servi-

ce till personer med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Andel anhériga som 59 % 72% 2010
ar ndjda med hur
o anhérigstédet funge-
rar
& Uppfylls helt

Kommentar:

En projekiledare fér anhérigstdd har anstéllts i syfte att implementera och séka upp anhs-
rigvérdare och erbjuda stéd. En personal vid varje enhet kommer att utses som anhérig-
stédjare och f& utbildning i detta. Tanken &r att den personen sedan ska verka som stéd-
jare till vrig personal p& enheten i anhérigfrégor. Utbildningen startar senhésten 2010.

Andel omsorgsper- 87 % 87 % 2010

sonal med grundut-
o bildning (&ldreom-

sorg)

& Uppfylls helt
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Kommentar:

Omsorgspersonal med grundutbildning réknar vi som utbildad personal. Dock &r det inte
alla som ndr upp till KFs m&l om utbildningsgrad p& 900 poéng. Om vi réknar den per-
sonal som uppndr 900 podng blir andelen 60 % utbildad personal.

Andelen néjda om- 81 % 82% 2010
sorgstagare - hem-
o tjanst i ordinart bo-
ende (&ldreomsorg)
& Uppfylls helt

Andelen néjda om- 81 % 82% 2010
sorgstagare - Vérd-

och omsorgsboende

& Uppfylls helt

Kommentar:

Omflyttningen inom Hasselg&rden &r nu klar. En enhet har flyttat till nya lokaler i Brom-
ma. All omsorgspersonal har flyttat med. Vissa férandringar i personalen har skett p&
dvriga enheter.

Brukarnas ndjdhet 78 % 2010
med bemétande frén

o bistdndshandlaggare
inom &ldreomsorgen

&Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 78 % 80% 2010

upplevelse av trygg-
O het - hemtjénst i or-

dinért boende

& Uppfylls helt

Kommentar:
Hemtjénstenheterna arbetar aktivt med genomférandeplaner och kontaktpersoner fér att
omsorgstagarna ska kénna trygghet.

Omsorgstagarnas 87 % 88 % 2010

upplevelse av trygg-
O het - Véard och om-

sorgsboende

#Uppfylls helt

Kommentar:

Omflyttningen inom Hésselg&rden &r nu klar. En enhet har flyttat till nya lokaler i Brom-
ma. All omsorgspersonal har flyttat med. Vissa férandringar i personalen har skett pé
dvriga enheter.
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Upplevelsen av ma- 73 % 73% 2010

ten och méltidssitua-
O tionen i v@rd- och

omsorgsboenden

& Uppfylls helt

Kommentar:
Arbetet med projektet "Mat och méltider" fortgér. En dietist ér anstalld fér att stédja sjuk-
skaterskorna i arbetet att identifiera och behandla undernéring.

Upplevelsen av ma- 73 % 73% 2010

ten och méltidssitua-
tionen inom hem-

O tjansten i ordingrt
boende (aldreom-
sorg)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Projektet "Mat och méltider" fortsatter med utbildning av hemtjénstpersonal fér att majlig-
géra god om néringsriktig hemlagad mat till omsorgstagarna.

Bidra till 6kad samverkan mellan social- 2007-01-01  2010-12-31

@ tjanst, skola och féraldrar samt med polis
och féreningar

Stadsdelsnémnderna och utbildnings- 20100101 2010-12-31

némnden ska utifr&n stadens samverkans-
¢ avtal med Stockholms léns landsting ut-

forma mél och indikatorer fér ungdoms-

mottagningarnas verksamhet

Stadsdelsnémnderna ska samverka i pla- 20080101 2010-12-31
nering och utbyggnad av olika boende-

former f6r personer med psykiska funk-

tionsnedsattningar

Upprétta lokala samverkanséverenskom- ~ 2010-01-01  2010-12-31
melser mellan stadsdelsnémnden, utbild-

ningsnamnden, landstinget och polisen

med mélet att skapa héllbara strukturer f&r

samverkan kring barn och ungdomar av-

seende férebyggande insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01  2010-12-31
arbetet bland barn och ungdomar




¢
.i.

Z
= =
Fra®©

10.Tertialrapport 2-2010 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Under 2010 ska anvéndandet av DUR
pébérijas. Senast vid utgdngen av 2011

ska alla stadsdelsnémnder géra utred-
ningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

SID 31 (54)

Utbyggnad och utveckling av variation i
# utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér
aldre i samtliga stadsdelsnéamnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser for att férbattra mat-
kvaliteten och méltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,

* sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handled-
ning

2008-01-01

2010-12-31

Informera om méjligheter att vélja utférare

# och boende

Kommentar:

Forvaltningen har arrangerat en Aldremassa under véren 2010 med syftet att utférarna
ska kunna visa upp sig och berétta om sin verksamhet fér de @ldre i stadsdelen. Sedan

2008-01-01

2010-12-31

2009 ordnas érligen @ven en mindre méssa med hemtjénstutférarna inom kundvalet dér

syftet &r att bist&ndshandléggarna ska kunna uppdatera sig pé utférarnas verksamheter

och kompetens.

Personer &ver 75 &r ska erbjudas fére- 20100101 2010-12:31
& ..

byggande hembessk

Samtliga omsorgstagare ska ha en genom- 2010-01-01  2010-12-31
& .. . .. .

forandeplan dar sociala aktiviteter ingér
# Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01  2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12:31

med sin aktivitetsplan och stédja och
@ uppmuntra personal som vill ta &ver verk-

samhet under afférsmassiga former

2010-01-01  2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda dagsut-
® flykter till aldre
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Stadsdelsnamnderna ska ka graden av ~ 2010-01-01 ~ 2010-12-31
¥ Utevistelse i vard- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20090101 2010-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som

andrasprak

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01  2010-12-31
. o

och omsorgsboenden ska fortgé

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12-31
® plan for sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
& -

grundutbildning

Aldre personer ska ha mojlighet att f& 20100101 2010-12-31

& . .
hiaglp av vakiméstarservice
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NAMNDMAL:
SoT Arbetet inom socialtjénsten ska utvecklas till att vara en
evidensbaserad praktik

® Uppfylls helt

Inom Ekonomiskt bistand fér alla tillsvidareanstillda socialsekreterare genom-
gé s.k. MI-utbildning.

Inom enheten for Funktionsnedsittning anvéinds DUR 1 utredningar for psykiat-
ridrenden. Under aret pagér utbildning av handldggare for vuxna med funk-
tionsnedsattning infor inférandet av den nya anpassade versionen av DUR for
funktionsnedsédttning och tillimpningen har paborjats i begridnsad omfattning.

Vuxenenheten anvander kunskapsbaserade och strukturerade metoder for att ut-
reda stodbehovet hos missbrukare som soker hjélp. Metoderna ar uppfoljnings-
bara och resultatet av gjord insats beaktas i1 detta fortsatta arbetet. Ett resultat ar
att de som deltagit i motivationskurser ofta visar ett 6kat vdlméende och far
okad motivation till fordndring av sin livssituation.

I kvinnofridsteamet anvédnds kunskapsbaserade metoder som SARA, PATRI-
ARK och VASKA i utredningar och métning av skyddsbehov. Klientens vérde-
ringar och synpunkter pa vilket stdd han eller hon behdver nas genom anvind-
ning av metoden ASI. Klienten erbjuds dven svara pa en enkit som en del i
kvalitetsmétningen.

Inom Barn- och ungdomsenheten pagéar arbetet med att implementera verksam-
hetssystemet Barnets behov i centrum. Personal har genomgatt utbildning i den
evidensbaserade metoden Signs of Safety. ADAD genomf6rs 1 de flesta ung-
domsutredningar och sex socialsekreterare kommer under aret att utbildas 1
SAVRY som dr en metod for riskbedomning av ungdomars kriminalitet. Forsk-
ningen ger dock inte entydiga resultat angadende vad som har evidens inom
verksamhetsomradet barn och ungdom.

NAMNDMAL:
SoT Barnperspektivet ska alltid beaktas i all verksamhet

® Uppfylls helt

Aven om ett drende giller vuxna undersdks alltid om det finns barn som berdrs.
Barn har ritt till en trygg uppvéxt utan att behdva leva med véld, bevittna vild
eller drogpédverkade fordldrar. Om s4 &r fallet informeras Barn- och ungdoms-
enheten. Motivationshdjande samtal erbjuds missbrukande foréldrar for att de
ska ta emot stodinsatser bade for sig sjdlva och for sina barn. Utredande perso-
nal och personal inom Familjestodsenheten har skaffat sig allt battre kunskaper
1 att samtala med barn och ungdomar, sérskilt sma barn. Mélet &r att genomfora
minst ett samtal med barn som dr féremal for utredning. Spadbarn observeras
och bedoms. I ovanliga fall kan vardnadshavare motsétta sig insatser som gyn-
nar barnet. Da sitts fokus pa motivationsarbete sa vida inte kriterier for om-
hiandertagande foreligger.

Inom enheten f6r Ekonomiskt bistdnd finns en rutin som innebér att handldgga-
re inom Barn- och ungdomsenheten och Familjestodsenheten kontaktas fore ett
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beslut om avslag géllande en familj som har kontakt med de aktuella enheterna.
Barnfamiljer prioriteras alltid till insatser som t.ex. arbetstraning och budget-
och skuldrddgivning. Det giller dven i det uppsdkande arbetet gentemot de
hushall som riskerar att forlora sina hyreskontrakt p.g.a. obetalda hyror.

Familjestodsenheten har erbjudit gruppverksamhet for barn till missbrukare och
psykiskt skora fordldrar. Den verksamheten kommer att ses 6ver och troligen
kommer gruppverksamhet for barn till missbrukare att kdpas externt. Nér det
géller gruppverksamhet for barn till psykiskt skora fordldrar planeras ett sam-
arbete med andra stadsdelsforvaltningar for att fa tillrdckligt manga deltagare i
varje grupp. S.k. trappansamtal for barn som bevittnat vald ska dven fortsétt-
ningsvis erbjudas av Familjestodsenheten.

NAMNDMAL:

SoT Den enskilde har inflytande éver och é&r delaktig i ut-
formning

av insatser

@ Uppfylls helt

I de flesta drenden &r klienten delaktig 1 utformning av handlingsplaner och ge-
nomforandeplaner samt insats. [ verksamheter dér strukturerade utredningsme-
toder anvinds dr den enskildes eller familjens medverkan central. Inom Eko-
nomiskt bistdnd uppréttas alltid individuella arbetsplaner tillsammans med kli-
enten.

Inom Barn- och ungdomsenheten viljs vérd enligt klientens dnskemél om man
ar 6verens om vardniva och vardgivaren dr upphandlad av staden. Arbetet med
att upprétta utredningsplan och genomforandeplan har fortsatt och finns nu i
néstan alla drenden. I arbetet med véldsutsatta kvinnor anvéinds utredningsme-
toderna SARA och PATRIARK. Nir en utredning &r fardig och om klienten ska
erhélla en stod- eller behandlingsinsats uppréttas en individuell handlingsplan
tillsammans med klienten.

Inom Vuxenenheten fortsitter arbetet med att anvénda strukturerade kunskaps-
baserade utredningsmetoder i missbruksarbetet. Klienten ar delaktig vid fram-
tagande av arbetsplaner och vardplaner samt skriver under dem. Ett internt upp-
foljningsarbete gors for att sdkerstilla rattssédkerheten.

NAMNDMAL:

SoT Den som kontaktar socialtjéinsten ska bemétas med re-
spekt

@ Uppfylls helt

Personalen inom enheten for Ekonomiskt bistand har i maj ménad haft en hel-
dagsoverlaggning med fokus pd bemotande.

Brukarundersdkningar gors och ska goras inom alla enheter for att folja upp hur
klienter upplever stadsdelens bemétande. Klagomal tas emot och behandlas en-
ligt gdllande rutiner och tas upp med berdrd handldggare. Enheternas personal
vinnldgger sig om att bemota alla klienter med respekt.
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For att skapa ett ytterligare fokus pd bemotandefrdgorna planeras for social-
tjanstavdelningens personal en sérskild utbildning i bemotandefragor under
hosten 2010.

NAMNDMAL:
SoT Hemloshet ska motverkas och férhindras

® Uppfylls helt

Forvaltningens lagenhetsteam, som tillhor Vuxenenheten, erbjuder den som
statt utan lagenhet en lidngre tid stod till ett stadigvarande boende. Teamet sam-
ordnar de sammanlagt 120 forsoks-, tranings- och jourldgenheterna. Samverkan
sker med bostadsformedlingen, bostadsbolagen, kronofogdemyndigheten m.fl.

I september startar projektet "Housing first/Bostad forst". Stadsdelarna Hassel-
by-Villingby och Spanga-Tensta deltar. Projektet gar ut pa att forst erbjuda
personer med missbruksproblem bostad (andrahandskontrakt) och darefter er-
bjuda dem olika vérdinsatser.

Under éret har arbetet med att forhindra vrakningar och hemloshet utvecklats.
Ett djupare samarbete har inletts med bostadsforetagen. Den bostadssociala
gruppen har utokats med flera bostadsforetag. Nya rutiner har utarbetats for att
forvaltningen pa ett tidigare stadium ska fa vetskap om vilka hushéll, som ris-
kerar att bli av med sitt hyreskontrakt och som inte av egen kraft atervinner
dem genom att 16sa hyresskulden. Forvaltningens uppsokarteam kan dé ta kon-
takt med hyresgésten och erbjuda stod. En broschyr om vart man kan vénda sig
om man har problem med obetalda hyror delas ut till berérda hushéll direkt av
hyresvirden eller forvaltningen.

Enheten for ekonomiskt bistand motverkar vriakningar och erbjuder hemldsa
"tak over huvudet". Klienter kan erbjudas forvaltning av egna medel for att
undvika hyresskulder. Barnfamiljer med hyresskulder prioriteras.

Enheten for funktionsnedsattning arbetar forebyggande for att forhindra vrak-
ningar genom att manga brukare far stod och hjilp i att skota sin privatekonomi
genom boendestddets insatser. Antalet verkstéllda avhysningar har minskat un-
der senare ar.

NAMNDMAL:

SoT Inom f6r omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning och socialpsykiatri ska arbetsmetoder finnas dér bru-
karna ér delaktiga vid framtagande av mal, arbetssétt och
uppfoljning

S Uppfylls helt

I utredningsarbetet med DUR som stdd, tas mal och delmal fram tillsammans
med brukaren. Utforarna ansvarar for att gora genomforandeplaner tillsammans
med brukaren samt aterkoppla det till bistaindshandlaggare. Uppfoljning sker
bade tillsammans med utférare och bestillande bistandshandlaggare.
NAMNDMAL:

SoT Kvalitetsarbetet inom socialtjéinsten ska utvecklas

@ Uppfylls helt
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Socialtjanstavdelningens verksamheter har under dret fokuserat pé kvalitetsar-
betet. Detta sker med stod av stadsledningskontorets sjélvutvéarderingsinstru-
ment for kvalitetsutmirkelsen. Vuxenenheten har nominerats till 2010 ars kva-
litetsutmérkelse.

Systematiska uppfoljningar av gruppbostidder och dagliga verksamheter
genomfors arligen. Det pagar ett arbete med att uppfoljningsarbetet dven ska
omfatta 6vriga verksamheter inom Socialtjdnstavdelningen. Kvalitetsaspekter-
na vager tungt i det sammanhanget.

Inom missbruksvarden anvind det evidensbaserade utredningsverktyget ASI
som en del i kvalitetsarbetet.

Barn- och ungdomsenheten fortsétter arbetet med att forbattra punktligheten
nér det géller den lagstadgade gransen om fyra manader i utredningarna. Inom
enheten har arbetssattet reviderats och arbetsgrupperna dr mer delaktiga i ge-
nomforandet av utredningsarbetet.

NAMNDMAL:
SoT Motverka missbruk och nyrekrytering i dldern 13-25 éar

@ Uppfylls helt

Inom Familjestddsenheten finns behandlare som arbetar med missbrukande
ungdomar. De har nira samarbete med landstinget, som har ett Mini Maria pla-
cerat vid beroendemottagningen i Hisselby. En rutin har inforts som innebér att
socialsekreterare, ungdomssjukskoterska samt elevvardspersonal fran skolan
deltar i ett gemensamt moéte med ungdomen och dennes familj vid s.k. miss-
bruksutredningar.

Vuxenenheten har hog tillgidnglighet for unga vuxna (18-25 &r) som snabbt ska
erbjudas vard och behandling. Alla anmélningar sdks upp av tva uppsokare.
Berorda personer motiveras att sdka stod och vard. D& ansokan 1dmnas in er-
bjuds tid hos socialsekreterare inom 2-3 arbetsdagar i syfte att starta en utred-
ning. Inom enheten finns mojlighet till behandling genom ett strukturerat 6p-
penvardsprogram som dr evidensbaserat.

NAMNDMAL:

SoT Personer med funktionsnedséttning ska ges goda forut-
sGttningar att leva ett sjalvstandigt liv

[ ]

= Uppfylls helt

Den enskilde kan paverka insatsens utférande bl.a. genom att vara delaktig nér
genomforandeplanen utarbetas. Personer, som bor 1 gruppbostad och/eller del-
tar 1 daglig verksamhet, har en stodperson som tar till vara den enskildes intres-
sen.

NAMNDMAL:
SoT Planera foér fler boenden fér personer med psykisk
funktionsnedséttning

@ Uppfylls helt
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I samband med nybyggnation i Johannelund planeras ett nytt stddboende for 8-
10 personer.

NAMNDMAL:
SoT Utveckla former fér uppfélining av verksamheter inom
socialtjénsten som upphandlats i konkurrens

® Uppfylls helt

Systematisk uppfoljning sker inom socialtjdnstens upphandlade verksamheter.
Nar det giller upphandlade gruppboenden och daglig verksamhet inom LSS
finns en utarbetad systematisk uppfoljning i form av bade kvalitets- och avtals-
uppfoljning.

NAMNDMAL:

SoT Utveckla samarbetsformer med landstinget fér personer
med psykisk ohdlsa och/eller missbruk

® Uppfylls helt

Arbete pagér for en ny lokal samverkansoverenskommelse enligt policy for
Stockholms 14n. Det finns dven ett stdd till utbildning av processledare for att
implementera dverenskommelsen hos personalen.

NAMNDMAL:
SoT Vald i nara relation ska motverkas

® Uppfylls helt

Kvinnofridsteamet som fran arsskiftet ingér 1 Barn- och ungdomsenheten har
fortsatt att arbeta med metodutveckling och rutiner for att ta emot min som ut-
ovar vald. Under januari-augusti har teamet tagit emot 109 nya drenden, av vil-
ka 65 berdr barn. Antal drenden for hela aret 2009 var 160. Under aret har hit-
tills 32 kvinnor och 28 barn placerats.

Verksamheten vid Relations Vélds Centrum, som kommer att permanentas,
stodjer och hjélper valdsutsatta kvinnor med polisanmilan och i réittsprocessen.

NAMNDMAL:
SoT Oka samverkan mellan socialtjansten och skolan, for-
skolan, polisen och landstinget

® Uppfylls helt

En samverkansplan har utarbetats tillsammans med skola, fritid och forskola.
Samarbetet med polisen och barn- och ungdomspsykiatrin fungerar vél. Fore
sommaren genomfordes en samverkansdag tillsammans med skolornas ledning
och elevvardspersonal. Under &ret har det bildats ett konsultationsteam som ett
resultat av denna samverkan. Teamet bestar av representanter fran Barn- och
ungdomspsykiatrin och Socialtjédnsten. Dit kan skolor vénda sig for att fa rad
och stdd 1 enskilda elevdrenden nér det giller begynnande hog franvaro fran
skolarbetet.

Ett arbete pdgar med att utforma ett stadsovergripande samverkansavtal mellan
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen och Utbildningsforvaltningen.
Vidare pégdr arbete med att ta fram ett stadsdvergripande samverkansavtal mel-
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lan Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen och Barn- och ungdomspsy-
kiatrin inom landstinget.

NAMNDMAL:

Ao Dagsutflykter ska erbjudas &ldre som har beslut om
daglig omsorg i hemtjénsten

® Uppfylls helt

Genom den 6ppna sociala verksamheten "Véxthuset" erbjuds omsorgstagare i
ordindrt boende bussutflykter.

NAMNDMAL:
Ao Den anhérige ska veta vilket stod som finns att fa

@ Uppfylls helt

Genom projekt med anhdrigstdd har en inventering av anhorigvardare gjorts
och @ven sokts upp for stod och vigledning. Insatsen avlosning i hemmet an-
passas utifrdn 6nskemél och malséttning med insatsen.

NAMNDMAL:

Ao Den aldre ska erbjudas sociala aktiviteter pé vérd- och
omsorgsboendena.

® Uppfylls helt

Vérd- och omsorgsboendena arbetar aktivt med sivél generella som individuel-
la sociala aktiviteter.

NAMNDMAL:

Ao Den aldre ska ges méijlighet till delaktighet och inflytan-
de vid utredning, utformning och genomférande av insats
S Uppfylls helt

Redan vid handldggningsprocessen formuleras individens mél med insatsen s
att utforaren sedan kan applicera detta pd genomforandet. Individens sociala
och existentiella behov végs in vid beddomningen.

NAMNDMAL:

Ao Den aldres kost och maltidssituation ska férbéttras

@ Uppfylls helt
Genom projektet "Mat och maltider" har all personal 1 egen regi fatt utbildning

1 kost och maltider. De har ocksa fatt praktiska kunskaper 1 matlagning och ap-
titlig maltidssituation.

NAMNDMAL:

Ao Kompetensen hos personalen inom aldreomsorgen ska
kartlaggas och utifran verksamhetens och medarbetarens
behov 6ka

@ Uppfylls helt

En inventering av medarbetarnas utbildningsgrad har gjorts under viren 2010.
Lokala utbildningar sker inom kost, demens och psykiatri.
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NAMNDMAL:
Ao Omsorgsinsatser och hélso- och sjukvéardsinsatser ska

vara adekvat dokumenterade
F
2 Upplylls helt

Den sociala dokumentationen sker fortlopande i1 parasol. Alla omsorgstagare
har genomférandeplaner.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
“Uppfylls delvis

Néamnden forvintas delvis uppfylla mélet att staden ska vara en attraktiv ar-
betsgivare. Arbete med ledarskapsfragor, samverkan, hilsofrdgor och kompe-
tensforsorjning pagar inom alla enheter.

Malet att minska sjukfrdnvaron till 7 % for helaret 2010 forvintas bli svart att
uppnd. Halvarsresultatet ar visserligen 8,6 %, men den sidnkta sjukfrdnvaron
har inte gett utslag pa det rullande 12-ménadersgenomsnittet, som &r 9,25 % for
perioden augusti 2009 - juli 2010. Aktiviteter som stoder malet om minskad
sjukfranvaro redovisas under indikatorn Sjukfranvaro.

Nar det géller chefsutveckling har forvaltningen under aret genomfort tre en-
dagsutbildningar i rekrytering, utbildning i MedHelps Halsoportal och i sep-
tember kommer tva endagsutbildningar i Medarbetarsamtal. Aven utbildning i
forhandlingsfrdgor och MBL planeras. Utbildningarna &r obligatoriska for alla
chefer.

Forskolan har haft tva kandidater i stadens rekryteringsutbildning for blivande
chefer, for att sdkra den framtida chefsforsorjningen. Savél forskolechefer som
bitrddande chefer har deltagit i stadens chefskorkortsutbildning. Fran hosten
2010 deltar en av forskolecheferna i rektorsutbildning via Stockholms universi-
tet. De forskolechefer som inte gatt rektorsutbildningen kommer att erbjudas
delta. Samtliga chefer inom forskolan har varit involverade i stadens satsning
pa utbildning i lokalt kvalitetsarbete.

Hemtjinsten har tre chefer som nu under hosten paborjar chefsutbildning.

I jamstalldhets- och méngfaldsplan betonas att forvaltningen vid rekrytering
ska strdva efter att paverka den samlade medarbetarprofilen, sa att den béttre
avspeglar medborgarnas profil. Dock sédgs inget specifikt om rekrytering av
chefer. Frigan har varit uppe till diskussion i forvaltningsledningen i samband
med genomgang och atgardsplan utifrén resultat i Kommunkompassen.

Inom f6rskolan och socialtjdnsten anstdlls mdnga medarbetare fran andra kultu-
rer, men har annars inga sérskilda insatser vid chefsrekrytering. Aldreomsorgen
har en mangkulturell chefsgrupp.

Forvaltningen arbetar med att utveckla kunskaperna i svenska bland vérd- och
omsorgspersonal, som har svenska som andrasprék, genom att flera enheter
inom dldreomsorgen har varit med i projektet "Spraksam". Bland annat har
vérdpersonal pd Skolortens servicehus deltagit med mycket lyckat resultat.

NojdMedarbetarindex 62 62 2010

o (alla némnder/bolag)
#Uppfylls helt
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KF:s indikatorer Periodens |[Prognos |Arsmal|KF:s Period
utfall helér arsmal
Sjukfrénvaro (alla 7% 5,0% 2010

o namnder/bolag)
+Uppfylls delvis
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Kommentar:

| det rullande 12-m&nadersgenomsnittet var sjukfrénvaron 9,25 % i juli 2010. Vid en jam-
forelse i tiden visar férvaltningens rullande 12-mé&nadersgenomsnitt har minskat med 1,8
procentenheter frén juli 2007 (frén 11,06 % till 9,25 %.

Nar arbetstiden fér hel&rsarbetare sjunker (antalet medarbetare blir férre) méste som en
fslid sjukfrénvaron sjunka @nnu mer fér att sjukfrénvaroprocenten ska minska. Detta "arbe-
tar emot" férvaltningen nér det galler att minska sjukfrénvaroprocenten. Férvaltningen har
namligen haft en stor andel verksamheter som har upphandlats och gétt &ver till annan
utférare. Antalet hel8rsarbetare minskade frén 1 959 hel&rsarbetare i december 2007 Hill
1 534 i juni 2010.

Av statistiken frén juli 2010 framgér att sjukfallen minskar inom alla av kategorierna av
sjukdagar (2-14 dagar, 15-90 dagar etc.). Den stora minskningen ligger inom kategorin
181 dagar eller mer (-49 %). Kommunstyrelsen uppmanade ndmnden att i tertialrapport 1
justera mé&lvardet fér sjukfr&nvaron. Namndens mal f6r 2010 justerades dé frén 8 % till 7
%. Prognosen fér resten av &ret &r att det trofs intensivt arbete blir sv&rt att minska sjuk-
franvaron frén 9,25 % till 7 %.

Arbetet med sjukfrénvaron har hég prioritet. Med sjukfrénvaroprojektet hésten 2009 in-
leddes eft intensivt arbete med |&ngtidssjukfr&nvaron och det forisatter under hésten 2010
med tvd extra resurser p& 30 %, respektive 10 % som arbetar med b&de l&ngtids- och
korttidssjukfallen. Stadsdelsdirektdr och personalchef bessker alla ledningsgrupper inom
férvaltningen en géng om @ret for att diskutera étgarder och fragor kring sjukfrénvaro och
samverkan. Kontakt tas ocksd med vérdcentralerna i omrédet.

Personalavdelningen har terkommande, strukturerade méten med enhetscheferna varan-
nan ménad fér att flja upp sjukfréinvaron enligt sérskild mall. Atgardsplan uppréttas vid
varje tillfalle. Cheferna fé&r i och med detta stéd och hjélp samt kunskap om hur man till-
lampar stadens rehabiliteringsprocess.

Det nya verktyget i rehabiliteringsprocessen - karrigrvéxling p& Arbetslivsresurs - erbjuds

medarbetare innan steg 2 lémnas och korttidssjukfrénvaron évervakas och hanteras med
foretagshalsovérden vid 15 dagars sjukfrénvaro och efter fyra korta frénvarotillfallen. Hit-
tills har fem medarbetare sagt upp sig sjélva fér att f& del av insatsen p& Arbetslivsresurs.

Férvaltningen fortsatter med det néra samarbete med féretagshélsovérden och férsakrings-
kassan, som bl.a. innebdr att de deltar i kontinuerliga rehabiliteringsméten pé férvaltning-
en varannan onsdag. Hela férvaltningen @r ansluten till Medhelp sedan ett &r tillbaka,
vilket férvéintas vara stéd i arbetet med korttidssjukfrénvaron. En utvérdering ska géras
under hosten.

Ett EU-projekt i Farsta — "Verksamhet och hélsa” - som startas fér att sénka sjukfrénvaron
har utvidgats till att i férstudien omfatta @ven Hasselby-Vallingby. Tillsammans med fyra
andra stadsdelar har Hasselby-Véllingby ansékt om ESF-medel fér sarskilt projekt Verk-
samhet och Halsa, som har som delmél att korttidssjukfrénvaron ska sjunka. Om projektan-
sékan beviljas kommer150 personer att beréras direkt inom fem enheter inom Férskolan
och Aldreomsorgen. Diskussion p&gér dven om samverkansprojekt med landstinget for aft
dka samarbetet vad géller rehabilitering.
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NAMNDMAL:
Halsofréagor i fokus

@ Uppfylls helt

Se dven redovisning av hélsoinsatser under indikatorn Sjukfrdnvaron. Rekryte-
ringen av nya hélsocoacher fortsitter. Det &r dock fortfarande dnnu inte alla en-
heter som har en coach. Inom vissa enheter finns flera coacher och inom andra,
ca en tredjedel av enheterna, har ingen alls.

Andel enheter med utbil- 64,5 % 75 % 100% 2010

dade och aktiva hélso-
~ coacher

+Uppfylls delvis
Kommentar: Férvaltningen har sammanlagt 30 halsocoacher inom 20 enheter, vilket ger
att 64,5% av det totala antalet enheter har en coach.

Indexvérde avseende 70 2010
frégeomrédet Hélsa i

5 medarbetarenkéten
& Uppfylls helt

En lokal genomférandeplan med stédat- ~ 2009-11-15 2010-12-31

“ garder fér en rékfri arbetsplats

NAMNDMAL:
Ledarskapet ska vara tydligt, kommunikativt och narvaran-
de med fokus pé uppdraget

“Uppfylls delvis

Resultatet av Medarbetarenkéten for 2009 vad géller det kommunikativa ledar-
skapet visade pa behov av fortsatta utvecklingsinsatser. Mycket arbete 14ggs pa
analys och atgérder for att forbattra de delar som behover utvecklas.

Chefsutbildningen pégar kontinuerligt. Senaste omradet var rekrytering. I sep-
tember genomfors en utbildning i medarbetarsamtal och personalavdelningen
planerar dven en utbildning i kommunikation och en i férhandlingsfragor/MBL
for alla chefer under hosten.
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Néamndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmél |Period
utfall helar

Andel medarbetare som 77 % 2010
anser att ledarskapet ger
o férutsattningar f6r delak-

tighet p& arbetsplatsen
& Uppfylls helt

Andel medarbetare som 82% 2010
anser att ledarskapet ar

™ tydligt
& Uppfylls helt

Fortsatt chefsutbildning fér alla chefer i 20100101 2010-12-31
® forvaliningens regi.

NAMNDMAL:
Professionell kompetensférsérjning

Néamndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmél |Period
utfall helar

Andel medarbetare som 85% 2010
har haft medarbetarsam-
tal med sin chef under
O den senaste 12-
mé&naders-perioden.

&Uppfylls helt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

“Uppfylls delvis

For aret prognostiseras underskott om 8,5 mnkr fore resultatdispositioner och
overskott om 2,0 mnkr efter resultatdispositioner. I prognosen ingér ett utnyttjande
av ingdende resultatfonder med 10,2 mnkr vilket avser dels i verksamhetsplanen
beslutad avveckling av resultatenhet och dels prognostiserade underskott hos re-

sultatenheter.

Nettokostnad
Forskoleverksamhet

Fritid for barn och ungdom
Kultur & konsumentvégledning
Aldreomsorg

Omsorg om funktionsnedsatta
Individ- och familjeomsorg
Ekonomiskt bistdnd
Arbetsmarknadsatgarder
Flyktingmottagande
Stadsmiljo
Forvaltningsovergripande
Réntor och avskrivningar

Ej fordelat

Fordndrad behovsbild och underskott inom hemtjénsten ger ett underskott hos

Aldreomsorgen.

Omsorgen om personer med funktionsnedsdttning berdknar fortfarande ett under-
skott, vilket enligt forvaltningens bedomning till viss del beror pa kostnader till

Beriknad
slutlig budget

14,4
48,3

1,8
15,9

Prognos efter
resultat dis-
positioner

1449.7
283,8
20,1
3,3
502,8
267
158,6
128,7
8,5
10,7
14,4
48,9
1,8
1,1

foljd av beslut inom andra stadsdelsforvaltningar.

Beriknad
avvikelse

2.0
4,0
0,0
0,0

3,5

-8,5

-6,9
5,2
0,3

2.8
0,0

-0,6
0,0

14,8

Forskoleverksamheten visar efter resultatdispositioner ett overskott.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har minskat med ett prognostiserat verskott
mot budget som f6ljd. Flyktingmottagandet berdknar underskott, dd minskad me-
delstilldelning till f61jd av férre flyktingar inte motsvarats av kostnadsminskning 1

samma omfattning.
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Aven for individ- och familjeomsorgen prognostiseras underskott till f5ljd av bl.a.
stort antalet renden. Stadsmiljo prognostiserar ett utfall i nivd med budget.

For utforlig kommentar hénvisas till avsnittet "Uppf6ljning av driftbudget".

Fortlopande arbete pagar for att nd kostnadsutfall i balans med budget for samtliga
enheter. Hit hor dversyn av arbetssétt och metoder, organisationsfordndring och att
prova nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt.

Forvaltningen uppréittar ssmmanstillning med manadsvis redovisning av presta-
tioner inom verksamhetsomradena. Aven kostnadsuppgifter inarbetas, vilket inne-
bar att nyckeltal kan berdknas. Forvaltningen har dessutom utformat en gemensam
struktur for uppfoljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa
atgirder s snart negativ budgetavvikelse kan befaras. Da atgidrderna ligger inom
ramen for vad verksamheten kan péaverka dr de inkluderade i prognosen. Mer
osdkra atgéarder och eventuella forandringar i framtida behov r inte inkluderade i
framlagd prognos.

Ndmndens budgef. 99,86% ]OO % ]OO % Ter“0| 2

@ foljsamhet efter resul- 2010
tatéverféringar

Namndens budget. 100,6 % 100 % 100 %  Tertial 2

o foljsamhet fére resul- 2010
tatéverféringar

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans och prognossikerheten hég

“Uppfylls delvis

Prognosen for stadsdelsforvaltningen redovisar ett 6verskott efter resultatdisposi-
tioner om 2,0 mnkr mot budget. De budgetmedlen, som inte fordelats, overskott
inom vissa enheter samt forandring av resultatfonder ticker underskotten inom
andra verksamheter. Det ar viktigt att starka signaler om behov av dtgarder kom-
mer fram till alla verksamheter. Darfor har prognostiserat utfall redovisats fore
planerade atgiarder under 2010. Detta tillsammans med ménatliga prestationsupp-
foljning bildar underlag for slutsatser om arsutfall och ger signaler om behov av
eventuella ytterligare atgirder. Verksamheterna har att lopande arbeta med att vid-
ta atgérder, vilka rapporteras till férvaltningsledningen.
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Uppféljning av driftbudget
Forskoleverksamhet

Inom forskoleverksamheten prognostiseras underskott om 1,0 mnkr fére boksluts-
dispositioner och ett dverskott om 4,0 mnkr efter bokslutsdispositioner. De pro-
gnostiserade underskotten hos resultatenheter balanseras av medel frén de ingaen-
de resultatfonderna, totalt 4,9 mnkr.

Prognosen innehaller hégre kostnader én tidigare for lokaler framst p.g.a. iord-
ningstéllande av evakueringslokal vid ombyggnad av forskolan pa Mébarsstigen.

Till f6ljd av inforandet av allmén forskola dven for trearingar minskades intékts-
kravet for fordldraavgifter. Det finns en osdkerhet i om intdktskravet uppnas bero-
ende pa vilken avgiftsniva de nyplacerade barnens familjer hamnar pa vilket kan
ge ett underskott om ca 0,6 mnkr. Andelen barn med annat modersmal fortsitter att
Oka vilket innebar att kostnaderna berdknas 6ka med ca 0,2 mnkr for den sprak-
peng som gér ut till forskolorna. Familjedaghemmen redovisar underskott om

0,3 mnkr och verksamheten ar fr.o.m. den 1 april 2010 omorganiserad och uppde-
lad mellan tva forskoleenheter.

Prognosen for 6vrig forskoleverksamhet &r osdker. Barn kan idag sta i flera koer
samtidigt och inte forrdn vid arets andra avlisningstillfille per den sista september
kan det faktiska barnantalet faststillas. Avlasning i mars av antal barn i forskolan
gav 41 fler barn inom forskola och 38 féarre inom familjedaghem jamfort med
budget. Det ger en avvikelse pé netto 0,04 mnkr mot budget. Den slutliga tilldel-
ningen av forskolepeng baseras pa snittet av barnantalet efter avldsning av antalet
barn i slutet av mars respektive september.

Resultatenheternas resultat redovisas i blankett i bilaga 2. Prognosen &r baserad pa
den ersittning som forskolorna fr for inskrivna barn enligt kommunfullméktige
faststéllt belopp (forskolepeng) och de erséttningar enheterna far for barn i behov
av sdrskilt stod m.m. vilka fordelas pa andra grunder, bl.a. socioekonomisk vikt-
ning.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen beriknar underskott pa 3,5 mnkr mot budget, vilket ir 0,4 % av
den totala budgeten pd 499,3 mnkr. Underskottet hirleds framst till myndighets-
sektionen, som fore atgérder ligger pé ett underskott pa netto ca 7 mnkr.

Forvaltningen ser en fordndrad behovsbild, dédr en 6kning sker framforallt for dldre
som har omfattande virdbehov. Rutiner for mer strukturerad uppfoljning av bade
privata och kommunala hemtjanstutforare har tagits fram. Metoder ses dver pa
bistaindsenheten for att ge rétt insatser. En juridisk utbildning har paborjats. Ett
nytt kartldggningssystem for bistindshandldggare dr infort vilket syftar till att lik-
rikta arbetet Over staden. Problem med systemet har inneburit att utdkad beman-
ning med en handldggare varit nédvéndig.

De 6ppna dagverksamheterna Vixthuset och Friskvardscentrum kommer 1 strre
utstrackning att utnyttjas istillet for bistdindsbeddmd social dagverksambhet.

Hemtjdnsten i egen regi har ett underskott om 3,0 mnkr. Arbetet fortsitter med att
se Over bemanning och scheman for att na ett utfall 1 balans med budget. De flesta
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enheter nar ett utfall i nivd med budget férutom tv4, vilka har ett minskat antal
drenden och har haft svart att anpassa utgifterna i den takt som varit nédvandig.
Hemtjénstenheterna arbetar for att profilera med demensteam och psykiatriteam
och oka kvaliteten bland annat inom kosten, samtidigt som personalbemanningen
anpassas 1 den takt drenden gar over till privata aktorer.

Hdisselgdrdens vard- och omsorgsboende har en budget 1 balans trots intagnings-
stopp. Enheten arbetar med att minska personalbemanningen och organisera nya
mindre enheter efter radande omsténdigheter. Evakuering och tomstillning av hus
A har genomforts den 1 september 2010.

Forvaltningen har 2010 en avvecklad resultatfond inom dldreomsorgen vars medel
om 3,7 mnkr tillfaller avdelningen och balanserar underskott fore resultatdisposi-
tion. Atgirden inom administration ger ett dverskott pé ca 3 mnkr, vilket bidrar till
att ticka underskott inom andra enheter.

Skolortens vdrd- och omsorgsboende berdknar underskott pa 1,9 mkr vilket ticks
av medel ur resultatfond. Enheten har ett 6kat antal tomma servicehusldgenheter
och svarigheter att balansera ekonomin pa gruppboendet.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Inom omsorg om personer med funktionsnedsdttning prognostiseras ett utfall pa
267,0 mnkr vilket ger ett underskott pa 8,5 mnkr, 1,3 %, mot budget. LSS-
verksamheter med prestationsrelaterad medelstilldelning star for ca 75 % av den
totala budgeten. Underskottet dr 1 nivd med foregdende ar d4 nedan beskriven situ-
ation kvarstar.

Inom stadsdelen finns tva privata vardgivare som tillsammans har tre gruppbosté-
der som vénder sig till personer som har diagnoserna autism eller autismliknande
tillstdnd. Gruppbostdderna har en verksamhetsinriktning med varddygnspriser som
ligger betydligt 6ver vad resursfordelningssystemet ger som ersittning till stads-
delsndmnden. Betalningsansvaret dvilar Hésselby - Villingby stadsdelsndmnd 1
och med att de som placeras blir folkbokforda i stadsdelen. For ar 2009 Gversteg
salunda forvaltningens utgifter for erséttning till dessa utforare budgettilldelning
enligt schablon med ca 7 mnkr.

Kostnaderna for resor till och fran dagliga verksamheter ingér i1 det fasta resurs-
fordelningssystemet och medfor darfor finansieringsproblem i synnerhet nér bru-
kare far sin dagliga verksamhet 1dngt fran bostaden. Kostnaden for resor berdknas
bli 7 mnkr.

Bistandshandldggarna fortsdtter med noggrann uppfoljning av alla insatser for ny
bedomning om vilken insats som behovs for att uppfylla lagens krav pa skilig
levnadsniva (enligt SoL) och goda levnadsvillkor (enligt LSS) samt formulera
tydliga mal for beviljade insatser. Forvaltningen raknar att det kan medfora kost-
nadsminskningar.

Utifran avldsning i augusti sker en budgetforstirkning med 4 mnkr. Okningen be-
star 1 huvudsak av nya insatser inom den prestationsfinansierade dagliga verksam-
heten. Kostnadsldget for hemtjénst och andra insatser enligt SoL. okar.

Gruppbostider, daglig verksamhet och korttidsboende drivs med ett undantag av
privata utforare.
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Utforarenheten for personligt stéd prognostiserar overskott. Enheterna inom soci-
alpsykiatrin redovisar 6verskott om ca 0,4 mnkr. Enheterna inom omsorg om per-
soner med funktionsnedsittning (Personlig assistans, Méster karls gruppbostad
samt kontaktverksamheten) prognostiserar ca 0,8 mnkr. Till stor del beror dver-
skottet pa dkade intdkter for personlig assistans samt minskade personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg (utom ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgérder
och flyktingmottagning) prognostiserar underskott om 6,9 mnkr. Inventering av
atgirder som kan vidtas for att motverka det berdknade underskottet sker 10pande.

Socialpsykiatrin redovisar underskott pa 3,6 mnkr, vilket fraimst kan forklaras av
att enheten har hogre kostnader for placeringar i hem for vard och boende (HVB)
an vad som budgeterats. Hemflyttningar frin HVB-hem har inte genomforts i den
utstrickning som planerats, vilket medfor en fortsatt hdgre kostnad dn budget.

Konkurrensutséttningen av gruppbostéder innebdr 6kade kostnader jamfort med
tidigare (ca 0,5 mnkr) men berdknas bli lagre dn den nya prissittningen enligt val-
frihetssystemet. Vissa restkostnader kvarstar och uppgar till 0,6 mnkr.

Inom hemtjénsten berdknas ett underskott pa 0,5 mnkr. Inom enheten pagér en
omstdllningsprocess till de ersittningsnivaer och regelverk som ska gélla i stadens
nya valfrihetssystem. Detta innebdr att kostnaderna for sysselséttning dkar. Tren-
den visar en forskjutning fran stadsdelens egen utforarverksamhet till andra sys-
selsédttningsverksamheter i staden. I stadens valfrihetssystem ska hyreskostnader
for utforarverksamheter belasta bestillarsidan. Justering av utfall for boendestod
och sysselsittning visar ett underskott med 0,5 mnkr.

Barn- och ungdomsenheten prognostiserar underskott pa 5,3 mnkr. Under arets
forsta manader har inte s4 manga nya jourhemsplaceringar behdvt genomforas. De
som har gjorts tenderar i vissa fall att bli langvariga. Hosten 2009 gjordes ett fler-
tal mycket kostsamma placeringar pa § 12-hem. Négra av de placerade ungdomar-
na har domts till LSU-vard, vilket innebér att kostnaderna flyttas Gver till staten.
Barn- och ungdomsenheten har fortsatt hogt tryck pa antalet inkomna anmélning-
ar, dven om antalet minskat négot jamfort med 2009.

Kvinnofridsteamet har haft manga placeringar i form av skyddat boende under
forsta tertialet, vilket bidragit till 6kade kostnader.

Vérdkostnaderna, undantaget kostnaderna for 6ppenvard, ser i dagsldget ut att
kosta 4 mnkr mindre jamf{ort med forra aret. Personalomsittning och nyrekryte-
ringar har gjort det nddvindigt att hyra in konsulter med avsevért hogre lonekost-
nader dn budgeterat som foljd.

Familjestodsenheten redovisar en prognos med 6verskott om 0,3 mnkr beroende
pa att en anstillning ej tillsatts. Enheten efterstrivar att vara ett alternativ till pla-
cering av barn- och ungdomar samt att forebygga placeringar. For att nd bittre
resultat har enheten sokt bidrag till ett projekt “Foraldralinjen”.

Vuxenenheten prognostiserar 6verskott om 1,5 mnkr efter att hdnsyn tagits till
budgetjustering for hemlosa om 1,0 mnkr. Antalet personer med behov av tvangs-
vard har halverats jaimfort med foregédende ar. Det medfor en tydlig effekt pa kost-
naderna eftersom LVM-vard &dr hog per dygn och individ. Antalet klienter med
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behov av stdd i1 det egna boendet och i traningsldgenheter har 6kat och stodet ges
av personal inom enheten. Antal dygn och personer 1 kopt stodboende har minskat
betydligt vilket bidragit till lagre kostnader. Snittkostnaden per dygn har sénkts
sedan foregédende ar genom att nyplaceringar foretradesvis sker i boenden som har
lagre kostnader. Sammantaget bidrar detta till halverade kostnader for stodboende
jmf med 2009.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Ekonomiskt bistdnd prognostiserar dverskott med 5,2 mnkr. Arendeantalet har
legat p4 samma niva under perioden april-juni men har minskat for juli. Prelimini-
ra uppgifter for augusti talar for ytterligare en liten nedgang. Kostnaden har pend-
lat kraftig under aret och har inte f6ljt antalet hushall pa ett tydligt séatt. Medelbi-
draget per hushéll pendlar ocksa manad for ménad men det forefaller som om me-
delbidraget i stadsdelen 6kar mer dn for staden i 6vrigt. Faktorer under aret som
kan paverka kostnaden dr effektiviteten i de insatser mot arbetsloshet som ges fran
arbetsformedlingen, utfallet av statens dvertagande av flyktingintroduktionen och
hur arbetsmarknaden i Stockholm utvecklas.

For Arbetsmarknadsdtgdrder prognostiseras ett dverskott pa 0,3 mnkr. Det eko-
nomiska utfallet betrdffande feriearbeten for skolungdom ér inte klart. Redovis-
ning sker 1 sérskild rapport.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagningen redovisar ett prognostiserat utfall pa 10,7 mkr vilket innebér
ett underskott pa 2,8 mnkr. Den prestationsrelaterade budgeten berdknas komma
att sdnkas p.g.a. det minskade antalet flyktingar. Andelen flyktingar berdknas upp-
gé till ca 260 vilket 4r en minskning med ca 70 jamfort med budget. Budget-
minskningen kan inte till fullo pareras genom kostnadsminskningar, dd medelstill-
delningen for flyktingmottagandet inte till fullo ticker kostnader for introduktio-
nen. Arendeantalet har sedan rets borjan varit stabilt men pa samma sétt som for
ekonomiskt bistand har kostnaden per hushall okat.

Ovriga verksamheter

Stadsmiljo redovisar en prognos i balans med budget. For att nd budgetbalans
maste standardsdnkningar pa gronyteskotseln genomforas i syfte att kompensera
for okade kostnader for vintervighéllningen pa grund av den strdnga vintern. Den
okade kostnaden kan i1 dagsldget uppskattas till ca 1,0 mnkr.

For fritid och kultur berdknas en prognos i balans med budget.

Forvaltningsovergripande uppgifter prognostiseras underskott pa 0,6 mnkr, vilket
bl. a beror pa arbetet med att sdnka sjukfranvaron med hjilp av inhyrd konsult.

Forvaltningen har i budgeten avsatt medel for att ticka underskott som kan uppsta
i olika verksamheter da prognostiserade nettokostnader overstiger tilldelad budget

(prestations- och anslagsfinansierad budget). Prognostiserad medelsreserv ér
14,8 mnkr.
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Resultatenheter

Av de tio resultatenheterna inom forskolan prognostiserar flertalet underskott for
aret, totalt 4,9 mnkr. Forskolor med underskott arbetar med atgirder i syfte att
uppnd budgetbalans. Resultatenheten Skoldrten inom dldreomsorgen redovisar ett
underskott pa 1,9 mnkr.

Samtliga forskolor redovisade ett Overskott foregdende ar vilket medfor att nagon
avveckling av resultatenheter inte dr aktuell. Resultatenheternas prognostiserade
underskott i ar ticks genom att motsvarande belopp lyfts fran ingdende resultat-
fonder. For redovisning av enskilda resultatenheters resultat, se blankett 1 bilaga 1.

Investeringar

Stadsdelsnamnden har tilldelats budget pa totalt 4,0 mnkr {for investeringar inom
park och miljo samt for 6verforing av budgetmedel fran 2009 om ytterligare

3,6 mnkr fOr investeringar i vattenprojekt, ’Vatten i fokus”, totalt 7,6 mnkr. Av
vattenprogrammets investeringsvolym pa 3,6 mnkr beréknas endast 1,0 mnkr dis-
poneras under aret vilket innebér att begéiran om budget dverforing om 2,6 mnkr
till 2011 kommer att ske.

Foljande objekt ingar i lamnad prognos (mnkr):

Skulpturparken 1 Héasselby Gérd 1,0
Lekplats i Nilsta 1,0
Vatten 1 fokus 1,0
Ovriga investeringar 2,0
Summa 5,0

Darutover har stadsdelsndmnden tilldelats en budget pa 6,7 mnkr for investeringar
1 maskiner och inventarier av vilket 2,7 mnkr berdknas utnyttjas 1 ar.

Avskrivningarna for investeringar i park och miljo prognostiseras i niva med bud-
get, 1,8 mnkr. Avskrivningar for maskiner och inventarier belastar varje avdel-
nings driftsbudget.

Analys av balansriakningen

Arets resultat enligt balansriikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan till-
gangar och skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt 1 form av en stadskassa.
En stadsdels balansrikning innehaller dirfor inte alla delar som en klassisk balans-
rdkning och kan dérfor inte jamforas med balansrikningen 1 ett foretag. Stadsdelen
balansrikning &r en del av stadens totala balansrdkning.

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 4,5 miljoner kronor jaimfort med
samma period 2009.

Likvida medel har minskat med néstan 60 %, 0,5 mnkr. Till storsta delen beroende
pa minskningen av antalet forskottskassor och att verksamheterna istillet borjat
anvinda sig av First Card kort for inkop.

Kundfordringar har sjunkit med 2,7 mnkr (ca 30 %) dér den storsta fordndringen
ar stadsinterna kundfordringar, 1,9 mnkr. Andel osékra fordringar uppgar till



10.Tertialrapport 2-2010 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd SID 52 (54)

1,9 mnkr vilket dr en 6kning med 0,2 mnkr jamfort med samma period foregédende
ar.
Anldggningstillgdngar har 6kat med 7,6 mnkr frimst beroende pa fardigstillandet

av mark, byggnad och tekniska anldggningar 1 parker jamfort med samma period
foregdende ar. Maskiner och inventarier har 6kat med 1,2 mnkr.

Leverantorsskulder har sjunkit med 8,5 mnkr. Huvudsakliga skilet bedoms vara en
forbattrad betalningsdisciplin av fakturor.

Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har 6kat med 12 mnkr. Orsaken &r
dels storre andel kopt verksamhet pa entreprenad samt forbattrade rutiner och
sankt grins for periodisering av kostnader i tertialbokslut. Upplupna loner har
minskat med 4,2 mnkr (51 %) beroende pé att foregdende ar var 16nedkningarna
redan utbetalda vid tertialbokslutet varfor det primért var timloner, dvertid m.m.
som periodiserades.

Kortfristiga skulder har 6kat med 4,3 mnkr vilket i huvudsak beror pd dndrade
redovisningsprinciper da projektmedel fr.o.m. arsbokslutet 2009 redovisas som
skuld till staten istéllet som en forutbetald intdkt. Forutbetalda intdkter har sjunkit
av samma skél.

Det egna kapitalet redovisas till 18,7 mnkr inklusive resultatfonder. En férédndring
frén tertialbokslutet ar 2009 pa 3,3 mnkr. Ingen bokforing av resultatfonder gors 1
tertialbokslut 2.

Balansrdkning
Tillgdngar, mnkr 31/8 31/8
2009 2010
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,8 0,3
Kundfordringar, bl.a. hemtjanst- och barnomsorgsav- 8,8 6,1
gifter
Férutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna in- 24,6 24,8
takter
Ovriga kortfristiga fordringar 52,0 51,9
Summa omséttningstillgdngar 86,2 83,1
Anléggningstillgdngar 22,7 30,3
Summa tillgdngar 108,9 113,4
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 31/8
2009 2010
Leverantorsskulder 48,3 39,8
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 37,8 49,8
Diverse kortfristiga skulder 0,8 5,1
Summa skulder 86,9 94,7
Eget kapital 22,0 18,7
Summa skulder och eget kapital 108,9 113,4
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& ké&rnverksamheterna
® Uppfylls helt

Kérnverksamheten &r prioriterad och stodjande kringverksamheter och administra-
tion anpassas lopande till dess behov. Det dr en stindig avvigning mellan att pla-
cera stodjande funktioner ute i verksamheterna eller centralt for att uppna hogsta
effektivitet. I de fall dir sa ar mojligt delar olika verksamheter pa samma admi-
nistrativa resurser, dven pa verksamhetsniva.

For att uppna en storre kostnadseffektivitet kops konsumentvigledningen av
Bromma stadsdelsforvaltning som en del 1 en upphandlingsprocess. Hanteringen
av elektroniska flodet av leverantdrsfakturor, kundfakturering och in- och utbetal-
ningar samt Idneadministrationen utfors av Serviceforvaltningen. IT funktionen
och support upphandlas fr.o.m. maj av Volvo IT och kvar pa forvaltningen finns
endast en bestéllarfunktion.

Lokalutnyttjandet runt Hésselby torg &r stindigt under dversyn. Efter sommaren
lamnades vissa lokaler éter till fastighetsdgaren och omflyttningar gors for att ut-
nyttja de utrymmen som bl. a frigjorts efter centraliseringen av kontaktcenter.

Administrationens 3,7 % minska 2010

andel av de totala
o kostnaderna (alla

néamnder)

+Uppfylls delvis

Kommentar: Fér narvarande beréknas administrationens andel av de totala kostnaderna
komma att uppgé till ca 3,9 %. Bidragande orsak till att férvaltningen bedémer svérighet
att nd mélet om 3,7 % ér skade IT-kostnader och évertalighet till f6ljd av inférandet av
GSHT.

Antal tavlande i 3 st 6ka 2010

kvalitetsutmarkelsen
O )
(alla nédmnder)
& Uppfylls helt

Hyreskostnadens 12%  minska 2010

andel av de totala

kostnaderna fér sta-
o dens verksamhet i

egen regi (SDN

forskola)

+Uppfylls delvis

Kommentar: Férskoleverksamheten belastades av en hyreskostnad fér en avvecklad férsko-
la, ndgot som medférde en hégre hyreskostnadsandel én vad som beréknades i verksam-
hetsplanen. | prognosen beréknas hyresandelen till 12,3 %.
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Hyreskostnadernas 4% minska 2010
andel av de totala
kostnaderna fér sta-
o dens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Utbildningsnamnden och stadsdelsngmn-  2008-01-01  2010-12-31
derna ska samverka fér ett effektivt och

® flexibelt lokalutnyttjande fér de pedago-
giska verksamheterna

Synpunkter och klagomal

Néamndkansliet registrerar, vidarebefordrar och sammanstéller synpunkter och
klagomal. Synpunkterna och klagomalen sidnds vidare till berérd enhet som svarar
och vidtar dtgéarder. Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som under
januari-augusti inkommit till nimndens centrala forvaltning med fordelning pa
verksamhetsomraden.

Kategori

Verksamhet: 0 1 2 3 4 6  Toftalt
Aldreomsorg 2 4 1 27 2 2 38
Socialtjénsten 9 16 4 29
Férskola 1 1
Ovrigt
”Kategori 0” avser allménna synpunkter medan klagomalen kategoriserats enligt
foljande:

1 Tillganglighet 4 Verksamhetens innehall / kvalitet

2 Bemétande 5 Yttre miljg

3 Insatsens utférande 6 Ovrigt

Inom forvaltningens avdelning for stadsdelsmiljo och teknik finns ett separat sy-
stem fOr att ta emot och f6lja upp synpunkter som kommer via telefon, e-post eller
brev rorande yttre miljé. Under januari-augusti har mottagits ca 500 samtal och
meddelanden, av vilka flertalet varit forfragningar och synpunkter. For allménhe-
ten ar det svart att avgora vilken enhet inom eller utanfor staden, som har ansvar
for olika delar av den yttre miljon, varfor flertalet av kontakterna vidarebefordrats
till andra forvaltningar m.fl. Ca 200 samtal med synpunkter och 6énskemal har in-
kommit till Trafikkontorets driftcentral, som sédnder dem vidare till Stockholm
entreprenad. Aven dessa drenden tar stadsdelsforvaltningen del av och agerar vid
behov.



