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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Kvalitets- och avtalsuppféljning av
Koppargérdens vard och omsorgsboende
2010.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens kvalitets- och
avtalsuppfoljning av Koppargérdens vard och omsorgsboende och
Overldmnar den till stadens dldreforvaltning.

2. Stadsdelsndmnden uppdrar &t forvaltningen att vidta atgérder utifran
redovisade avvikelser.

3. Stadsdelsnimnden beslutar att skrivelse fran (s), (v) och (mp) besvaras
med detta tjansteutlatande.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som é&r beldgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomrade ska f6ljas upp. Uppfdljningarna avser
enheternas foljsamhet avseende lagar, foreskrifter, avtal och riktlinjer samt
kvalitet. Forvaltningen har under hosten 2010 genomfort ett flertal uppfoljningar
av verksamheten pa Koppargéardens vard och omsorgsboende och gjort en samlad
beddmning att verksamheten 1 stort sett fungerar vil. Forvaltningen har formedlat
bedomda avvikelser och begirt en atgdrdsplan senast den 15 mars 2011.
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Bilagor: 1. Koppargérdens korttidsvard- verksamhetsuppfoljning 2010. 2. Koppargéardens
gruppboende- verksamhetsuppfoljning 2010. 3. Koppargéardens sjukhem- verksamhetsuppfoljning
2010. 4. Skrivelse fran s, v och mp.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg och inom
forvaltningens stab. Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 9 december
2010. Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 6 december 2010.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell for
dldreomsorgen som innebér att alla verksamheter som dr belédgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomréade ska f6ljas upp. Uppfoljningarna avser
enheternas foljsamhet avseende lagar foreskrifter, avtal och riktlinjer.
Verksamheternas seriositet foljs upp av dldreforvaltningen.

Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som fran och med 2007 ska
anvindas vid alla uppfoljningar. Resultatet rapporteras fran och med 2009 in i ett
webbaserat system som finns tillgdngligt for allmdnheten via ”Jamfor service” pa
stadens hemsida. Syftet med uppfoljningarna ir att fa kunskaper om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsomrdden som finns. Tillsammans med
brukarundersdkningen som gors minst vartannat ar ger uppfoljningen en
uppfattning om kvaliteten inom verksamheten. Forvaltningen har 1 uppdrag att
folja upp och forvalta entreprenadavtalet med Carema AB.

Skrivelse har inkommit fran (s), (v) och (mp). I skrivelsen foreslas att nimnden
bor ge 1 uppdrag 4t MAS att oftare genomfora oanmilda besok vid stadsdelens
dldreomsorgsverksamheter for att i efterhand informera ndmnden och ansvariga
inom forvaltningen.

1. Verksamhetsuppfoljning

Granskningsmetod

Verksamhetsuppfoljningen pa Koppargardens vird och omsorgsboende
genomfordes under fem heldagar vid perioden oktober — november 2010 av
bitrddande avdelningschef, utvecklingssekreterare samt MAS 1 Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning. Metoden for uppfoljningen har varit intervjuer
med ledning, personal och boende, kontroller av styrdokument och arbetsscheman,
observationer i verksamhetens lokaler samt stickprovskontroller av
dokumentationen. Som underlag for verksamhetsuppfoljningen anvindes stadens
gemensamma mall f6r verksamhetsuppfoljning samt Caremas koncept "Den goda
dagen”.
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Organisation

Carema har ansvaret for driften av Koppargardens vard och omsorgsboende sedan
den 15 september 2008. Verksamheten omfattar korttidsvard, gruppboende och
sjukhem med totalt 232 antal platser, fordelade pa atta vaningsplan. Plan 1-3 ar
gruppboende med 76 platser, plan 4-8 ar sjukhem med 142 platser. Plan 1
inrymmer 14 korttidsplatser.

Verksamheten har en verksamhetschef, en enhetschef for omvéardnadspersonal och
en enhetschef for Hilso- och sjukvards personal, tva gruppchefer for
sjukskoterskorna samt atta gruppchefer som ansvarar for omvardnadspersonalen.
Gemensamma arbetsplatstraffar mellan omvardnadspersonal och sjukskoterskor
forekommer inte.

Boendemiljo

Varje vaningsplan har 29 lagenheter fordelade pa tre grupper A, B och C. Varje
plan har en stor ldgenhet som i forsta hand é&r till for par som vill bo tillsammans.
Pé varje vaningsplan finns en gemensam del med kok, matplats och vardagsrum
med en stor TV-skdrm. De finns ocksa tvd mindre sdllskapsrum i varje dnde av
vaningsplanet med akvarium, for boende och anhoriga att tillgd. Dagens tidningar
finns att l1dsa pd varje vaningsplan.

P& entréplanet finns reception, café, kiosk, bibliotek, frisdrsalong och fotvéard
tillgdngligt f6r de boende och anhdriga. Pa entréplanet finns dven en stor
samlingssal, Traffen, med ett varierat utbud av aktiviteter samt en biosalong, ett
relaxrum och ett internetcafé som ér oppet under dagtid.

Ligenheterna dr ljusa och finns 1 olika storlekar, mellan 29,7 till 55,7 kvm. Varje
lagenhet har ett litet pentry med kyl, ett handikappanpassat badrum samt
trygghetslarm. Boendet tillhandahaller hoj- och sdnkbar séng inklusive madrass
och singbord. P4 korttidsboendet d4r rummen mdblerade. Extrasdangar finns att
tillgd for anhoriga med behov av att 6vernatta. En samlingssal med tillhérande kok
finns att lana vid behov for exempelvis firandet av en fodelsedag enskilt med
anhoriga.

Maltider

Kost och méltider levereras frdn Tibblekoket i Téby, som drivs av Carema. Det
finns tva alternativa huvudritter att vilja mellan. Méltiderna serveras i1 kok, matsal
eller i egna ldgenheten utifran den édldres 6nskemal. Dukningen &r sdsongs- och
hogtidsanpassad. Dessert serveras som avslutning pa lunchen. Eftermiddagsfika
serveras dagligen och pé helger bjuds det pé tarta. Vad géller frukost saknas
overlag valmgjlighet for palagg och brod. De flesta enheter tillhandahéller ost och
fardigskivat formbrod. Majoriteten av de boende intar fil och flingor till frukosten.
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Varje avdelning har ett kostrdd som sammantréder regelbundet och utvérderar
kosthallningen med avseende pa meny, niringsriktighet, maltidstider, maltidsmiljo
etc. Tva personer har kostansvar for hela huset. Rutiner finns for att nattfastan inte
overstiger 11 timmar.

Aktiviteter

Carema &r ett varderingsstyrt foretag som har som maél att skapa Den goda dagen
for sina boende. Man arbetar med ett utvecklat kontaktmannaskap och
genomforandeplaner for att uppna detta mal.

Tvé gruppaktiviteter sker varje vardag i Tréaffen, exempelvis bakgrupper,
tidningsldsning, frigestund, bingo, andakt och bowling. 2-3 boende per
vaningsplan kan delta. Personalen planerar och anmaler i forvig de som ar
intresserade av att delta.

Aktiviteter sker dven pa avdelningarna ibland med exempelvis sittgymnastik,
fragesport och sang och musikstund. P& helger kommer Ung omsorg en timme per
vaningsplan och héller i olika aktiviteter som exempelvis sdng och musik.
Utevistelse erbjuds tre ganger per vecka. De boende har en kontaktman utsedd
som genomfor speciella aktiviteter tillsammans med den boende och haller
kontakten med nirstdende.

Gruppboendena har dven en Silviasyster ansluten pa 50 %, mandagar och fredagar
samt varannan torsdag. Silviasystern formedlar kunskaper till personalen, héller 1
gemensamma aktiviteter samt utfor dven individuella aktiviteter med boende
utifrdn individuella 6nskemal. Det finns dven en demenskoordinator som arbetar
50 % som handleder personalen pa gruppboenden i specifikt bemotande och
forhdllningssitt av boende 1 den dagliga omvardnaden.

En massor som ocksa dr utbildad sjukskdterska kommer till boendet mandagar och
onsdagar for att ge behandlingar.

Liikare
Likaren kommer till boendet flera gdnger per vecka. Sjukskoterskan formedlar
kontakt vid behov. Under kvillar, nétter och helger finns tillgang till jourldkare.

Arbetsterapeut/sjukgymnast

Sjukgymnast och arbetsterapeut handleder personalen i ett funktionsbevarande
arbetssdtt. Det innebér att man ser till det som fungerar och ar friskt och att stor
vikt laggs vid vardagliga aktiviteter. Pa vardagar finns sjukgymnast och
arbetsterapeut pé plats som gor beddmningar av den boendes formagor och
funktioner, ansvarar for hjilpmedel och handleder personalen i olika
rehabiliteringsdrenden. De utbildar dven personalen i forflyttningsteknik och
handhavande av hjdlpmedel. En del av de gemensamma aktiviteter som erbjuds
héller sjukgymnast eller arbetsterapeut i, tillsammans med aktivitetsansvarig for
Tréffen.
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Chef/gruppchefer

Arbetet pa Koppargérden leds av en verksamhetschef och tva enhetschefer. P
varje vaning finns det en gruppchef for omvéardnadspersonal som ansvarar for
arbetsledning, bemanning och planering. Tva sjukskoterskor ér gruppchefer for
sjukskdterskorna och har ansvar for arbetsledning och bemanning.
Verksamhetschef, enhetschefer samt gruppchefer for legitimerad personal har
adekvat utbildning for uppdraget. Gruppchefer &r omvéardnadspersonal som sjdlva
arbetar 1 varden och har gatt Caremas tvadagars chefsutbildning. De har bade
budget- och personalansvar for respektive vaningsplan/verksamhetsomrade.

Aktivitetsansvarig
I samlingssalen Tréffen arbetar en aktivitetsansvarig som tillsammans med
arbetsterapeut planerar for och genomfor aktiviteter.

Redovisning av verksamhetsuppfoljningen

Carema har ett tydligt koncept "Den goda dagen” med fokus pa meningsfull
vardag. De olika avdelningarna har kommit olika 14ngt 1 detta utvecklingsarbete
och arbete fortgar med att forankra arbetssétt bland personalen. En gruppchef
upplever att inte all personal tagit till sig Caremas koncept men att arbete pagar
kontinuerligt angaende detta.

Det finns tydliga rutiner och styrdokument f6r vad det innebér att vara
kontaktperson, hur en genomforandeplan ska utformas och plan for boendes
individuella aktiviteter. Det finns ménga checklistor 1 olika parmar utspridda 6ver
avdelningen. Personalen uppger att de dr s& méanga checklistor pa olika stédllen att
de glommer att signera.

Vid uppfdljningen ses personalen sitta for sig och de boende for sig. Flera boende
sdger att det dr trakigt att inte ha ndgon att samtala med. En person tycker synd om
personalen som har sé stressigt. En annan tycker att personalen dr nonchalanta och
hellre sitter och fikar for sig sjdlva @n talar med de boende.

En del medarbetare utfor kontaktmannaskapet enligt uppdrag och umgas, planerar
for och foljer ’sina” boende till aktiviteter utanfér boendet. En boende uppger att
personalen dr underbar som gor sitt bésta trots att de sliter sa hart.

Personalen uppger att de har fatt mera arbetsuppgifter dn tidigare vilket gor det
svart att hinna med alla d&taganden. De ska numera tvétta, stdda, tillreda maltider,
aktivera, 6verlamna medicin och dokumentera regelbundet. Raster hinner inte
alltid tas ut. Aktiviteter och utevistelse ar arbetsuppgifter som ibland prioriteras
bort. lakttagelser har skett att personalen inte alltid arbetar utifrén ett
rehabiliterande synsétt och tillvaratar det friska hos den boende. Snarare arbetar
man utifrén ett sitt som dr det snabbaste tillvigagéngssittet. Framhéllas ska dock
att ingen av de vidtalade boende hade nagot att erinra om den omsorg de far av
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personalen. De uppgav samtliga att de fér all den hjdlp de behover utfort pé ett bra
satt.

En timma varje morgon och kvill &r personalen ensamma pa varje enhet. Detta
tycks skapa oro framforallt pa kvéllen, da personalen upplever att de boende ringer
mycket for att pdkalla hjilp.

Gruppchefen som ska handleda och hjilpa till i omvardnadsarbetet har oftast inte
tid for det. Sjukskdterskorna ses inte delta i omvéardnaden. Extravak tas in nér det
ar nagon boende som kriver extra tillsyn eller vid vérd i livets slutskede.

De olika vaningsplanen ser olika ut vad géller mdblering och trivselfaktor. Det
finns flera anslagstavlor pa varje plan, dock otydligt vem de ér till for, da
informationen vénder sig till bade boende, anhoriga och personal.

En avdelning har en vélkomsttavla med namn och foto pa personalen. En annan
har fotografier uppsatta pa de boende tagna under firandet av hogtider och
gemensamma aktiviteter. Alla vdningsplan har en anhdrigparm i
gemensamhetsutrymmet, vissa dr dock inte uppdaterade.

Dorrarna mellan de olika enheterna pa demensboendena ér 6ppna. Ddrren till
trapphuset kan 6ppnas med kodlas. For att trycka pa hissknappen maste man ha ett
’stickforemal” som saknas pa vissa avdelningar.

Négra olésta biutrymmen anvinds som omklddningsrum for extrapersonal, vilket
inte dr dandamélsenligt ur hygiensynpunkt.

Tvé aktiviteter per dag erbjuds i samlingssalen “Trédffen” som &r beldgen pa
bottenplanet. Det dr personalen som bedomer vilka som kan delta pa de olika
aktiviteterna och sedan anmaéler. Forvaltningen anser att personalen bér pdminna
de boende om de aktiviteter som inte behdver foranmélas, sdisom exempelvis bio.
Vid samtal med nagra av personalen kdnner de dock inte till vilka aktiviteter som
ar pa gang for dagen.

Individuella aktiviteter ska dokumenteras i atagandeparm och utforas enligt
schema. Gruppchefen har till uppgift ar att kontrollera att aktiviteterna i
atagandeparmen &r signerade och utforda. Vid kontroll saknas signaturer for
aktiviteter pa flera boende. Vissa boende har inte heller aktivitetsplan for aktuell
manad. Omvardnadspersonalen uppger att aktiviteter ofta prioriteras bort pa grund
av tidsbrist. Flera boende talar ocksa om att de skulle vilja komma ut mera men att
ingen har tid att f6lja dem.

Personalen dukar och forbereder infor méltiderna. Ingen boende ses hjélpa till. En
del avdelningar skyltar d&ven pa koksdorren att endast personalen har tilltrdde till
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koket. P4 en avdelning placeras boende vid dukat bord redan en timme innan
maten serveras, med motivering att maten kommer snart. Personalen ses inte dta
tillsammans med de boende. De flesta dter innan eller efter att de boende étit.
Dock intar de sin egen méltid i de boendes gemensamma kok.

Verksamheten har bra rutiner for egenkontroll av livsmedelshantering som ocksa
genomfors regelbundet. Datum maste dock skrivas pa livsmedel som inte finns
kvar 1 ursprungsforpackning, nagot som saknas pa exempelvis palagg.

Pé varje enhet finns ett allrum med stor TV-skdrm. P& enhet A och C finns ocksa
ett gemensamhetsutrymme med sittplatser och ett akvarium. Dar ses dock séllan
nagon sitta. Akvariet skulle béttre komma till sin rétt i exempelvis allrummen dér
ménga sitter om dagarna. Pa enhet B finns ett gemensamhetsutrymme som skulle
kunna mdbleras och anvindas for boende. Dar har man nu upprittat en
dokumentationshdrna for personalen, vilket ur sekretessynpunkt dr mindre bra.

Korttidsboendens rum &r opersonliga och torftigt inredda. Enligt forvaltningen
skulle de kunna goras mera hemtrevliga, vilket har framforts vid
avtalsuppfoljningen.

Stddning fungerar generellt sett bra men forbéttringar bor ske angéende
regelbunden storstddning 1 skdljrum och tvittstuga. Damning av lister etc. och
underreden pé sédngar borde ocksé goras regelbundet.

Hjalpmedel som ska ordineras individuellt anvinds mellan de boende utan att vara
ordentligt rengjorda. Personalen méste ocksa komma ihdg att stinga tvéttstugedorr
och skoljdorr pa gruppboendena da dir finns fratande material som é&r farlig att
fortara.

Trasiga stolar, taklampor etc. bor dtgirdas snabbare. Det borde finnas tydligare
rutiner for vem som anmaéler och vem som ansvarar for att det blir atgédrdat. Pa en
avdelning var stolarna direkt farliga att sitta p, da sittdynor satt 16st.

Den sociala dokumentationen forvaras inlést i sjukskoterskerummet.
Atagandepirm forvaras i oldst utrymme. P4 tva avdelningar star den sociala
dokumentationen framme pa datorn i gemensamhetsutrymmet, vilket inte dr bra ur
sekretessynpunkt.

Vid foregédende ars verksamhetsuppfoljning uppmanades verksamheten att
utveckla arbetet med den sociala dokumentationen. Verksamheten har under &ret
arbetat malmedvetet med dokumentationen, vilket har gett framgéngsrikt resultat.
Samtliga granskade drenden har genomforandeplaner som &r utformade pa ratt
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satt. P4 vissa dldre genomforandeplaner saknades namn pé ansvarig
verksamhetschef, nagot som dock finns 1 de genomforandeplaner som ar gjorda
under senare delen av 2010. Intressen och 6nskemal om aktiviteter finns ocksa
dokumenterade. Den sociala dokumentationen dr regelbunden, forstaelig och
omfattar ritt saker. Dock borde personalen dokumentera utférda aktiviteter dven i
parasol likvél som de skriver och signerar aktiviteter 1 atagandeparmen.

Vid MAS oanmilda besdk den 8 oktober framkom brister avseende otillrackligt
med skydds- och hygienutrustning samt inkontinenshjialpmedel. Personalen fick
ofta leta efter eller lana material fran andra véningsplan. Det innebér att
personalen inte gavs forutséttningar att folja basala hygienrutiner, vilket inte ar
acceptabelt med tanke pa risk for smittspridning av resistenta bakterier och virus t
ex. ESBL, MRSA, VRE och Calicivirus. Detta har Carema nu har kommit till ritta
med genom édndrade bestédllningsrutiner. Detta styrks dven av personal som uppger
att det blivit mycket béttre med forbrukningsmaterial och hygienartiklar sedan
forvaltningen péatalat brister angaende detta till ledningen 1 oktober 2010.

2. Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljningen pa Koppargédrdens vard och omsorgsboende genomfordes den
8 september 2010 av avdelningschef, MAS och utvecklingssekreterare fran
dldreomsorgen i1 Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Fran Carema Koppargarden medverkade regionchef, verksamhetschef, enhetschef,
Caremas MAS och en arbetsterapeut. Pa eftermiddagen presenterades
forvaltningen for demenskoordinatorn som berittade om hur hon arbetar med
handledning av personalen samt gav nagra exempel pa framgéngsrika strategier
som anvinds inom bemotande av demenssjuka.

Avtalsuppfoljningen visar att verksamheten har en tydlig strategi med manga bra
rutiner men har behov av forbattringsatgarder pa vissa punkter

Granskningsmetod

Utgangspunkten for granskningen har varit avtalet mellan staden och Carema AB.
Forvaltningen har valt att fokusera pé de delar i avtalet som faller utanfor stadens
gemensamma mall for verksamhetsuppf6ljning.

Metoden for uppfoljningen har varit intervjuer med ledning, kontroller av
styrdokument och arbetsscheman samt observationer i verksamhetens lokaler.
Koppargéardens ledning har tillhandahallit allt underlag som forvaltningen begért.
Ledningen har svarat pa och genomfort de dtgiarder som forvaltningen patalade vid
uppfoljningen.
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Redovisning av avtalsuppfoljningen

Beliiggning

Koppargarden redovisar full beldggning pé korttidsvard och gruppboende men har
1 dagsldget 13 vakanta platser pa sjukhemsavdelningarna.

Anhorigmoten

Entreprenoren dr enligt avtalet med staden ansvarig for att regelbundet anordna
och delta 1 méten med de boende, gode min och nérstdende. Sammantraden har
genomforts tva génger per ar och protokollforts. En representant per vaningsplan
deltar och ges mdjlighet till delaktighet och inflytande i fragor som ror bland annat
kost, omvardnad, aktiviteter och boendemiljo. Boende och anhoriga kan ta del av
protokollen via anhorigparm som finns i dagrummet pé varje vaningsplan.
Forvaltningen pétalade vikten av att informera pensionérsradets representant i
anhorigradet om verksamheten pa Koppargarden, sa att information dven sprids
till intressenter utanfor verksamheten.

Tillgiinglighet

Carema har uppdaterat sin hemsida med aktuella telefonnummer for varje enhet
och en nidrstdendepdrm finns pé varje avdelning med uppgifter om bland annat
telefonlistor och fordndringar pd enheten. For besdkare pé kvillen och pa natten,
ndr ytterdorren dr last, finns en porttelefon dér man nér respektive avdelning. Vid
forvaltningens oanmélda kvillsbesok fungerade detta mycket vél. Nattetid nér
man personalen via tva mobiltelefoner som tjanstgdrande sjukskoterskor ansvarar
for. Forvaltningen har provringt till avdelningarna under dagtid och
tillgéngligheten har d& varit god.

Verksamhetens nyhetsbrev siands ut per post och mejl till anhoriga.

Arbetet med gott bemotande

En intern vérderingsutbildning dr genomford for all personal. For att implementera
personalen i Caremas koncept "Den goda dagen” finns ett speciellt Caremaspel
framtaget, som é&r ett pedagogiskt instrument for virderingar och etiska
diskussioner. Detta spelas en gdng per manad pa varje vaningsplan.

I nuldget utbildas tre stycken Silvia systrar pa gruppboendena som sedan ska
kunna sprida sina kunskaper till 6vriga medarbetare.

Verksamheten planerar att senast den forsta januari 2011 ska all personal ha haft
en genomgang med sin gruppchef om kontaktmannaskapets innebdrd och hur det
efterlevs. Carema har en tydlig arbetsbeskrivning av vad som ingar i
kontaktmannens uppdrag och som medarbetaren skriver under vid nyanstillning.
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I gruppchefens uppdrag ingér att f6lja upp och handleda omvardnadspersonalen i
det dagliga arbetet. Detta arbete bor enligt forvaltningen paga kontinuerligt och
sakerstdllas genom ndgon form av egenkontroll.

Enligt avtalet ansvarar entreprendren for att all personal behdrskar svenska spraket
pa ett sddant sitt att denne kan kommunicera med de boende, deras anhoriga,
Ovrig personal samt att skriftligt kunna gora den dokumentation som krévs for
respektive personalkategori. En stor del av personalen ar utlandsfodda och en del
av omvardnadspersonalen har inte de sprakkunskaper som kravs enligt avtalet. |
dagslaget pagar utbildningssatsningar for dessa personer via sprakutbildningen
”Spréksam”.

Aktiviteter

Entreprendren svarar enligt avtalet for att de boende far mojlighet till daglig
fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var och ens
forutséttningar, behov och dnskemal. Samlingssalen Traffen dr 6ppen alla vardagar
mellan k1. 09.00-15.30. Tva storre aktiviteter sker dér varje dag. En
aktivitetsansvarig genomfor och planerar aktiviteter tillsammans med
arbetsterapeut. Varje fredag ar det dans vilket &r mycket uppskattat av boende och
anhdriga. Aven pubaftnar halls ibland vilket ocksd 4r mycket uppskattat.
Verksamheten har ett aktivitetsrdd med representanter fran varje vaningsplan.

Alla boende har en individuell aktivitetsplan med checklista som ska signeras av
personal nér aktivitet ar utford. Forvaltningen framhaller dock synpunkter om att
aktiviteter inte planeras utifran brukarens dnskemal och intresse utan utgar fran de
aktiviteter som finns tillhanda och ser detta som ett utvecklingsomrade.

Caremas ledning framhéller att inte all personal tar ansvar for att f6lja rutinerna
angdende aktiviteter, ndgot som de dock arbetar med.

Arbetsledning jourtid

Entreprendren ér enligt avtalet skyldig att sidkerstélla att det i boendet finns
arbetsledning dygnet runt. Sjukskdterska finns pa plats dygnet runt och
tjdnstgorande sjukskoterskor pa natten har tydligt mandat att sdkerstélla
bemanningen 21.00-07.00. Pa dagtid helger tjanstgdr tva gruppchefer som
ansvarar for bemanningen.

Liikemedelshantering

Delegering sker enligt géllande foreskrifter. Nér det giller kontroll av narkotika
genomfors det med for l&nga intervaller och individuellt ordinerad narkotika
kontrolleras inte alls péd vissa enheter. Det brister dven vid narkotikaredovisningen
1 samband med utlimnande av narkotika till annan avdelning. De boende som inte
har lidkemedel dispenserat i APO-dos saknar giltig ordinationshandling.
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Enligt avtal mellan landsting och kommun ska det finnas ett centralt buffertférrad
for hela verksamheten. For ndrvarnade finns dessa pé plan 1,4 och 7. For 6vrigt
finns ett forrdd med ldkemedel, droppaggregat etc. i kdllarplanet som obehorig
personal har tillgang till. Enligt gédllande foreskrifter far endast sjukskoterska ha
tillgang till lakemedelsforrdd. I vissa lakemedelsrum férekommer medicinkoppar
fyllda med ldkemedel som inte &r mirkta enligt géllande foreskrifter.
Medicinskapsnycklar till de boende patréiffades i ett oldst forrdd pa en avdelning.

Begrinsningsdtgirder

Verksamheten har uppdaterade rutiner angaende ordinerade begrédnsningsatgiarder
som de foljer. Dorrar mellan gruppboendeenheter dr Oppna och det finns skriftliga
rutiner for kontroll av boende som kan avvika.

Personalomfattning

Entreprendren svarar for att verksamheten dr bemannad dygnet runt arets alla
dagar med sadan kompetens och med sadan personalstyrka att de boende alltid
tillforsdkras nodvéandig och siker vard och omsorg. Detta innefattar krav pa att
schema laggs sa att det finns tillrdcklig tid for Gverrapportering mellan
arbetspassen. Forvaltningen har fatt skriftlig sammanstéllning 6ver totalt antal
anstillda sjukskdterskor och omvérdnadspersonal samt arbetsschema med
namngiven personal.

Omvardnadspersonal

Bemanning av omvardnadspersonal dagtid per vaningsplan med 29-30 boende &r
cirka atta personal. Pa varje enhet (A, B, och C) &r det en som borjar kl. 07.00.
Resten borjar kl. 08.00. Efter lunch minskar bemanningen da dagpersonalen slutar
olika tider samt att den person som gar heldag har en timmes rast. Detta 16ses med
att personalen mellan A, B och C flyttas om inom de olika enheterna for att ticka

upp.

Kvillstid 4r man som regel sex personal, tre av dem gar till klockan 21.00 da
nattpersonalen borjar. P4 natten ar det alltid tva personal per vaningsplan, vilket &r

fullt tillfredsstillande.

Entreprenoren ska enligt avtalet hoja personaltitheten for omsorgspersonal med
4,5 % frén 0,74. Enligt den sammanstillning som Carema inkommit med 2
september 2010 vilket &r en utdkning i enlighet med avtalet. Varje avdelning leds
av en gruppchef som réknas in 1 tithetsschemat pa 80 %.

Forvaltningen har lagt fram synpunkter till Carema om att gruppcheferna inte har
den erforderliga utbildning/kompetens som kravs for uppdraget och papekat att
gruppcheferna dérfor behdver mera utbildning och handledning.
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Vid MAS oanmailda besok 8 oktober framkom att verksamheten pa
demensenheterna hade tvéa vardpersonal sivil formiddag som eftermiddag och 4-5
patienter som kraver dubbelbemanning. MAS beddmning ir att tvd personal med
ansvar for 8 boende dr for 14g. Om en demensenhet ar last med kodlas ska det
finnas personal som omgéaende kan avleda eller 6ppna dérren. Annars dr det att
betrakta som inldsning.

Enligt hilso- och sjukvardslagen (1982:763) ska varden bedrivas sa att den
uppfyller kraven pa en god vard. Detta innebér att varden sarskilt ska

e vara av god kvalitet och med en god hygienisk standard och tillgodose
patientens behov av trygghet i varden och behandlingen

e vara lattillgidnglig

e bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet

e frdmja goda kontakter mellan patienter och hélso- och sjukvardspersonal
samt tillgodose patientens behov av kontinuitet och sidkerhet i varden.

For att ovan beskrivna ska kunna uppnés ska det finnas den personal och med
lamplig kompetens och de resurser som krévs for uppdraget.

HSL personal, sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal

Enligt avtalet ska entreprenoren utoka HSL-bemanningen med tre arsarbetare.
Nyrekrytering ska goras 1 enlighet med entreprendrens atagande i anbudet om tre
paramedicinsk personal och genomfordes direkt vid dvertagandet. Fran fem tjénste
till atta. I dagsléget finns atta tjénster varav en ar tjinstledig pa 10 %.
Bemanningen é&r enligt uppgifter fran Koppargérdens ledning 7,9 paramedicinsk
personal.

Totalt ldmnade forvaltningen 6ver 31.09 sjukskotersketjénster den 15 september
2008. Sjukskoterskerekrytering pagar med 2,87 tjanster och de vakanta raderna ar
ersatta med fasta vikarier enligt uppgifter fran Koppargardens ledning.

Vid MAS besok pa enheten sdvil den 8 oktober som den 17-18 november anges
genom kontakt med sjukskdterskor att antalet sjukskoterskor med
omvardnadsansvar minskat. I stort hade verksamheten enligt uppgifter 1,93 till 3,0
sjukskoterskor pa varje plan och for 6vrigt timanstillda som tiacker upp nir ndgon
ar ledig etc. Sjukskdterskorna flyttas dven pa huset vilket paverkar kontinuiteten
negativt och hygienen med risk for smittspridning.

Tva sjukskdtersketjanster och étta vardpersonal har i enlighet med anbudet
omvandlats till gruppchefer med administrativa arbetsuppgifter. Dessa ér dven
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tjanstgorande sjukskdterskor och omvardnadspersonal. MAS anser att det dr en
grundforutsittning att omvardnadsansvariga sjukskoterskor inte har ett for stort
ansvarsomrade for att fullgora sitt ansvar. MAS anser att en alltfor slimmad
organisation och bristande kontinuitet paverkar patientsdkerheten negativt.
Personal framfor till MAS att de ofta var underbemannande och kénde sig
stressade vilket paverkar patientsdkerheten negativt och ger upphov till otrygghet
for savél boende som personal.

Ledningen for Koppargarden har redovisat personalforteckning 6ver antalet
sjukskoterskor. Av denna forteckning framgar att entreprendren uppfyller géllande
avtal. Forvaltningen har begirt en medarbetarenkit som kommer att genomforas
under varen. ( Carema har en pagdende en upphandling av denna) . I avvaktan pé
den har Carema genomfort en psykosocial medarbetarenkit. Denna kommer att
redovisas for forvaltningen efter MBL forhandling.

Varje vaning har omvardnadsansvariga sjukskdéterskor som forutom det
medicinska ansvaret ska handleda underskoterskor och vardbitraden i omvérdnad.
Aven gruppchefer for omvardnadspersonal har detta ansvar vilket gor att
osdkerhet foreligger angaende ansvarsforhdllandena. En utvecklingsdag for
gruppchefer ér inplanerad den 23 november 2010 for att gd igenom deras
arbetsuppgifter och vad som forvéntas av dem.

Rutiner for informationsoverforing mellan arbetspass

Entreprendren svarar enligt avtalet for att scheman laggs si att det finns tillricklig
tid for dverrapportering mellan arbetspassen och att det finns skriftliga sikra
rutiner for detta. Direktrapport mellan omvardnadspersonal forekommer inte da
det inte finns tillrdcklig Gverrapporteringstid mellan dag-, kvills- och nattpass, da
schemat inte gar omlott. Forvaltningen gér beddmningen att anser att Carema 1
denna del inte foljer avtalet och begér en redovisning av atgirder.

Det finns bra skriftliga rutiner angdende rapportpdrmar etc. Forvaltningen ser dock
att det inte fungerar tillfredsstéllande angéende Gverrapportering mellan
omvardnadspersonal och sjukskoterska. Bland annat finns en rapportparm pé varje
avdelningsplan diar omvardnadspersonal skriver avvikelser till sjukskoterskan.
Denna pdrm gloms att titta i och det finns inget egenkontrollsystem som pavisar
och garanterar att informationen gatt fram.

Sammanstillning av de avvikelser som ska atgéirdas och redovisas till
forvaltningen senast den 15 mars 2011.

e Personaltithet och 6verlappningstider ses dver i enlighet med avtalet

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
SID 14 (14)

e (Caremas framgingsfaktorer angdende bemdtande, omvérdnad ur ett
rehabiliterande synsétt och ett aktivt liv bor forankras och héllas levande
hos all personal.

e Personalens dokumentationshorna bor tas bort fran de boendes
gemensamhetsutrymme pa B-enheterna.

e Sekretesshandlingar ska forvaras inlésta.

e En 6versyn av aktuella rutiner och checklistor bor goras for sékerstéllande
av atgéirdskedja och egenkontroll.

e Narkotikakontroller bor ske med kortare intervaller.

e Narkotikaredovisning ndr annan avdelning hiamtar fran forrddet med
uppgift pa mottagande patient.

e Oversyn att giltig ordinationshandling finns pa samtliga boende.

o Likemedelsforraden och hantering av likemedel bor ses dver samt
sdkerstélls enligt avtal.

e Oversyn att nyckelhantering sker enligt rutiner och tgirdas dir det brister.

e Ledningen bor sékerstélla att personalen har tilltrdckliga kunskaper i
svenska spréket i enlighet med avtalet.

Oanmiilda besok

I MAS funktionen ingér att da misstanke om missforhdllanden foreligger vid
sirskilda boenden genomfora oanmilda besok. Detta sker siledes vid behov. Aven
dldreomsorgsavdelningen genomfor vid behov oanmaélda besok. I forvaltningens
ansvar ingar att informera ndmnden om missforhdllanden inom samtliga
verksamheter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Koppargardens ledning har tagit del av resultatet av avtals och
verksamhetsuppfoljningen och ska dtgidrda och inkomma med atgirdsplan av de
avvikelser som patalats av forvaltningen. Forvaltningen har begirt in psykosocial
medarbetarenkédt som i dagsldget dr under MBL-forhandling och sammanstillning.

Stadsdelsforvaltningen foreslir stadsdelsndmnden att godkénna forvaltningens
kvalitets- och avtalsuppfoljning av Koppargéardens vard och omsorgsboende.

Forvaltningen foreslar att skrivelse - bilaga 4 — fran (s), (v) och (mp) &r besvarad
med detta tjdnsteutlatande.
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