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Avrop fran avtal och i ratt tur- Frangar ingédngna avtal f.‘é. Ja Ja 4 - San- 5 - Myck- @ Sdakerstdlla att tydliga rutinbeskriv-
- ) nolikt et allvar- ningar finns och ar kanda av alla.
ordning Skadestandskrav lig Internutbildning. Lépande kontroll av
totala inkdpsbelopp for férvaltningen.
Direktupphandling i Forvaltningen som helhet 6verskrider gran- Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Myck- & Sakerstélla att tydliga rutinbeskriv-
sen for direktupphandling et allvar- ningar finns och &r kanda av alla.
Skadestand/bot lig Internutbildning. Lépande kontroll av
adestand/boter totala inképsbelopp for férvaltningen.
Faststilla korrekt bokslut ¢ Ej avstédmda balans- och resultatkonton i Ja Ja 2 - Mind- 5 - Myck- #Redovishingsansvarig upprattar rutiner
Bokslutet blir felaktigt. Kostnader och intakter re slaknno- et alllvar- och avsétter tid fér manatliga avstam-
) . ikt . )
belastar fel rakenskapsar och budget. : '9 ningar
Felaktiga periodiseringar 35 Ja Ja 2 - Mind- 5 - Myck- #Interna rutiner for att fnga upp
Bokslutet blir felaktigt, kostnader och intakter re sanno- et allvar- kostnader och intékter hénforliga till
, : . h
belastar fel rakenskapsar och budget like lig perioden
Faststilla drsprognos ¢ Felkalkylering “¢ Beslut avseende verksamhe- Nej Ja 2 - Mind- 5 - "l’:VCk' & Bra utvecklade prognosinstrument
ten tas p& felaktiga grunder re Slfk”tno' et a“gar'
Ovintade férandringar av behov f,‘g Nej Ja 3 - Mojlig 5 - Myck- @ Buffert for ovantade utgifter
Kan medfora att budgetbalans ej uppnds et allilgar- & God verksamhetskunskap
Registrering av felaktiga data i forsystem S,‘é'j, Nej 4 - S_an- 5 - Myck- .Ekonor_niavdelningen patalar risk for
Redovisning och statistik &r fel och orsakar att nolikt et allilvar- avdelnings- och enhetschefer
prognoser blir missvisande K
Tilldelad budget ticker inte kostnader f,‘& Nej Ja 3 - Mojlig 5 - Myck- @ Konsekvent arbete gned budgeth%ll-
Budgetbalans uppnés ei et allvar- ning. Uppféljning fran ekonomiavdel-
] lig ningen
Hantering av Egna medel % Forskingring av brukares privata egna me- Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Myck- & Sakerstalla att tydliga rutinbeskriv-
del (inkomster och utgifter) & Brukares et aII_Ivar- R'T.gar finns ach &r kénda |
pengar forskingras ig @ Arliga revisioner av egna mede
Hantering av First Card i First Card utnyttjas felaktigt med uppséat p 4 Ja Ja 2 - Mind- 5 - Myck- & Stickprovskontroller av redovisningar
re sanno- et allvar- @ Sé&kerstélla att tydliga rutinbeskriv-
likt lig ningar finns och &r kanda av alla
Hantering av forskottskassa ©¢ Forskingring ¢ Ja Ja 3 - Méjlig 5 - Myck- @ Stickprovskontroller av férskottskasse-
. ; " . et allvar- redovisningar
Férvaltningens pengar forskingras lig @ Sakerstalla att tydliga rutinbeskriv-
ningar finns och &r kanda av alla
Hantering av Privata medel f.‘& Forskingring av brukares privata medel Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Myck- # Stickprovskontroller av redovisningar
"fickpengar" et allvar- @ Sakerstélla att tydliga rutinbeskriv-
Brukares pengar forskingras lig ningar finns och &r kanda av alla
Korrekt redovisning enligt di- Felaktig redovisning till féljd av okunskap Ja Ja 2 - Mind- 5 - Myck- #&Intern utbildning i ekonomiavdelning-
. - . : - _ re sanno- et allvar- ens regi
rektiv och lagar eller tidsbrist 35 Bokslut blir felaktiga och pro likt lig @ Uppehalla aktuell kunskap hos eko-
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Korrekt upphandling £¢ Okunskap om stadens policy och LOU &% Ja Ja 2 - Mind- 5 - Myck- # S&kerstalla kompetensen hos upp-
Upphandling sker inte pg rattvist och konkur- re sanno- et aI_Ivar- handll__ngsansvarlg genom utbildning
rensneutralt satt like lig och nétverk 9
# Sakerstalla kontroll av alla férfrag-
ningsunderlag
Seriositetskontroll av leveran- Oserids leverantér som antingen bryter mot Nej Ja 3 - Méjlig 5 - Myck- 4 Seriositetskontroll av leverantér 2
térer lagar och eller kommer p& ekonomiskt obe- et allvar-  ggr/ar fér samtliga avtal. Seriositets-
stand R lig kontroll av samtliga anbudsgivare vid
upphandling. Kontroll av évriga leve-
Avtal m3ste brytas och ny upphandling géras. r;ﬁt@rer Vidg behov. 9
Uppfoljning av ramavtal R Otydliga uppfoljningsverktyg samt att upp- Ja Ja 3 - Méjlig 5 - Myck- #®Rutiner for har och hur uppféljning ska
f6ljning inte genomfors et allvar- ske ska vara upprattade och kénda.
. . lig Ansvaret delas mellan verksamhets-
Upph__andlade verksamheter misskodts av entre- chef och centrala stédfunktioner och
prenoren upphandlingsansvarig
Ekonomiskt ~Arbetet i stadsdelsférvaltning- vald och/eller hot om vald & Bristande si- Ja Ja 5- 5 - Myck- & Riskbedémning och revidering av
bistand ens reception. kerhetsrutiner i receptionen kan innebéra att Mycket — etallvar-  sékerhetsrutiner for arbetet i receptio-
anstallda och besdkare riskeras att utsattas for sannolikt lig Een--sgmlt T(alferhetsm]ande atgarder i
erorda lokaler.
hot och/eller allvarliga valdssituationer med stark
psykisk och/eller fysisk pafrestning.
Myndighetsutévning ekono- Ansodkan felaktigt ifylld, handlingar saknas Ja 4 -San- 4 - Allvar- &Begéran om komplettering - om den
miskt bistand f_‘é nolikt lig ej hérsammas avslas ansdkan
Processen best3r av sju moment  Detta medfor att handléaggningen drar ut pé tiden .zzggﬁa';‘fsﬂ:??ﬂg; ti"c')cslf'\‘/?lzgehgqu[‘“r
med 13 angivna risker och/eller felaktlg Utbetalning lingar som ska bifogas.
Sokande har inte med sig erforderliga hand- Ja 4 - San- 4 - Allvar- ®Tidsgrans for begérda handlingar som
lingar f_‘s Detta medfor Igngsammare genom- nolikt lig villkor for att ansdkan ska behandlas
st_rt')mr_ﬂng av drenden och forldangda handlagg- .'tl'mdclllgnlr;gpkrgzt;on I nybesoksutskicket
ningstider @ Tydlig information om ansékningsfor-
farandet vid telefonintervjun
Ovriga elva risker b4
Dessa risker har varierande bedémning av san-
nolikhet och konsekvens - dock inte med sddan
sammanvagd tyngd att de férs upp i 8rets plan
for intern kontroll.
Utbetalning av ekonomiskt bi-  Felaktig utbetalning ¢ Ekonomiskt bistand Ja Ja 2 - Mind- 5 - Myck-
stand &6 betalas till obehorig person eller med fel belopp re s”akr;no- et aIIiIvar-
till behérig person 9
Sarbarhet boutredning ¢ Bygger pd specia- Ja Ej aktuell 3 - Mdjlig 4 - 'I°§”Var'
ig

listkompetens som finns hos endast en medarbe-
tare
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Forskole- Inkomstkontroll for korrekt Utebliven intikt. 5@ 3 - Mojlig 3 - Kénn-
verksamhet  forskoleavgift. bar
Forskoleavgiften ar inkomstrelate-
rad och kan férandras vid vardnad-
shavares inkomstférandring.
Systematisk uppféljning av Férutsebara olyckor intraffar. ¢ 2 - Mind- 2 - Lind-
barnolycksfall och tillbud e
Ett mer systematiskt sdkerhetsar- !
bete utvecklas med utgangspunkt
frn de nya stadscentrala riktlinjer
som ar under framstallning.
Individ- och Myndighetsutévning barn- och  Tidsbrist och otillricklig planering % Ja Ja 4 -San- 4 - Allvar-
familjeom-  ungdomsenheten Lagstadgad utredningstid éverskrids samt bris- nolikt lig
sorg inkl. Processen bestar av 19 moment tande rattssakerhet
socialpsyki- med 19 angivna risker =
atri Ovriga 18 risker 23»
Dessa risker har varierande bedémning av san-
nolikhet och konsekvens - dock inte med sddan
sammanvagd tyngd att de férs upp i 8rets plan
for intern kontroll
Myndighetsutévning vuxenen- 20 risker f.‘&
heten Dessa risker har varierande bedémning av san-
Processen bestar av 20 moment nolikhet och konsekvens - dock inte med sddan
med 20 angivna risker sammanvagd tyngd att de fors upp i 8rets plan
for intern kontroll
Information M&nadsannonsering och tryckt Informatérens franvaro i Nej 3 - Mojlig 4 - Allvar- & Reservrutin
informationsmaterial Annons uteblir eller blir felaktig lig
Webb och intranat ¢ Avdelningsredaktorerna missar att meddela Nej 4 - San- 4 - Allvar- @ Ansvarsfordelning, rutinbeskrivning
Informatdren inom staben har andringar till informatoéren nolikt lig och kontrollschema upprattas av

X s « informatoéren
samordningsansvar fér upplagg och

aktualisering av forvaltningens
webb och intranat

Informatérens franvaro e Nej 3 - Méjlig 4 - Allvar- @Reservrutin

Uteblivna, inaktuella eller felaktiga uppgifter i lig
webb och intranat

Personal- Lonehanteringsprocessen ¢ Felaktiga anstillningar ¢ Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvar-
politik

I processen ar den anstallde, che-
fen, personalavdelningen och servi-
ceforvaltningen (SF) aktiva. Upp-
delningen mellan SDF och SF stal-
ler sarskilda krav p& rutiner.

Bristfalligt rekryterings- och forberedelsearbete lig

infor anstdllning. Felaktigt ifyllda anstallningsav-
tal. Om cheferna anger fel AID-koder och chefs-
koder blir I6nestatistiken fel.

Frénvaro rapporteras inte .4

Ja

Nej

3 - Méjlig

4 - Allvar-
lig
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Uteblivna atgarder vid loneskulder & Ja Nej 3 -Mojlig 4 - Allvar-
Besked om avdrag, fakturaunderlag rapporters €j lig
till SF, samrdd med SDF uteblir, avbetalningsplan
upprattas ej. SF lamnar felaktigt besked om
I6neskuld till arbetstagaren pga av att skulden
inte syns i lbnesystemet.
Stéd och Myndighetsutévning enheten Sju risker #% Dessa risker har varierande be-
service till for funktionsnedsattning démning av sannolikhet och konsekvens - dock
personer Processen bestar av elva moment  inte med sddan sammanvagd tyngd att de fors
?_'\ed furék- med sju angivna risker upp i 8rets plan for intern kontroll
ionsned-
séttning Verkstallighet Master Karls 26 risker ¢ Dessa risker har varierande be-
gruppbostad démning av sannolikhet och konsekvens - dock
Processen bestar av 27 moment inte med sddan sammanvagd tyngd att de fors
med 26 angivna risker upp i 8rets plan fér intern kontroll
Verkstillighet personlig assi- 24 risker ¢ Dessa risker har varierande be-
stans démning av sannolikhet och konsekvens - dock
Processen bestar av 24 moment inte med sddan sammanvagd tyngd att de fors
med 24 angivna risker upp i 8rets plan fér intern kontroll
Aldreomsorg Beddéma behov och besluta om Bristande kunskaper % Nej Nej 2 - Mind- 4 - Allvar- #Rétta bedémningar
insats inom dldreomsorgen Erfarenhet/kompetens kan saknas inom speciella re sl.ak'lno- lig
Bistandshandlaggaren utreder och omrdden som exempelvis LSS, riksfardtjanst etc. :
bedémer den enskildes behov samt
fattar beslut om ansdkta insatser.
Dokumentera inkommande Okunskap om hur klagomal och synpunkter Ja Nej 3 - Mojlig 4 - Allvar- & Klagomalishantering
synpunkter inom dldreomsor-  fgrs vidare lig
gen Mottagaren ska dokumen- Ledningen far inte kunskaper om klagomal och
tera och utreda synpunkten / kla-  synpunkter och kan darfor inte utreda dessa.
gomalet. Svaren rapporteras cent-
ralt och sparas pa enheten for
sammanstalining och genomgang.
Anmélan om missférhdllanden  Anmilan gérs inte. % Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvar- & Rutinbeskrivning.
(Lex Sarah) 33 Personal som far  Personalen har inte kunskaper i anmalan enligt lig
kdnnedom ska anmala. Lex Sarah



