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: Na@mndens va- : Sanno- [ Vasent- '
Indikator sentliga processer Risk | likhet lighet ’Kontrollmoment Ansvarig [Frekvens
Sjukfr@nvaro Utebliven kontakt med foretagshdlsovarden 3 - Méjlig 4-  PA-konsult foljer upp sjukfrdnva- Marianne vB/AR
8 Allvarlig  ron med enhetscheferna varan-  Lindberg
Vid frénvaro mer &n 4 gdnger/6 man eller efter 14 nan méanad %
dagars sjukfranvaro ska cheferna kontakta fére- — - -
tagshalsovarden. Statistik och &terkoppling frén Marianne VB/AR
foretagshilsovarden Lindberg
Atgiarder for att minska korttidssjukfrdnvaron 3 - Mgjlig 4-  Avstimning med foretagshdlso-  Marianne tertial
ndr inte full effekt under aret % Allvarlig yarq &3 Lindberg
Arbete med delaktighet m m ger inte omedelbara i T ao -
effekter, utan mer |angsiktiga. I projekt Verksam- Sjukfranvarostatistik % mi(rjlgg:ge ve/AR

het och halsa finns inte tillrdckliga resurser hos
foretagshalsovarden.

Antal identifierade Bristande kunskaper och/eller rutiner for 3 - Mgjlig 5- Aktivitetskontroll & Solveig VB/AR
sdrbarheter som utvardering av hdandelser som ar av betydelse Mycket or alla verksamheter genomfort Nilsson
namnden avser att for uppratthallandet av verksamheterna. i+ allvarlig risk- och sdrbarhetsanalyser
arbeta forebyggande Det férebyggande sékerhetsarbetet prioriteras ej.
med under aret
Antal intréffade inci- Bristande kunskaper och/eller rutiner for 3 - Mojlig 5- Aktivitetskontroll && Solveig VB/AR
denter rapportering av handelser som rdaknas som Mycket |i-r berérd personal utbildats i rap- Nilsson
incidenter. gé allvarlig porteringsverktyget RISK samt har
Incidentrapporteringen stammer inte éverens med rutiner upprattats for hur incident-
verkligt intréffade antal och typ av incidenter. rapporteringen ska utforas.
Omsorgstagarnas Omsorgstagaren nar inte dldreomsorgens 3 - Mgjlig 4-  Aktivitetskontroll % Elisabeth
upplevelse av trygg- personal. & Allvarlig  putin for att kontaktuppgifter till Land-
het - hemtjanst i Omsorgstagaren har inte telefonnummer till utfé- verksamheten lamnas vid forsta be-  strém
ordinart boende raren. Utféraren finns inte tillganglig per telefon. soket. Verksamheterna arbetar for att
vara tillgéngliga per telefon.
Omsorgstagarnas otillginglig personal. & 2-Mindre  4-  ptivitetskontroll £& Elisabeth
upplevelse av trygg- Personalen har inte uppsyn éver de boende som sannolikt Allvarlig - ptin f5r arbetssatt som méjliggdr Land-
het - vard och om- vistas i gemensamhetsutrymmen och svarar inte uppsyn 6ver de boende. strom
sorgsboende pa larm utan dréjsmal.
Upplevelsen av ma- Ma&ltidsmiljon &r inte harmonisk. ©¢ M3itidssi- 3 - Mojlig  4-  Agtivitetskontroll &6 Elisabeth
ten och maltidssitua- tuationen upplevs inte som en trivsam stund. Ex- Allvarlig pegelbunden utviardering av maltids- Land-
tionen i vard- och empelvis férekommer stérande ljud, dukningen situationen och hur den kan bli batt-  strom
omsorgsboenden inte bra och tillbehtr saknas pa bordet. re.
Upplevelsen av ma- Ma&ltiden genomfors inte enligt Gnskemal. % 3-Mojlig  4-  Aptivitetskontroll &6 Elisabeth ~ VB/AR
ten och maltidssitua- Brist p& brukarinflytande. Bistdndshandldggaren Allvarlig  gamverkan fungerar mellan bestélla- Land-
tionen inom hem- beviljar inte tillrackligt med tid fér insatsen ska re och utférare i kostfragor strom
tjansten i ordinart kunna utforas pa ett bra satt.

boende (dldreom-
sorg)
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Indikator ::::Iri‘:ae:i::;sser S“aknhr;i— . ’Kontrollmoment Ansvarig |Frekvens
Avrop fran avtal och Frang&r ingagna avtal ¢ 4 - San- 5-
i ratt turordning Skadestandskrav nolike Mycket
allvarlig
Direktupphandling  Forvaltningen som helhet 6verskrider gran- 3 - Mojlig 5-
sen for direktupphandling ah?lzllcaln('ﬁt
Skadestand/béter g
Faststdlla drspro-  Qvintade foréndringar av behov & Kan med- 3 - Milig 5|;
gnos fora att budgetbalans ej uppnas Mycket
allvarlig
Registrering av felaktiga data i forsystem && 4 - ?i”' 5|;
Redovisning och statistik ar fel och orsakar att nolikt ‘_:mgrﬁt
prognoser blir missvisande K
Tilldelad budget ticker inte kostnader ¢ 3-Mojlig  5-
Budgetbalans uppnas ej ;’l'l‘\’/gtﬁ;

Hantering av Egna  Forskingring av brukares privata egna medel 3 - Mojlig 5-

medel (inkomster och utgifter) :ﬂ’\’gﬁﬁt
Brukares pengar forskingras 9

Hantering av fér-  Forskingring % Forvaltningens pengar forsking- 3 - Mojlig 5 -
skottskassa ras Mycket
allvarlig

Hantering av Priva- Forskingring av brukares privata medel "fick- 3 - Mdjlig 5-
ta medel pengar" b Mycket

Brukares pengar férskingras allvarlig

Seriositetskontroll  Oserids leverantor som antingen bryter mot 3 - Méjlig 5-

av leverantérer lagar och eller kommer pd ekonomiskt obe- Mycket

stand w Avtal maste brytas och ny upphandling allvarlig

goras.
Uppféljning av ram- Otydliga uppfoljningsverktyg samt att upp- 3 - Mgjlig 5-
avtal foljning inte genomfors I\Tllyck?_t

Upphandlade verksamheter misskots av entrepre- allvarllg

néren
Arbetet i stadsdels- vald och/eller hot om vald & 5-Myck-  5-  aktivitetskontroll £ Solveig ~ VB/AR
férvaltningens re-  Bristande sékerhetsrutiner i receptionen kan inne-  ©t slgknno- '\?lkaf.t Sakerhetsrutiner revideras arligen i Nilsson
ception. bara att anstallda och bestkare riskeras att utsat- Tkt alvarlig  camband med det systematiska ar-

tas for hot och/eller allvarliga valdssituationer med betsmiljdarbetet.

stark psykisk och/eller fysisk pafrestning.

Myndighetsutvning Ansékan felaktigt ifylld, handlingar saknas & 4-San-  4-
ekonomiskt bistand Detta medfér att handlaggningen drar ut pa tiden nolikt Allvarlig
och/eller felaktig utbetalning
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. Na@mndens va- Sanno- = :
Indikator sentliga processer likhet ’Kontrollmoment Ansvarig [Frekvens
Sdékande har inte med sig erforderliga hand- 4 - San- 4-
lingar nolikt Allvarlig
Detta medfor Idngsammare genomstrémning av
arenden och férldangda handlaggningstider
Myndighetsutévning Tidsbrist och otillrédcklig planering =S 4 - San- 4 - Aktivitetskontroll Hans
barn- och ung- Lagstadgad utredningstid dverskrids samt bristan- "'kt Allvarlig  Har under forsta halvéret rutinerna  Peters
domsenheten de rattssikerhet forbattrats pd satt som minskar ris-
ken for bristfallig dokumentation och
otilldtet 18ng utredningstid ?
M&nadsannonsering Informatérens franvaro .é 3 - Mojlig 4-  Kontroll av aktivitet angiven i Anders
och tryckt informa-  Annons uteblir eller blir felaktig Allvarlig  poy &% Odmark
tionsmaterial Har reservrutin uppréattats senast 30
april 2011 ?
Webb och intrandt ~ Avdelningsredaktérerna missar att meddela 4 - San- 4-  Kontroll av aktivitet angiven i Anders
andringar till informatoéren nolikt  Allvarlig  poy & Har ansvarsfordelning, rutin- Odmark
beskrivning och kontrollschema upp-
rattats senast 30 april ?
Informatérens franvaro e 3 - Mdjlig 4-  Kontroll av aktivitet angiven i Anders
Uteblivna, inaktuella eller felaktiga uppgifter i Allvarlig  poy &% Odmark
webb och intranat Har reservrutin utarbetats senast 30
april ?
Lénehanteringspro-  Felaktiga anstéllningar & 3-Mojlig  4-  aktivitetskontroll &6 Marianne tertial
cessen Bristfalligt rekryterings- och férberedelsearbete Allvarlig o AID-koder och chefskoder kon-  Lindberg
infor anstallning. Felaktigt ifyllda anstallningsavtal. trollerats?
gl?: l%l:}zf:t;rl?sgzgﬁrﬂfjl AID-koder och chefskoder Aktivitetskontroll Marianne VB/AR
) Har utbildning av chefer fortsatt ? Lindberg
Franvaro rapporteras inte & 3-Mojlig  4-  Aktivitetskontroll &6 Marianne vB/AR
Sjuk-, frisk- och VAB-anmalan sker inte i Lisa Allvarlig - grana ny kontrollrutin, eftersom Lindberg
Sjalvservice. Ovriga ledighetsansdkningar registre- MedHelp inte langre anlitas och finns
ras inte och I6n betalas ut. Lakarintyg saknas, som registreringsjamforelse med Lisa
otilldten franvaro, 16n betalas ut. Sjalvservice.
Uteblivna &tgérder vid I6neskulder ©¢ Besked 3 -Mdjlig  4-  aktivitetskontroll & Marianne vB/AR
om avdrag, fakturaunderlag rapporters ej till SF, Allvarlig  ehildning av chefer och avstamning  Lindberg
samrad med SDF uteblir, avbetalningsplan upprat- av rutiner med SF
tas ej. SF lamnar felaktigt besked om I6neskuld till o % Marianne VB/AR
arbetstagaren pga av att skulden inte syns i l6ne- Aktivitetskontroll } .
Ny kontrollrutin, eftersom l6ne- Lindberg

systemet.

skuldsprocessen ses over.
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. Nimndens vi- ' Sanno- | Vasent- | .

Indikator sentliga processer | likhet lighet Kontrollmoment Ansvarig [Frekvens
Bedoma behov och  Bristande kunskaper % 2- Min|<_:lkre ”4 ” Aktivitetskontroll & Elisabeth VB/AR
besluta om insats  Erfarenhet/kompetens kan saknas inom speciella ~ Sannolikt Allvarlig  yar organisationen och kompetensut- Land-
inom dldreomsor- omraden som exempelvis LSS, riksfardtjénst etc. vecklingen setts dver och eventuella  strom
gen dtgarder vidtagits?
Dokumentera in- Okunskap om hur klagomal och synpunkter 3 - Mojlig 4-  Aktivitetskontroll 2 Elisabeth VB/AR
kommande syn- fors vidare “6 Allvarlig a4l personal kunskaper i nya Land-
punkter inom &ldre- | edningen far inte kunskaper om klagomal och rutinen for synpunkter och klagom3l? strém
omsorgen synpunkter och kan darfor inte utreda dessa.
Anmalan om miss-  Anmélan gérs inte. ¢ 3-Mojlig  4-  Aktivitetskontroll &6 Elisabeth

férhdllanden (Lex  personalen har inte kunskaper i anmalan enligt Lex Allvarlig - 4r| ex Sarah rutinen forankrad hos ~ Land-

Sarah) Sarah personalen? stréom



