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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden faststéller verksamhetsplan for ar 2011enligt forvalt-
ningens forslag och dverlamnar det till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om 100,6 mnkr i om-
slutningsokning enligt bilaga 6.

3. Stadsdelsnimnden faststdller resultatenheter enligt bilagorna 6 och 8.

4. Stadsdelsndmnden faststiller erséttningar till resultatenheter och andra in-
taktsfinansierade utforare enligt bilaga 9.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar utarbe-
tats 1 det webbaserade planerings- och uppfdljningsverktyget ”ILS-webb”.

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats i staben. Det har
utformats enligt kommunfullméktiges 1 budget angivna mal och uppdrag samt
stadsledningskontorets anvisningar.

De fackliga organisationerna har i1 forvaltningsgruppen informerats om arbetet den
9 december. Behandling i arbetsmiljokommittén och forhandling enligt MBL har
agt rum den 14 och 27 december 2010 (protokoll bifogas).

Lokala handikappradet har den 15 november och 6 december 2010 informerats om
forutséttningar och om planens innehéll samt behandlat drendet den 10 januari
2011. Lokala pensionirsradet har den 10 januari 2010 behandlat det material som
avser dldreomsorgen. Radens synpunkter framgar av protokollsutdrag, som bifo-
gas.
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Inledning

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Hisselby-Villingby ar en stadsdel i fordndring. Inom stadsdelsomradet sker ut-
byggnad av bostidder i huvudsak genom flerfamiljshus. Befolkningen 1 stadsdelen
berdknas pa tio ars sikt oka med ndrmare 6 000 personer, frén drygt 63 000 till
nidrmare 69 000 personer. Drygt 33 % av befolkningen i stadsdelsomradet har in-
ternationell bakgrund. Under de ndrmaste tio dren berdknas andelen barn och unga
Oka. Andelen dldre forvintas ddremot 6ka enbart marginellt.

Sarskilt angeldget dr arbetet med att 6ka tryggheten. I samverkan med bostadsbo-
lag och foreningar samt andra forvaltningar har ett trygghetsprogram utarbetats
med gemensamma atgirder. En samordnare har anstillts for att alla berdrda akto-
rers insatser for trygghetsskapande atgiarder ska kunna samordnas pa ett effektivt
sétt. I detta arbete prioriteras forebyggande insatser kring ungdomar och unga
vuxna, omradesinsatser genom medborgarengagemang och trygghetsinsatser i
samverkan med hyresvardar och boende. Stadens brottsférebyggande program ér
utgdngspunkt for detta arbete. For Hisselby Gérds centrum med ndromrade har
forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetsdgare, ndringsliv och trafikkontoret
inlett ett utvecklingsarbete (enligt s.k. BID-konceptet) for ett tryggare, attraktivare
och mer tillgéingligt centrum.

Invénarna i stadsdelen ska erbjudas ett rikt kulturliv dér savél den konstnérliga
upplevelsen som det egna skapandet och deltagandet dr lika viktiga. Barn och
unga inom stadsdelen ska ha tillgéng till trygga, tillgéingliga och engagerande mo-
tesplatser, dir deras engagemang skapar sjdlvkéansla. Under 2011 planerar forvalt-
ningen att ta over verksamhetsansvaret for Allhuset Hasselby Gard.

Arbetet for en forbéttrad milj6 uppmérksammas. Forvaltningen verkar for en héll-
bar livsmilj6 genom att minska miljopaverkan frin de egna verksamheterna.
Stadsdelen ska ha vilskdtta parker, bra stidning och vintervdghéllning. Medbor-
garna erbjuds att ge synpunkter och vara delaktiga i angeldgna stadsmiljofragor.

Inom stadsdelen finns betydligt fler invénare i1 yrkesverksam élder dn det finns
arbetstillfallen. Forvaltningen arbetar tillsammans med Vinsta foretagsgrupp for
att mojliggora ytterligare foretagsetableringar. Ett ndringslivsrad har inréttats 1
syfte att fordjupa kontakterna med det lokala néringslivet.

Arbetsformedlingen och Jobbtorget kommer att f4 6kad tyngd i det fortsatta sam-
arbetet, vilket forvintas paverka kostnadsutvecklingen avseende ekonomiskt bi-
stdnd. Stadsdelen har manga ldngvariga bidragshushall och det finns risk for att
budgeten for ekonomiskt bistand inte kommer att vara tillracklig. Arbetsforum
fyller en viktig funktion for personer med behov av arbetsrehabilitering och fort-
sdtter sitt arbete med att forbattra verksamhetens struktur och genomstrémning.
Staten har dvertagit huvudansvaret for etablering av flyktingar pd arbetsmarkna-
den. Det réder osékerhet om hur reformen kommer att fungera i praktiken.
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Forvaltningen har som mal att klara barnomsorgsgarantin d&ven under 2011. For-
skoleplats ska kunna erbjudas inom varje planomréde och under &ret planeras ut-
byggnad av en befintlig forskola. Mot bakgrund av 6kningen av antalet familjer
med internationell bakgrund uppmérksammas flersprikighet och méngkulturell
insikt. Sprakutvecklingen kommer att ges 6kad uppmirksamhet. Implementering
ska genomforas av fortydliganden av forskolans lidroplan. Under aret ska arbetet
fortsétta med att 6ka andelen forskolldrare - bl.a. genom utveckling av samarbetet
med universitet och hogskolor. I syfte att utveckla nya former for fordldrars delak-
tighet och inflytande ska ett nytt policydokument for fordldrasamverkan arbetas
fram.

Inom socialtjdnstens barn- och ungdomsenhet kommer arbetet med att utveckla
effektivare arbetssitt och metoder att fortsdtta - bland annat med inriktning pa
oOkad réttsikerhet. Bland annat ska alla familjehem och hem for vérd och boende
(HVB) besdkas minst en gang per halvar. Det forebyggande arbetet ska fokusera
pa samverkan och dppna verksambheter. I syfte att tidigt finga upp ungdomar, som
har problem, med ritt insatser forstirks enhetens mottagning med en uppsokande
socialsekreterare.

Kvinnors utsatthet for vald uppmérksammas bl.a. inom ramen fér Kvinnofrids-
teamet och forvaltningens medverkan i Relationsvaldscentrum. Kvinnofridsteamet
forstirks med en projektanstdllning i syfte att fokusera péd valdsutdvande mén. |
arbetet med vuxna som har missbruksproblem prioriteras unga vuxna till behand-
ling for att bryta en utveckling som i annat fall riskerar att leda till ett livslangt
missbruk.

Inom socialtjénstens bistandsenhet for personer med funktionsnedsittning ska
kvalitetsarbetet utvecklas och anpassas till ledningssystemet for kvalitet inom so-
cialtjansten. Aktgranskning som metod ska utvecklas och systematiseras.

Aldreomsorgens arbetssitt fokuserar pa tydligt brukarfokus och individens sjilv-
bestimmande. Genomforandeplanerna ska bli ett levande verktyg bade pa bestil-
larsidan och utforarsidan. Stadens vardegrund ska implementeras och utbildnings-
insatser prioriteras. Bl.a. dr utbildningssatsningar inom demens planerade for
samtliga yrkesprofessioner.

Projektet Bra kvalitet mat och méaltider fortsétter under aret. En uppvérdering av
det sociala innehallet och anhorigstod kommer att ske. Pa Skolortens servicehus
kommer stadsdelens tredje 6ppna dagverksamhet att 6ppna. Under ska Vixthuset
arbeta med att utveckla samverkan med ideella organisationer, landstinget och
med privata och kommunala utfoérare. Parboende garanteras genom individuella
16sningar. Samtliga vard- och omsorgsboenden ska riskbedomas utifran trycksar,
nutrition och fall.

Upphandling av verksamheter i konkurrens sker i enlighet med ndmndens aktivi-
tetsplan. Under 4ret planeras upphandling av Hisselgdrdens vard- och omsorgsbo-
ende hus A, boendestdd och stddboende inom socialpsykiatrin. Inom funktions-
hindrade kommer upphandling att ske av Spegelns dagliga verksamhet, Bergmyn-
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tegrands gruppbostad, och Ullvidevigens gruppbostad. Den dkande andelen upp-
handlad verksamhet stéller nya krav pa uppfoljning.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For att na ett ekonomiskt utfall i balans med budget ar 2011 behovs ett kraftfullt
och tydligt arbete med fortsatta atgérder for budgethallning inom samtliga verk-
samhetsomraden och pé alla nivaer i organisationen. Utgangspunkten ar det paga-
ende arbetet med att effektivisera forvaltningens inre arbete. Hit hor dversyn av
arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsanpassning samt att prova nya infalls-
vinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och vixande stad fér boende, foreta-
gande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

I stadsdelsomrédet finns betydligt fler invénare i yrkesverksam &lder &n det finns
arbetstillféllen.

Vinsta foretagsomrade med ca 2 000 arbetstillfdllen har ledig kapacitet och skulle
kunna ta emot ytterligare ett stort antal arbetsplatser om exploateringsmdjligheter-
na utnyttjas. Forvaltningen arbetar tillsammans med Vinsta foretagsgrupp for att
mojliggora ytterligare foretagsetableringar. Det kommunaltekniska omradet 1
Lovsta ar vardefullt for industrietableringar med sitt strategiska l4ge for t.ex. sjo-
fart. Detta bor beaktas 1 samband med den framtida planeringen. Ett ndringslivsrad
har inréttats 1 syfte att fordjupa kontakterna och dialogen med det lokala niringsli-
vet. Radet bestar av representanter frdn ndmnden, forvaltningen, Stockholm Busi-
ness Region samt foretrddare for niringslivet.

Av betydelse for niringslivets utveckling &r om “Forbifart Stockholm” byggs ge-
nom stadsdelsomradet. Arbetet med detaljplanerna for Forbifarten pdgar och ambi-
tionen bor vara en byggstart 2012. I 6versiktplanen for Stockholm beskrivs Vil-
lingby som ett omrade dir nya etableringsforutsittningar skapas for foretag och
verksamheter. Lokaliseringen av kommunala och statliga forvaltningar samt
forskningsinstitutioner kan vara lampliga etableringsobjekt. I arbetet med att ut-
veckla trafiksystemet och forbattra framkomligheten tar forvaltningen hénsyn till
detta vid samrdden med de tekniska forvaltningarna nir nya bostadsomraden pla-
neras.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 40 % 35% Ar

namnder)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Omvdrld och arbetsmarknad

En védndning 1 konjunkturen har skett och ekonomin &r inne i en aterhdmtningsfas.
Antalet varsel har minskat. Fler lediga arbeten anméls. Arbetslosheten forvéntas
minska under aret. En forutsittning for denna utveckling dr att varldsekonomin
fortsdtter att starkas.

Bidragshushall, medelbidrag och kostnader for ekonomiskt bistand

Lagkonjunkturen har endast medfort en mindre 6kning av antalet bidragshushall.
Infor 2010 fanns en oro for att de dndrade sjukskrivningsreglerna skulle leda till

fler bidragshushéll. Det har ej resulterat i nagra storre 0kningar. Diaremot har det
sedan hosten 2008 skett en viss 6kning av antalet sjukskrivna bidragstagare som

saknar sjukpenning.

Sedan sommaren 2010 minskar antalet bidragshushall. Stadens utrednings- och
statistikkontor berdknar lagre genomsnittligt antal drenden under 2011 och pro-
gnostiserar att medelbidraget sjunker nigot. Denna sénkning &r bl.a. en foljd av att
hushallens storlek har minskat. Stadsdelens hushéll har minskat 1 storlek men me-
delbidraget har hittills inte minskat i samma omfattning som for staden som hel-
het. Kommunfullméktiges budget utgar fran en kraftig minskning av ekonomiskt
bistand under ar 2011.

Stadsdelen har manga langvariga bidragshushall som p.g.a. ohélsa, sprakproblem
och ldngvarig arbetsloshet stdr mycket 1dngt frdn egen forsorjning genom arbete.
Det finns dérfor en risk 1 att budgeten for ekonomiskt bistdnd inte kommer att vara
tillracklig. Antalet handlédggare kommer att anpassas succesivt under aret beroende
pa hur drendméingden utvecklas.

Flyktingmottagning

Den 1 december 2010 tar staten 6ver huvudansvaret for etablering av flyktingar pa
arbetsmarknaden samt ekonomiskt stdd under etableringsfasen. Reformen omfat-
tar alla flyktingar som fatt eller fr upphallstillstand efter den 31 oktober 2010 och
som kan delta i en etableringsplan till minst 25 %. Stadsdelen har inte lingre an-
svar for overgripande introduktionsplaner eller samhéllsinformation. Forsorjnings-
stod kan komma i friga for flyktingar i vintan pa etableringsstdd och bidrag frén
Forsdkringskassan, flyktingar som inte omfattas av reformen samt hushéll som
inte blir sjalvforsorjnade med etableringsstdd. Det rader i december 2010 fortfa-
rande osdkerhet om hur reformen kommer att fungera 1 praktiken och vilka konse-
kvenser den far for stadsdelsforvaltningen.

De flyktingar, som redan har introduktionsplan och uppbér introduktionsersétt-
ning, fortsatter med detta tills introduktionstiden &r slut. For denna grupp har
stadsdelen kvar ansvaret for samhaéllsinformation. Antalet hushéll med introduk-
tionsersdttning kommer att minska succesivt under aret for att sedan helt upphora
under 2012.

Arendeantalet inom flyktingmottagningen har minskat under &r 2010 och det ir
inte troligt att tillstrémningen av nya flyktingar okar. Rétten till f6rsorjningsstod ar
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densamma for flyktingar som for andra grupper och riktlinjerna fér ekonomiskt
bistand géller lika for alla. Mot denna bakgrund 6vervéger forvaltningen att av-
veckla sin flyktingmottagning.

Mottagningsgruppen

Under senvéaren 2010 startade mottagningsgruppen en konsultledd genomlysning
av sina processer enligt den s.k. LEAN-modellen. Mot den bakgrunden planeras
fordndringar 1 arbetsgruppens arbetssitt. Syftet dr att den sokandens vdg in 1 orga-
nisationen ska kortas och att véntetider i utredningsprocessen minska.

Arbetsforum, OSA och feriearbete for ungdomar

Stadsdelsnimndens uppdrag avseende arbetsmarknadsétgirder innebér att tillhan-
dahélla och utveckla insatser for arbetsldsa forsorjningsstodstagare, som inte till-
hor Jobbtorgets malgrupper. Det dr en stor fordel att ha tillgang till individuellt
anpassad arbetstraning i egen regi. Arbetsforum har utdkat verksamheten under
2010. Verksamheten har genom samarbete med forskoleavdelningen och avdel-
ningen for stadsdelsmiljo och teknik fatt tillgang till lokaler i Riddersvik som fun-
gerar som bas for uteverksamheten och inrymmer ett snickeri.

Arbetsforum fortsitter det paborjade utvecklingsarbetet som syftar till att forbéttra
verksamhetens struktur och genomstrémning. Forvaltningen har dven ar 2011 av-
tal med Arbetsformedlingen om 23 platser for offentligt skyddat arbete (OSA).
Samverkan med Arbetsformedlingen for att 6ka genomstdmningen inom OSA har
inte varit sa framgangsrikt som forvéntat. Forvaltningen avser under 2011 att sam-
verka med Jobbtorget i Villingby kring OSA dir de anstéllda ska kunna fa indivi-
duellt stéd 1 att sdka arbete.

Under 2010 erholl stadsdelsndmnden ett extra medel om 1,5 mnkr fran Komunsty-
relsen fOr att anordna feriearbete till ungdomar i dldern 16-19 ar. Om sé sker dven
under 2011 kan betydligt fler &n 90 ungdomar erbjudas feriearbete.

Budget- och skuldrddgivning, egna medel och vardagsekonomisk rddgivning

Under perioden 16 augusti 2010 - 31 augusti 2011 tjanstgdr en projektanstélld
budget- och skuldrddgivare inom forvaltningen. Anstéllningen dr finansierad via
det stadsdvergipande projektet som syftar till att forkorta kderna till budget- och
skuldrddgivningen och att utarbeta modeller for effektivisering. Hanteringen av
egna medel ir en mycket efterfrigad insats som &r i behov av utveckling. Under
aret kommer metoder 1 arbetet att utvecklas sé att insatsen egna medel blir mal-
styrd, tidsbegrénsad och kopplad till vardagsekonomisk radgivning.

Samverkan och medicinskt expertstod

Samverkan med Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen har setts 6ver och
kommer att f4 en annan struktur. Arbetsformedlingen och Jobbtorget i Villingby
kommer fa 6kad tyngd i det fortsatta samverkansarbetet. Enheten for ekonomiskt
bistind kommer dven att medverka i planeringen av det stadsovergipande EU-
projeket betriffande arbete med langtidssjukskrivna. Under 2010 borjade enhetens
socialsekreterare anvdnda medicinskt expertstod (fortroendelikare) for bedomning
av lakarintyg for sjukskrivning. Arbetet har varit framgéngsrikt och kommer att
fortsétta.
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Organisation

Inom forvaltningen diskuteras att dela upp enheten for ekonomiskt bistand 1 tva
enheter - en mottagningsenhet och en forsérjningsenhet. Bakgrunden &r att enhe-
ten idag har ca 60 medarbetare med endast en enhetschef. Mer fokus méste ldggas

pé styrning och uppf6ljning av de viktiga huvudprocesserna.

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas for 3%
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha i férhéllande till antal anstallda (alla namn-

der/bolag)

oka

Tertial
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Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 90 st
regi (alla némnder/bolag)

3 500 st

o

Ar

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 5 %
av ekonomiskt bist&nd

5,0 %

Tertial

Andel barn som véxer upp i familjer med ensam- 2,7 %
stéende foraldrar som &r beroende av ekonomiskt
bist&nd

2,7 %

Tertial

Andel personer beroende av ekonomiskt bisténd i 2,5 %
forhallande till befolkningen

2,5%

Tertial

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av. = 2,1 %
ekonomiskt bist&nd i férhéllande till samtliga 18-
24 @ringar i férhéllande till befolkningen

2,1%

Tertial

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 2,2 %
bisténd i férhallande till befolkningen

2,2%

Tertial

Andel vuxna som har ett l[&ngvarigt beroende av =~ 1,4 %
ekonomiskt bisténd jamfért med samtliga vuxna
invénare

1,4 %

Tertial

Andel nyanlénda som ér sjalvidrssériande efter 52 %
introduktion exkl. nyanldnda som flyttat till annan
kommun

52 %

Tertial

NAMNDMAL:

Personer i behov av férsérjningsstéod ska ha kort bidragstid

Genom att motverka felaktigt utbetalt forsorjningsstod och genom fungerande
insatser som stdrker den enskildes formdga att na egen forsérjning kan andelen

hushall med langvarig bidragstid minska.
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Forvintat resultat

Genom aktiviteter for de bidragstagare, som star langt fran arbetsmarknaden,
starks deras formdga att nd egen forsorjning. Antalet personer med 14ng bi-
dragstid kan da minska.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda 50 praktikplatser for de
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

Kommunfullmdktige uppdrar at stadens ndmnder att erbjuda praktikplatser till
jobbtorgen. Alla enheter inom forvaltningen ska overviga mojligheten att ta
emot praktikanter. Platserna formedlas till Jobbtorget via personalavdelningen.

Forvintat resultat

Flertalet av forvaltningens enheter tar under delar av aret emot en eller flera
praktikanter fran Jobbtorget med inriktning att ge dem arbetslivserfarenhet och
starkt kompetens for att fa arbete pa den Oppna arbetsmarknaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Stadens miljéprogram ligger till grund for miljoarbetet inom stadsdelsomradet.
Stadsdelsnimnden ska verka for en héllbar livsmiljé genom att minska miljopa-
verkan frdn de egna verksamheterna.

Vid all upphandling och inkdp ska miljokrav stdllas. Andelen inkdp av ekologiska
livsmedel ska 6ka. Verksamheter som serverar livsmedel ska 6ka andelen matav-
fall som sorteras for biologisk behandling. Samtliga verksamheter ska killsortera
avfall.

Niér nya avtal tecknas for tjdnstebilar ska i forsta hand viljas milj6fordon som tan-
kas med fornyelsebart drivmedel. Samtliga verksamheter ska verka for miljoeffek-
tiva resor och transporter.

Elférbrukningen ska minska. Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med energief-
fektivisering och anpassning av lokalanvandningen.

Forvaltningen planerar att uppfora en forskola i en byggnad som uppfyller kraven
for passivhus. Ett passivhus ar extremt vilisolerat samt saknar virmepanna och
radiatorer. Stora delar av aret racker det med varmen fran solinstralning, spis och
andra hushéllsapparater samt virmen fran de personer som bor eller vistas i huset,
for att hélla en normal inomhustemperatur. Under den kalla arstiden tillfors lite
extra virme med ventilationssystemets tilluft. En forstudie har bestillts for att ut-
reda om det gar att uppfora en forskola som passivhus till en rimlig kostnadsniva.

Stadsmiljon ska vérnas och utvecklas pa ett hallbart sétt frimst genom skotsel och
underhall samt i samband med den fysiska planeringen.
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Andel av stadens storkdk eller storhushall i sta- 40 % 40 % Ar
dens verksamheter som sorterar ut matavfall fér

biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade 0% tas fram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade vinter- 100 % 100 % Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
némnder/bolag)

Andel térnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Ar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
némnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 16 % 16 % Tertial
kronor av totala vérdet av inképta livsmedel (alla
namnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 85 % 85 % Ar
miljévénliga transportmedel nér de reser i tjéns-
ten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. lea- 100 % 100 % Ménad
sade fordon exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och évrig elekt- 100 % tas fram av  Ar
ronikutrustning, kontorsmébler, textilier, dack, ndmnden
stddkemikalier och stadtjanster dar krav stéllts pé

att prioriterade miljéskadliga @mnen inte ingér

(alla nédmnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 5500000  645gWh  Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 55 80 kWh Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:
Verksamheterna i Hasselby-Villingby ska félja stadens mil-
joprogram

Samtliga enheter forutsdtts folja stadens miljoprogram i de avseenden som dr
overforbara pa enhetens verksamhet.
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Forvintat resultat

Samtliga enheter iakttar god hushéllning med forbrukning av el och viarme
samt sorterar ut papper och forpackningar for dtervinning. Enheter med livs-
medelshantering anvinder minst 16 % ekologiska ravaror i kosthallet samt har
utsortering av matavfallet for vidare omhéndertagande for biologisk behand-
ling. Stadens policy avseende resor och transporter dr vél forankrad hos enhe-
terna vilket bl.a. innebér att medarbetarna anvénder miljoeftektiva transport-
medel samt att leasade fordon 4r miljoklassade.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

Invénarna i Hisselby-Villingby ska erbjudas ett rikt kulturliv dér sdvil den konst-
ndrliga upplevelsen som det egna skapandet och deltagandet ar lika viktiga. Barn

och unga inom stadsdelsomrédet ska ha tillgang till trygga, tillgéngliga och enga-

gerande métesplatser, dir deras engagemang skapar sjédlvkénsla.

Under 2011 planerar stadsdelsforvaltningen att ta dver verksamhetsansvaret for
Allhuset i Hdsselby Gard. Allhuset dr en 6ppen motesplats for alla medborgare
men de personella resurserna ska fokuseras pa den prioriterade malgruppen unga
vuxna. Allhuset ska erbjuda en trygg, innehallsrik, tillgédnglig och inkluderande
motesplats med tydliga forebilder. Verksamheten och aktiviteten i Allhuset ska
bland annat frimja delaktighet, minska utanforskap och uppmuntra faktorer som
kan bidra till att forbéttra mojligheterna till en meningsfullare fritid.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Villingby ska erbjudas me-
ningsfull och tillgénglig kultur- och fritidsverksamhet

Fritidsgdrdar och parklekar ska erbjuda generdsa ppettider. Ett innovativt
och meningsfullt utbud av aktiviteter, som utgdr ifrdn ett inkluderande forhall-
ningssdtt, ska erbjudas. Exempel dr djurklubb, dirtbike, inlines, musik, tjejverk-
samhet, disco och café, ddir ungas egna intressen dr verktyg for att engagera.
Férvaltningen bedriver uppsékande filtverksamhet, som samverkar med be-
rorda intressenter sasom polis, skola, sociala myndigheter, foreningar m.fl.

Genom medborgarsamverkan och ndtverk skapas trygghet och trivsel. Kultur-
och foreningsverksamheten kommer dven fortsdttningsvis bygga pd medbor-
garnas engagemang och medverkan. Exempel pa publika arrangemang i sam-
verkansanda dr festivaler, nationaldagsfirande, allsdng, foreldsningar och Lu-
cia-arrangemang.

Forvaltningen genomfor kontinuerliga uppfoljningsmoten med entreprendrer-
na. Utvdrdering sker efter avslutad aktivitet - bl.a. utifran stadsdelens verk-
samhetsprogram for fritidsverksamhet och kulturverksamhet. Forvaltningen
genomfor bade anmdlda och oanmdlda besok pa verksamheterna. Uppfoljning
av verksamheterna sker ocksa genom checklistor och intervjuer i slutet av dret.

Forvintat resultat

Fritidsgérdar och parklekar har haft generdsa oppettider med ett innovativt och
meningsfullt utbud av aktiviteter som utgétt fran ett inkluderande forhallnings-
sdtt. Forvaltningen har bedrivit uppsékande féaltverksamhet och samverkat ak-
tivt med berdrda intressenter sdsom polis, skola, sociala myndigheter, forening-
ar m.fl.

Genom medborgarsamverkan och nétverk har trygghet och trivsel skapats. Kul-
tur- och foreningsverksamheten har byggt pa medborgarnas engagemang och
medverkan.
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Forvaltningen har genomfort kontinuerliga uppfoljningsméten med entreprend-
rerna. Utvdrdering har genomforts efter avslutad aktivitet. Fritids- och kultur-
verksamheten har dven utvérderats utifrdn stadsdelsomrédets handlingsprogram
for dessa verksamheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning
samt renhallning

Trygghet

Det brottsforebyggande och trygghetshojande arbetet sker utifran en arlig hand-
lingsplan. Detta arbete dger rum i1 bred samverkan med olika aktorer men dven den
enskilde individen ska erbjudas moéjligheter att delta och ta sitt ansvar for att 6ka
tryggheten i Hisselby - Villingby. Arets handlingsplan prioriterar aktiviteter inom
stads- och bostadsmiljé med trygghetsvandringar och for dldre med utbildningar
och information. De férebyggande insatserna for barn och ungdomar dominerar i
handlingsplanen men dven aktiviteter som att sprida information om véld i nira
relationer &r viktiga.

Stidning och renhallning

Skoétsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdammar, renhallning och vin-
tervighéllning utfors sa att invnarna fér ett vilvardat stadsdelsomrade. Vattenkva-
litetsprovtagning av strandbad och plaskdammar utfors enligt sirskilda kontroll-
program. Natur- och skonhetsvdrden bevaras. Naturreservat och naturomraden
vardas sé att den biologiska méngfalden gynnas. Som ett projekt inom stadens
Vattenprogram kommer en skotselplan for Racksta Trésk att utarbetas. Den lokala
parkplanen anvénds for medborgardialog samt for utveckling och forbattring av
parkerna. Under &ret kommer en tema- och rorelseinspirerad lekplats att planeras
och uppforas i Nailsta.

En revidering av stadens resursfordelningssystem medfor att medlen for stadsmiljo
minskar med ca 20 % for Héisselby-Villingby. Forvaltningen ser det darfor som
nodvéndigt att nedprioritera parkskotseln till formén for vintervdghallning och
renhdllning. Vintervighallning sker i samarbete med Trafikkontorets entreprend-
rer. Overfulla papperskorgar toms efter anmélan inom 24 timmar. Klotter som
upptiacks anméls till Trafikkontorets driftscentral for tgird. Uppfdljning och kon-
troll av entreprendrernas ataganden sker kontinuerligt.

Sdkerhet

Rutiner och processer utarbetas for att forbéttra sdkerhetsarbetet - inklusive krisbe-
redskapen - bland annat genom att utvirdera intrdffade incidenter och folja forand-
ringar i omvérlden. Stadsdelsnimnden har en vél fungerande krisorganisation som
har forstielse for, vilja och kunskap att hantera sdvil mindre som storre krissitua-
tioner.
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Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 60 % 60 % Ar
grénomréden
Antal identifierade s&rbarheter som némn- 2st  tasfram 2011 Ar

den/bolagsstyrelsen avser att arbeta férebyg-
gande med under ret

Antal intraffade incidenter 60st tasfram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Tillgangligheten ska 6ka hos alla enheter

Malet avser tillgdnglighet i vid bemdrkelse for brukare och medborgare. Med
detta menas fysisk framkomlighet, méjlighet till kontakt med forvaltningens en-
heter per telefon eller mail, mojlighet att tillgodogora sig innehall i texter av
olika slag m.m.

Forvintat resultat

Alla enheter inventerar sin verksamhet utifran aspekten tillganglighet. Detta ger
underlag for en for en samlad strategi for hur hela forvaltningen kan oka till-
gingligheten och genomfora 6nskvérda atgérder.

NAMNDMAL:

Okad trygghet fér invénare, besékare och andra personer
verksamma i Hasselby-Viillingby

Med utgangspunkt i trygghetsmdtningar, polisens statistik 6ver anmdlda brott
samt en gemensam problembild arbetar forvaltningen med trygghetsfragor.
Stadens brottsforebyggande program ligger till grund for det lokala arbetet,
som utover stadsdelsforvaltningen omfattar skolor, bostadsforetag, polisen, fo-
reningar m.fl.

Forvintat resultat

Okad trygghet for invanare, besdkare och andra personer verksamma i Hiissel-
by-Villingby.

Insatser inom trygghetsomrédet 2011-01-01 2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

battras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

SID 14 (45)

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Det ska vara enkelt for invénarna att vdlja kommunala tjénster som exempelvis

forskola, omsorg om personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg. Infor-
mation om att det 4r mojligt att vilja utforare samt hur, sprids till respektive mal-

grupp. Inom enheterna for bistdndsbedémning (socialtjdnst och dldreomsorg) finns

informationsmaterial som ger brukarna saklig och opartisk information om savél
kommunala som privata alternativ. Information fran kommunala och privata utfo-

rare ar litt att ta del av genom funktionen Jdamfor service pa stadens webbplats.

Tillginglighetsaspekten #r viktig. Overgripande information om stadens verksam-
het finns ofta dversatt till flera sprdk. Om s dr motiverat anpassas dven lokal in-
formation till annat sprak. Webbinformationen &r pa flera sétt anpassad till olika

funktionshinder.

NAMNDMAL:
Plats i forskolverksamheten erbjuds i varje planomrade.

Fordldrars huvudsakliga onskemdl om plats dr nira hemmet. Prognoserna for

behov av plats bevakas och utbyggnad/avveckling av verksamheter anpassas
till detta behov. Underlag for planeringen dr USKs befolkningsstatistik.
Fordldrar informeras om méjligheten att vilja mellan kommunal och privat

barnomsorg samt annan pedagogisk verksamhet sasom familjedaghem, flerfa-

miljssystem samt om forutsdttningarna for att begdra vdrdnadsbidrag.

Forvintat resultat

I mojligaste mén erbjuds plats 1 ndromradet.

NAMNDMAL:

Invénare och brukare ska kunna vilja mellan flera méjliga

alternativ

Allt fler verksamhetsomrdden omfattas av valfrihetssystem. Pa olika sdtt infor-
merar staden och forvaltningen brukarna och underlittar deras mdjligheter till

vilgrundade val.

Forvantat resultat

Den enskilde brukaren upplever sig ha haft mojlighet att vilja mellan olika al-

ternativ.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
hoéver for att lara och vtvecklas

Forskoleverksamhetens viktigaste uppgift dr att ldgga grunden for livslangt liran-
de. Verksamheten ska planeras, genomforas, utvecklas och utvérderas 1 forhallande
till laroplansmélen. Det systematiska kvalitetsarbetet ligger sedan till grund for
fortsatt utvecklingsarbete savil pa den egna enheten som 6ver hela verksamhets-
omrddet. Under viren 2011 kommer Skolinspektionen att genomfora en tillsyn av
stadens forskoleverksamhet.

En &versyn av forskolans laroplan har utmynnat i fortydliganden och komplette-
ringar av vissa mal och riktlinjer. Dessutom stirks bade forskolechefens och for-
skolldrarens ansvar. For att kunna forverkliga uppdraget i den fortydligade léaro-
planen behover forskolldrarna tid for reflektion, utvirdering och planering. For-
andringarna verkstélls den 1 juli 2011. Fram till dess kommer vergripande sats-
ningar att ske avseende implementering av det fortydligade uppdraget for forsko-
lan enligt den reviderade ldroplanen, sivil stadsovergripande som pé forvaltnings-
niva.

Forskolldrarna far i den fortydligade l4roplanen ett sérskilt ansvar for det pedago-
giska arbetet 1 forskolan. Ytterligare satsningar behovs for att stirka forskolldrar-
yrkets attraktionskraft sa att andelen pedagoger med hogskoleutbildning dkar. Det
blir en av verksamhetens storsta utmaningar under 2011. Samarbetet med hogsko-
lor och universitet behdver utvecklas 4n mer. Samtidigt kommer staden att erbjuda
barnskotare vidareutbildning till forskollérare.

Savil barnskdtare som forskolldrare erbjuds fortséttningsvis fortbildning genom
det statliga forskolelyftet. Fortsatt fortbildning planeras &ven inom ramen for
”Forskola pa 2000-talet”, vilket dr forskoleavdelningens samlade begrepp for
stadsdelens pedagogiska utvecklingsarbete.

Forskolechefen far enligt ldroplanens fortydligande besluta i fler fragor och fér ett
sdrskilt ansvar for att verksamheten utvecklas. Dessutom fortydligas behorighets-
kraven, vilket dr av betydelse eftersom forvaltningen star infor flera nyrekryte-
ringar under kommande ar pé grund av pensionsavgangar. Medel avsitts for dem
som antas vid den statliga rektorsutbildningen.

Forskolorna behdver utveckla nya former for fordldrars delaktighet och inflytande.
Intresset for den befintliga strukturen med fordldrarad pa tre nivder har minskat
varfor en ny policy for fordldrasamverkan behover arbetas fram. Som ett led i att
underlétta den vardagliga kontakten mellan fordldrar och forskolepersonal arbetar
staden med att utarbeta en forskoleportal.

For att mota utvecklingen inom informations- och kommunikations teknologi och
for att hdja personalens I'T- och mediekompetens kommer forvaltningen att avsétta
resurser till utbildning inom praktisk IT och mediekompetens (PIM). Satsningen
sker 1 samverkan med Skolverket. Projektet paborjas varen 2011 och kommer att
péaga till 2014. Syftet &r att barnen ska mota pedagoger som ér bekanta med mo-
dern IT- och medieteknik.
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Forvaltningen planerar att gora en dversyn av organisationen inom avdelningen
for forskoleverksamhet for att tydliggora pa vilket sitt forskoleenheterna via led-
ningsfunktionen ska fa stod inom samtliga pdgdende utvecklingssatsningar och att
utveckla rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet.

Barnomsorgsgarantin ska héllas. Behovet av forskoleplatser varierar under ret.
For att fa kontinuitet i grupperna placeras vid behov fler barn i grupperna under
varen i takt med att barnen blir dldre. Gruppstorlekarna bor ses som ett genom-
snittligt méatt over aret.

Ett prioriterat omrade dr det fortsatta arbetet med langsiktig planering for utbygg-
nad av forskoleverksamheten i takt med att antalet barnfamiljer 6kar. Samverkan
sker ocksé med stadsdelens anordnare for enskilt driven verksamhet en gang per ar
for att stimma av vilka planer som finns for eventuell utbyggnad eller avveckling.

Ett omrade dér antalet platser inte motsvarar efterfragan adr Grimsta. Férvaltningen
foreslar dérfor att den befintliga avdelningen pd Jamtlandsgatan 118, som idag gér
under begreppet "liten grupp”, omvandlas till regelritt forskoleverksamhet under
véaren 2011. Detta innebdr att fler platser kan tas i ansprak for dem som star i ko.
Det reducerade barnantalet som gruppen har idag motsvarar inte behovet utifran
efterfrdgan av placeringar pa grund av barn med sérskilda behov.

Sprékutvecklingen ges fortsatt uppmarksamhet da andelen barn med annat mo-
dersmal dn svenska fortsétter att 6ka. Sirskilda medel avsitts i form av sprakpeng.
Ett gemensamt sprakprogram &r under utarbetande och presenteras till varen.

Med hinvisning till nationella minoriteters rittigheter behéller forvaltningen den
finsktalande avdelningen, som varit nedldggningshotad p.g.a. brist pd barn. I dags-
laget dr avdelningen sokbar dven for barn som bor i andra stadsdelar.

Fortsatt satsning kommer att ske 1 form av samverkan med skola och socialtjinst.
Mote mellan rektorer och forskolechefer anordnas minst en géng per ar. Framst i
syfte att utvdrdera och vid behov justera policydokumentet for 6vergdngen frén
forskola till skola.

Samverkan med socialtjénsten sker framst via stadsdelens tvd familjecentra i Vil-
lingby och i Hésselby. Under tidigare delen av véren 2011 anordnas en studiedag
for forskoleverksamhetens samtliga pedagoger tillsammans med socialtjdnsten 1
syfte att fa forstielse for varandras verksamhetsomrdden och att hitta nya former
for samarbete.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler dn 14 barn 0 % minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler dn 18 barn 0 % minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt barnsa- 100 % tas framav ~ Ar
kerhetsarbete ndmnden

Andel férskollérare av antal anstéllda 43 % 8ka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 92 % 80% Ar

avseende trygg och saker miljs
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Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 94 % 80% Ar
avseende utveckling och lérande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin upp- 0 st 0 st Mé&nad
fyllts tr under ret

Antal férskolebarn per anstalld tas fram 2011 Ar
NojdFsraldralndex 85 dka Ar
Resultatet av enheternas sjélvvérdering avseende 4 dka Ar

utveckling och lérande inom férskola

Samverkan med frist&ende férskolor och skolor ska utveck- 2011-01-01 2011-12-31
las

Stadsdelsnadmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedago-

gisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Utbildningsnémnden ska i samverkan med stadsdels- 2011-01-01 2011-12-31
ndmnderna genomféra en kartléiggning av placerade
barns skolsituation

NAMNDMAL:
Andelen férskollarare ékar.

Andelen forskolldrare i stadsdelen dr ldgre dn i staden som helhet. Arbetet med
att 6ka andelen hogskoleutbildade pedagoger fortsdtter. Aktiv rekrytering i
samband med nyanstdllning och fortsatt utveckling av samarbetet med univer-
sitet och hogskolor tillsammans med en positiv marknadsforing dr hornstenar i
detta arbete. Forskolelyftet dr en efterldngtad satsning och flera pedagoger in-
gar redan. Samtidigt erbjuds barnskotare dven i fortsdttningen vidareutbild-
ning till forskolldrare.

Forvintat resultat

Okning av andelen forskollirare.

NAMNDMAL:
Barn och féréldrar blir mer delaktiga i framtagandet av li-
kabehandlingsplanerna (Normer och varden)

Likabehandlingsplanerna levandegors . Likabehandlingsplanerna kan utveck-
las bland annat genom att bli féremdl for erfarenhetsutbyte forskolorna emel-
lan
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Forvintat resultat

Skapa forstaelse for olikheter och visa varje barn respekt utifran sina behov.

NAMNDMAL:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och
sprakliga férméaga (Utveckling och Larande)

De pedagogiska miljoerna utformas sd att barnen lockas till nyfikenhet inom
saval sprak, matematik, natur som kultur. Den fysiska miljon savdl ute som inne
inspirerar och utmanar barnen till utforskande och upptickande.

Forvintat resultat

Barnens intresse for att ldra och erévra nya erfarenheter och fardigheter stérks.
Att tidigt upptacka barn som behdver sirskilt stod for sin utveckling.

NAMNDMAL:
Féraldrarna ar delaktiga och fér inflytande (Férskola och hem)

Forskolorna prévar ett nytt inskolningsprogram ddr fordldrarna dr med under
alla moment och far dirmed en god inblick i forskolans verksamhet. Det nya
arbetssdttet kriver andra former for fordldrars énskan om kommunikation, in-
flytande och delaktighet. I dag finns fordldrarad pd tre nivaer (forskoleadress,
forskoleenhet, avdelningen for forskoleverksamhet). Intresset for denna struk-
tur har minskat. Ett nytt policydokument for fordldrasamverkan arbetas fram.

Forvintat resultat

Fordldrarna kénner sig delaktiga och upplever att de har inflytande. Andelen
ndjda fordldrar enligt brukarunders6kningen dkar.
Ett nytt policydokument framstills med realistiska former for samverkan.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Socialtjéinstavdelningen dvergripande

Inom socialtjanstavdelningen pagéar stindigt utvecklingsarbete for att forbattra
omsorg och servicen. Parallellt pagér arbete for att effektivisera verksamheten och
anpassa organisationen efter de behov som finns. Under 2011 avser avdelningen
att forstdrka avdelningsstaben med en controller/utvecklingssekreterarbefattning.

Intern kontroll och uppfoljning

Inom socialtjdnstavdelningen drivs 16 av 17 boenden och dagliga verksamheter
for personer som omfattas av LSS-lagstiftningen pa entreprenad. Tva gruppbosté-
der och ett stodboende for personer med psykiska funktionsnedséttningar samt
korttidstillsyn for skolungdomar utanfér hemmet for barn och unga som omfattas
av LSS drivs ocksa pa entreprenad.

I takt med att allt fler verksamheter upphandlas 1 konkurrens kommer uppf6ljning
av verksamheten alltmer i fokus. Uppfoljningarna ska vara strukturerade sé att
resultaten gar att jamfora mellan olika verksamheter inom samma verksamhetsom-
rdde. Under 2011 kommer ytterligare forbattringar goras i uppfoljningsarbetet.

Fortsatt upphandling i konkurrens

Entreprenorerna som driver Spegelns dagliga verksamhet, Bergmyntegrénds
gruppbostad och Ullvidevigens gruppbostad, som handlades upp under 2008, har
meddelat att de ej kommer att forlinga sina avtal med forvaltningen. Under 2011
kommer dérfor dessa verksamheter att upphandlas anyo.

Samverkan med andra kommuner

Stadsdelsforvaltningen har samverkan med nérliggande stadsdelsforvaltningar och
andra kommuner, 1 férsta hand Solna, Sundbyberg och Ekerd. Forvaltningen arbe-
tar kontinuerligt med fokus pa effektivare resursutnyttjande genom dverenskom-
melser om samverkan kring olika verksamheter och delat kostnadsansvar for des-
sa. Permententandet av verksamheten med relationsvaldscentrum ar ett exempel.
Andra exempel dr utbildning 1 metoden Motivating Interview, satsningar mot ung-
domskriminalitet, gruppverksamheter, samverkansdverenskommelser med lands-
tingets verksamheter samt overtagande av Brommas del av driftansvaret for Vis-
terorts Ungdomsmottagning.

Relationsvaldscentrum

Relationsvaldscentrum, som startade ar 2007 i projektform, kommer att bli perma-
nent under 2011. Overenskommelse om detta har triffats mellan stadsdelarna His-
selby-Villingby, Bromma, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta samt Solna, Sundbyberg
och Ekerd. Kostnaden delas lika mellan parterna. Relationsvaldscentrum kommer
att arbetsledas av den nya socialtjanstforvaltningen.
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Utbildning i Motivating Interview (MI)

Samtliga socialsekreterare och bistindshandliaggare kommer att genomga utbild-
ning 1 MI. Detta for att 6ka personalens kompetens i nya arbetsmetoder. Utbild-
ningen genomfors gemensamt med Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Barn- och ungdomsenheten
Okad riittssiikerhet och kvalitet i myndighetsutévningen

Under 2010 har rutiner och struktur i arbetet med forhandsbedémningar av in-
komna anmélningar och utredningar forstéarkts. Stillningstagande i forhandsbe-
démningar ska vara utforda inom 14 dagar i minst 60 % av anméilningarna. Da
utredning &r inledd ska vardnadshavaren ha fatt en forsta telefonkontakt inom en
vecka. Strivan dr att 65 % av utredningarna ska vara slutférda inom fyra manader.

Alla barn i heldygnsplacering ska ha enskilt samtal med sin handlidggare. Familje-
hem och hem for vard och boende ska besokas minst en gang per halvér. Varden
ska rapporteras och dvervigas pa socialdelegerades sammantrade under varje
halvarsperiod.

Implementering av rutinerna och intern kontroll fortsétter i arbetsgrupperna. Sta-
dens riktlinjer inom det familjerattsliga omradet har férdndrats under hésten 2010
med syfte att forkorta véntetider for savél familjeréttsliga utredningar som for
samarbetssamtal. Detta kraver fortsatt utveckling av optimala arbetsrutiner och
resursutnyttjande.

Uppsokande arbete

For att snabbt komma i1 kontakt med ungdomar i riskzon forstérks enhetens mot-
tagning med en uppsdkande socialsekreterare. Utdver uppsdkande arbete och
samverkan i forhdllande till ungdomar kommer arbetet att vara inriktat pa att
snabbt komma i kontakt med familjer med hyresskuld/stérning for att motverka att
barnfamiljer blir hemldsa.

Samverkan

For att mota behoven hos familjer med barn och ungdomar behdvs samverkan
med andra aktorer. Slutford skolgéng 1 grundskola och helst ocksa gymnasium é&r
en viktig forutsittning for barns och ungdomars fortsatta liv och vilbefinnande.
Samverkansdverenskommelsen med skolan ar reviderad for att effektivare fanga
upp barn i riskzon. Barn- och ungdomspsykiatrin dr ocksa en aktorer i arbetet.
Samverkan med skolor med stort antal anmélningar till socialtjansten dr priorite-
rat. Okad samverkan med forskolan inleds med en gemensam heldag med all per-
sonal inom forskolan och socialsekreterare som arbetar med forskolebarn liksom
samverkan med polisen.

Stabila arbetsgrupper

Personalomsittningen har varit hog i tva av enhetens fem arbetsgrupper som utre-
der nya anmilningar och ansokningar. I syfte att {4 stabila arbetsgrupper har fokus
legat pé arbete med att utveckla interna rutiner och storre delaktighet i 6vergripan-
de processer och utvecklingsarbete. Introduktionstiden har forléngts.
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Kombinationen av gedignare utredningar enligt metoden Barns behov i centrum
och stadsdelens 6kande socioekonomiska tyngd gor att ytterligare forstarkning
overvigs av framst socialsekreterare. Fortsatt arbete med delaktighet, kompetens-
utveckling, effektiva arbetssatt och friskvardssatsningar for att 6ka trivseln kom-
mer ocksa att ske.

Okad intern samverkan i familjer med familjevild

Forvaltningens kvinnofridsteam har under 2010 organisatoriska hort till barn- och
ungdomsenheten. Detta har medfort 6kat samarbete dar barnen ér i fokus. Under
2011 kommer detta samarbete kunna utvecklas. Kvinnofridsteamet forstirks med
en projektanstéllning, som arbetar med valdsutdvande min. Hittills har mén erbju-
dits enskilda samtal (s.k. VASKA samtal). Avsikten dr att de enskilda samtalen ska
byggas pa med samtal i grupp. Vissa kvinnor som varit utsatta for vald behdver ett
mycket langvarigt stod.

Forvaltningen undersdker om ndgon anstilld inom familjestddsenheten kan arbeta
som s.k. kvinnostddjare, vilket dr vanligt i andra stadsdelar.

Mottagningsfunktionen

Ar 2009 lades grunden till en mottagningsfunktion inom barn- och ungdomsenhe-
ten. Under 2010 har mottagningen utdkats med 1,5 anstéllningar. Alla anmélningar
géllande barn och ungdomar 0-20 ar tas emot av mottagningen som ocksa har
jourtelefon och beredskap att gripa in i akuta situationer.

Mottagningen planeras att under 2011 6verga till att bli en egen arbetsgrupp 1 syfte
att 6ka kvalitet och réttssdkerhet, gora likartade beddmningar i enskilda familjer
samt avgora vad som tillhor socialtjénst eller andra aktorer. Mottagningen behdver
god omvérldsorientering for att kunna ge adekvata rad och hinvisa rétt.

Egna jourfamiljer

Barn- och ungdomsenheten avser att rekrytera egna jourfamljer. Syftet ar att for-
valtningen ska ha tillgang till familjer inom rimligt geografiskt avstind, som ar
beredda att ha néra samarbete med socialtjédnsten for att snabbt jobba hem barn
/ungdomar dér skl till placering ar relationsproblem. For att gora detta mojligt
overvigs forstarkning av placeringsgruppen.

Nya riktlinjer i det familjerdttsliga arbetet

Staden har under hosten antagit nya riktlinjer for det familjerittsliga arbetet. Bl.a.
ska frivilliga samarbetssamtal padborjas inom tre veckor. Hittills har kotiden till
denna insats varit betydligt langre. For ndrvarande 6verviags om del av anstillning
vid familjestddsenheten kan knytas till familjeritten.

Okad kvalitet i handliggning av ungdomar med svdr psykiatrisk problematik

Ungdomar i élder 18-20 ar skulle fa en forhdjd kvalitet 1 handldggningen om de
handlades av socialsekreterare med socialpsykiatrisk kompetens. Forutsittningar
for det kommer att undersokas.

Effektivisering av arbetet med familjer i jour-, trdnings-, och forsoksldigenheter

S.k. lagenhetsérenden fér 14g prioritet i konkurrens med drenden dér barn och
ungdomar utreds for att de missténks fara illa. Familjerna blir kvar linge i1 dessa
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temporira boendeformer. Arbete med att hitta effektivare arbetsformer for att stot-
ta familjerna att f4 eget boendekontrakt kommer att paborjas under éret.

Familjestodsenheten (f.d. 6ppenvérdsenheten)

Familjestodsenheten kommer att se 6ver verksamheten i syfte att pa basta sétt
mota det behov av familjestddsinsatser, som aktualiseras av barn- och ungdoms-
enheten. Insatser som kan goras ér av savil akut som intensiv karaktir som mer
normal tithet/intensitet. Vidare kommer enheten att erbjuda familjesamtal och
kontakt med filtassistent for ungdomar, som begatt brott och som socialtjdnsten
far kinnedom om. Familjesamtal kan ske utan att socialakt upprittas. Mélet ar att
erbjuda denna insats inom 24-48 timmar.

Fordldrastodstelefonen

Tidiga insatser dr av stor betydelse i socialt arbete. Enheten har beviljats medel
fran Lansstyrelsen for att utveckla detta arbete. En fordldrastddstelefon har inrét-
tats. Den dr Oppen varje arbetsdag och dit kan fordldrar ringa och fa rdd angéende
sina barn/ungdomar. Enheten kommer att inhdmta kunskap om frivilligorganisa-
tioner som kan ge stod samt samhéllsinstutioner som familjer kan vinda sig till.
Det forebyggande arbetet med ungdomar kréver idag att de vuxna har kinnedom
om ungdomars internetvanor.

MiniMaria

Familjestodsenhetens samarbete med MiniMaria kommer att utvecklas. Projektet
"Tidig upptéckt av riskbruk och missbruksbeteende bland unga vuxna och gymna-
sieungdomar" visade att missbruksbeteende var mer utbrett bland ungdomsmot-

tagningens besokare dn genomsnittet hos svenska ungdomar. Mottagningen soker
nya arbetsformer for att nd ungdomar i behov av stod, t.ex. gruppverksamhet.

Att vara fordlder i Sverige

Forvaltningens familjecentra utvecklar sin verksamhet utifrdn de behov som finns
bland 6ppna forskolans besokare. Familjestodsenheten har beviljats medel for pro-
jektet "Att vara fordlder i Sverige". Projektet syftar till att ge fordldrar 6kad kun-
skap om det svenska samhéllets virdegrund och lagar samt att de ska fa stod i1 var-
dagens problem, tex. gillande barnuppfostran.

Vuxenenheten
Ldangvarig problematik

I ca 100 aktuella drenden inom vuxenenheten behdvs langvariga kontakter med
flera insatser, bade tvangsvard och frivillig vard, dar mélet r att minimera skade-
verkningarna for den enskilde. Personer med ldngvarig problematik av missbruk,
ofta i kombination av hemloshet, psykiatriska och fysiska diagnoser, dr en resurs-
krdvande mélgrupp. Langvarig placering pa institution med specialistkompetens
finns i nagra fall.

Motesplatsen Vistet 1 Hisselby Gérd planeras fortga for personer i stadsdelen som
lever i utsatthet med missbruk och i vissa fall hemloshet. Det kan eventuellt d&ven
finnas ett behov av liknande verksambhet 1 anslutning till Villingby centrum. Det
ska undersokas under varen 2011. Vistet bedrivs i samverkan med lokala kyrkliga
forsamlingar utanfor ordinarie budget genom budgetforstirkning av hemloshets-
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medel fran stadens centrala medelsreserv. Besoksfrekvensen under ett ar ar ca 5
000 besok fordelade pa ca 115 olika personer.

Unga Vuxna

Arbetsmetoder for att nd unga vuxna (18-25 ar) med missbruk har utvecklats se-
dan 2006. Det dr viktigt med tidiga och snabba kontakter med samtal for att hoja
motivationen. Tva uppsokare har mgjlighet att snabbt vara pa t.ex. hdkten, gora
hembesok bade pd dag- och kvillstid samt vara med 1 planerade faltinsatser med
polisen vid stdrre helger. Detta ger mdjlighet till tidiga och snabba kontakter och
kan forhindra att problem fordjupas och forstérks.

Utvérderingsresultat visar pd mycket goda mojligheter till rehabilitering av unga
vuxna. Manga kan ga vidare till arbete eller studier. Déarfor ér det av stor vikt att
forvaltningen fortsétter att prioritera unga vuxna till behandling for att bryta en
utveckling som kan leda till ett livslangt och kostsamt missbruk.

Hog rittssikerhet missbruksutredningar genomfors med beddmningsinstrumenten
Addiction Severity Index (ASI) eller Adolescent Assessment Dialogue (ADAD),
som ger en kartldggning av individens problem inom olika livsomraden. Social-
sekreteraren gor sedan en behovsbeddmning med hjilp av instrumentet. Klienten
ar med i dialogen i beddmningsarbetet och medverkar ddrmed i sin egen planering
till val av insats. Metoden sdkerstiller att alla far mojlighet till samma kvalitetsni-
va i utredningsarbetet.

Motivationshéjande samtal (M)

Motivationshdjande samtal och insatser dr en vésentlig del i arbetet med vuxna
med missbruksproblem. MI dr en evidensbaserad metod som skapar 6kade mojlig-
heter att motivera en person till att forandra sitt beteende. Under 2011 fortsétter
implementeringen av de kunskaper personalen erhallit geom den utbildningssats-
ning som genomfordes under 2010.

Bostad forst

Forvaltningen deltar i ett stadsovergripande metodutvecklingsprojekt som kallas
"Bostad forst". Det drivs 1 samverkan med Svenska bostider, socialtjansten och
Stadsmissionen. Strategin bygger pa att erbjuda permenent bostad forst och sedan
erbjuda intensivt stdd 1 boendet. Planerings- och forberedelsetiden fore inflyttning
kan minimeras och att startpunkten i behandlingen &r den permanenta bostaden.
Fran arsskiftet 2010/2011 har forvaltningen fem personer 1 sddant boende. Utveck-
lingsarbete pagér och kunskapsldget kommer att utvecklas, ndgot som gynnar pro-
jektets genomforande.

Forsoks- och trdaningsldgenheter

Vuxenenheten samordnar stdd for behandlingsinsats 1 forsoks- och traningldgenhe-
ter. Nya riktlinjer for detta arbete ska behandlas av kommunfullméktige under aret.
Ett viktigt mal for vuxenenheten &r att 6ka genomstromningen till egna forsta-
handskontrakt.

Forhindra vrdkningar

Det forekommer arligen ett antal uppségningar av hyreskontrakt i stadsdelen pa
grund av obetalda hyror. 10-15 % av berdrda hushall klarar inte sjdlva att hitta en
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16sning pa sin situation och kan vara i behov av stéd frin socialtjinsten i samband
med att uppsdgningshandlingar sdnds ut fran hyresvéirdarna. Barnfamiljer och dld-
re prioriteras for stod och rddgivning.

Enheten for funktionsnedsittning

Enheten &r en bestéllarfunktion med bistdndsbeddmning for personer med alla
typer av funktionsnedséttning inklusive psykisk funktionsnedséttning.

Alla ménniskor ska tillforsikras integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet,
oavsett om de har funktionsnedsdttning eller inte. Brukare och deras anhoriga eller
stéllforetrddare ska kdnna sig trygga med insatserna och uppleva att de bemots
med respekt. Diskussioner fors kontinuerligt 1 personalgruppen om etik och vérde-
ringar for att stodja det forhallningssattet.

Utifrén varje bistdndsbeslut och bestéllning av insats ska en genomforandeplan
utformas av utforare, dar brukarens delaktighet ar en forutsittning. Vid utredningar
inom socialpsykiatri men ocksa fran och med 2011 dven av handlédggare for vuxna
med funktionsnedsdttning, anvinds utredningsmetoden DUR for att sékerstélla att
individens medverkan integreras i utredningen.

For vissa brukare behdvs samordning av insatser fran olika huvudmén och olika
utforare. Brukare som har rétt till insatser med stdd fran Lagen om stod och servi-
ce till vissa funktionshindrade (LSS) eller Socialtjanstlagen kan begéra en indivi-
duell plan. Alla brukare far information om denna mdjlighet i samband med indi-
viduella beslut.

For att underlétta den enskildes val av utfoérare anvinds webbaserat informations-
material som dr anpassat till mélgruppen. Bistdndshandldggarna informerar sakligt
och opartiskt om kommunala och privata alternativ.

Genom att sammanstilla en kompetensutvecklingsplan for enhetens personalgrup-
per kan fokus ldggas pé de olika behov som finns bland medarbetarna. Inom barn-
handldggargruppen ér ett viktigt utvecklingsomrade att forbéttra kunskapen inom
kommunikation med barn. Socialpsykiatrihandldggarna och handldggarna for
vuxna med funktionsnedséttning fortsétter att utveckla metoder for att nd en hel-
hetssyn med SoL- och LSS insatser. Kompetensutveckling och implementering av
metoden MI -motiverande samtal, ska ske.

Uppfoljning och intern kontroll

Enheten for funktionsnedséttning avser att utveckla kvalitetsarbetet ytterligare
inom ramen for ledningssystem for kvalitet inom socialtjdnsten. Aktgranskning
som metod ska utvecklas och systematiseras. Analys och aterforing till handldgga-
re dr ett viktigt inslag i utvecklingsarbetet bade individuellt och pa dvergripande
nivad. En forstirkning av den granskning som gors av utbetalningar till utforare ska
provas for att sékerstélla att fakturerade insatser i allt Gverensstimmer med be-
stdllda insatser.
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Utforarenheten for personligt stod

Utforarenheten bestar av verksamheterna Personlig assistans, Kontaktverksamhet,
Mdster Karls gruppbostad, Arbetscentrum, Kompassen och Boendestid.

Virdegrundsarbete

Under 2010 har enheten arbetat med att finna gemensamma virdegrunder och ar-
betsétt. Under 2011 kommer enhetens ledning och administration att flytta till ge-
mensamma lokaler. Det kommer att forbattara det gemensamma erfarenhetsutbytet
och effektivisera enhetens arbetsétt inom de olika verksamheterna. Enheten kom-
mer att se Over sina administrativa rutiner for att hitta effektivare 16sningar. Syftet
ar att Oka tillgdngligheten for den enskilde samt skapa tid for att utveckla det
kommunikativa ledarskapet.

Utvecklat anhéorigstod

Utforarenheten for personligt stod bedriver dven sedan november 2010 projektet
”Utvecklat Anhorigstod”, som finansieras av projektmedel fran Lénsstyrelsen.
Bakgrunden ér att tidigare riktades stdd till anhdriga till personer som &r 6ver 65
ar. Sedan den 1 juli 2009 ska landets kommuner dven erbjuda stod till anhoriga till
personer under 65 ar. Malet dr att all personal ska ha kunskap om att stadsdelen
ska erbjuda anhorigstod till anhdriga under 65 ar.

Sjdlvstdndigt liv

Utifran den enskildes forutsittningar tar varje verksamhet fram metoder for att
skapa delaktighet for den enskilde i samband med utformandet av den enskildes
insats. Insatsen ska utformas sa att den enskilde ges forutsittningar att vara sjélv-
standig 1 sin vardag. Alla manniskor ska tillforsékrats integritet, sjdlvbestimmande
och delaktighet, oavsett om de har en fysisk eller psykisk funktionsnedséttning.
Varje verksamhet skall arbeta fram arbetsmetoder dir vi erbjuder den enskilde
mojligheten till att delta i social gemenskap for att motverka socialt utanforskap.
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Aldreomsorgen

Stadsdelsforvaltningen kommer att arbeta med att implementera Stockholms stads
Virdegrund 1 alla verksamheter samt fortsdtta att satsa pa att ge all personal
grundutbildning. Forvaltningen bedomer dock att Kommunfullméktiges mal om
89 % utbildad personal inte uppnds under 2011. Kompetensfondens utbildningar
lag tidigare pd nivan 600 podang men Socialstyrelsen har idag uppgraderat defini-
tionen for grundutbildning till 900 podng. Darmed har férvaltningen idag ca 35 %
anstéllda som inte uppndr minimikravet pd utbildning. Forvaltningen har idag 550
omvardnadspersonal anstillda varav 356 uppfyller minimikravet for utbildning pa
900 poédng. 194 anstéllda uppnar saledes inte minimikravet for utbildning.

Foérvaltningen har en gemensam EU-ansékan med bl.a. Aldrecentrum och Lidingd
stad som innebdr att all personal kan ges utbildning upp till 900 poéng och att i
utbildningssatsningen dven arbetar med sprakstdd vilket ger mojlighet for fler att
klara utbildningen.

Pé& Hdsselgdardens vard- och omsorgsboende pagar en ombyggnation av hus A som
planeras vara klart for inflyttning 1 oktober 2011. Enheten kommer att upphandlas
under dret. Hus C kommer att tomstéllas under slutet av aret och kontraktet ar
uppsagt till 31 december 2011. Intagningsstoppet fortgar och successivt kommer
viss personalOvertalighet att uppsta. Forvaltningen har for avsikt att under 2011 ha
en chef projektanstilld som kommer att arbeta med jobbcoaching och vikariepool
for att minska dvertalighetsproblemtiken.

Stadsdelen har sett 6ver behovet av boendeplatser och ser att det finns manga pri-
vata aktorer pd marknaden och att behovet kan tillgodoses via dem. Forvaltningen
har for avsikt att se 0ver mojligheten att kopa platser for psykiatriboendet, som nu
ar evakuerat till Bromma sjukhus. Privat aktor har visat intresse for att bygga bo-
endeplatser i Vattenfalls gamla lokaler i Racksta som kan sté fardiga i borjan av
2013.

Forvaltningen garanterar parboende genom individuella I16sningar. Alla dldre par
som vill leva tillsammans bereds mojlighet till det oavsett om det foreligger olika
vérdbehov.

Forvaltningens arbetssétt priglas av ett tydligt brukarfokus och individens sjdlvbe-
stammande. En satsning kommer dérfor att géras under aret sa att genomforande-
planerna blir ett levande verktyg bade pa bestéllarsidan och utforarsidan. Stor vikt
kommer att liggas pa att all omsorg utgar frén den dldres behov och 6nskemal och
separat uppfoljning kommer att ske av detta under aret.

Hemtjénstens enheter har pabdrjat arbetet med att infora ParaGa och berdknas vara
klar 1 borjan pa aret. Bestillarsidan kommer ytterligare att arbeta med individupp-
foljningar och kvalitetsdkringssékring. En dialog och information med de privata
hemtjanstutforarna kommer att genomforas minst tvd ganger per ar. En organisa-
tion av hur arbetet med patientsdkerhetsberdittelse ska genomforas kommer att tas
fram och redovisas for nimnd och allménhet senast 28 februari 2011.
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Nér det géller nationella minoriteters rattigheter har finsksprakiga éldre tillgdng
till omsorg pa det egna spraket bl.a. genom att erbjudas insatser fran Finskt seni-
orboende.

Stimulansmedel 2011

Projektet Bra kvalitet mat och maltider fortsétter. Alla dldre med insatser inom mat
och maéltider ska ges individuellt anpassad mat och det stod kring mat och maltider
som han eller hon behover. Dietist har workshops for vardavdelningar om bl.a.
kosttyper och méltidsordning. Sedan ndgra ménader arbetar legitimerad dietist vid
behov med individuella dietistkonsultationer. Projektet fortsitter arbetet med att
anpassa konsistenser och portionsstorlekar pa vard- och omsorgsboendena. Tva
utbildningsdagar for sjukskoterskor har genomforts. Véllingby hemtjédnst har star-
tat sitt arbete med att profilera sig i mat och maltider. De kommer att fokusera pé
att forbattra valfrihet av méltidslosningar for kunden, genom att laga mat hemma
hos kunderna samt att forebygga underniring. Flera workshops dr inplanerade pé
Hasselgarden. Profilboendet fortsitter fokus pa mat och maltider tillsammans med
projektet.

Demensprojektet fortsitter med att implementera Socialstyrelsens nationella rikt-
linjer for vard och omsorg vid demenssjukdom. Utbildningar inom demens och
riktlinjer dr planerade for samtliga yrken inom dldreomsorgen, bade pa bistands-
enheten och hos utforarna. Studiecirklar om de nationella riktlinjerna ska starta pa
Hasselgéardens och Skolértens demensboenden, pa Skolortens servicehus och 1
hemtjanstens demensteam. Studiecirklarna ska héllas av sérskilt utbildade samtals-
ledare och vénder sig till vard- och omsorgspersonal. Forbéttringsarbeten utifran
riktlinjerna pa de olika enheterna ska bland annat ske genom att arbeta med ge-
nombrottsmetoden.

En uppvirdering av det sociala innehdllet och anhérigstod kommer ske under
aret. P4 Skoldrtens servicehus kommer den tredje 6ppna dagverksamheten att
Oppna i borjan pa 2011. Den vénder sig till boende pa servicehuset och bosatta i
Hasselby Villastad.

Ar 2008 startade den ppna verksamhet Vixthuset med syfte att forbéttra mojlig-
heterna till ett socialt innehéllsrikt liv for personer 6ver 65 ar. Stadsdelen vidareut-
vecklar dven den befintliga 6ppna traffpunkten i Hdsselby Friskvdardscenter som
erbjuder de dldre aktiviteter 1 enlighet med deras behov och 6nskemal.

Vixthuset 4r bemannad med anhorigkonsulent, heminstruktorer, dagverksamhets-
personal, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, vaktmaistare och projektledare. Férutom
de fasta traffpunkterna erbjuder stadsdelen dagsutflykter for personer som har be-
slut om daglig omsorg 1 hemtjansten.

Under 2011 ska Vixthuset arbeta med att samverka med ideella organisationer,
landstinget samt olika utférare (kommunal och privat hemtjinst). Malet &r att byg-
ga upp ett natverk som verkar for ett hdlsosamt och sjédlvstandigt aldrande .

Anhorigstodet erbjuder tillféllen till mote och stdd. Genom enskilda samtal,
grupptriffar, Anhorigcafé och olika samkvam sasom utflykter och luncher far an-
horiga mojlighet att tridffa andra i samma situation. Vidare erbjuder Vixthuset stod
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Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 85 % tas framav  Ar
némnden

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 8ppen- 65 % tas framav  Tertial

vard (loF) némnden

Andel genomférandeplaner fér bistdndsbedémda 90 % tas fram av  Tertial

insatser inom loF, socialpsykiatri ndmnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhé&llit 1,7 % tas framav  Ar

tv& uppfsliningar enligt DUR under &ret ndmnden

Andel vuxna i bistdndsbedémd &ppenvérd (loF) 55 % tas framav  Tertial
némnden

Antal nytillkomna omsorgslégenheter t6r vuxna 0 st 100 st Ar

inom staden (funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 86 % 86 % Ar

vuxna och barn (funktionsnedséttning)

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén bistdnds- 97 % tas fram av  Ar

handlaggare inom stéd och service till personer n&mnden

med funktionsnedsattning

N&jda brukare - daglig verksamhet (funktionsned- 90 % 90 % Ar

s@ftning)

N&jda brukare - korttidsboende (funktionsnedsatt- 91 % 91 % Ar

ning)

Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 87 % 87 % Ar

(funktionsnedséttning)

Andel anhériga som &r ndjda med hur anhérig- 73 % 73 % Ar

stédet fungerar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 89 % 89 % Ar

(aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 83 % 83 % Ar

dagverksamhet

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i ordi- 83 % 83 % Ar

nart boende (&ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och om- 83 % 83 % Ar

sorgsboende

Brukarnas néjdhet med bemétande frén bisténds- 97 % tas fram av  Ar

handlaggare inom éldreomsorgen némnden
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hem- 82 % 82 % Ar
tiéinst i ordinart boende
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 89 % 89 % Ar
och omsorgsboende
Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 75 % 75 % Ar
v8rd- och omsorgsboenden
Upplevelsen av maten och méltidssituationen 75 % 75 % Ar
inom hemtjansten i ordinért boende (&ldreom-
sorg)
Senast vid utgéngen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder  2010-01-01 2011-12-31
géra utredningar enligt DUR/FH.
Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boen-  2008-01-01 2011-12-31
den enligt LSS ska fortgé och intensifieras
Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sérskilt inom 2011-01-01 2011-12-31
demensomrédet
Stadens nya vardegrund fér éldreomsorg ska inarbetas i 2011-01-01 2011-12-31
verksamheten
Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och omsorgsper-  2011-01-01 2011-12-31
sonal med svenska som andrasprék
Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedsattning ska ges férutséttningar

att vara sjélvstandiga i sin vardag

Vid bistandshandldggning ska utformning och planering av insatser géras till-
sammans med brukaren i syfte att stodja den enskilde i att leva ett sjdlvstindigt
liv. Brukare som har kontakt med bistandsbedomare ska kdnna trygghet i ut-
redningsprocessen och vara delaktig i att utforma sin insats.

Forvintat resultat

Brukarnas ndjdhet med beviljade insatser och deras forutsittningar att leva ett
sjalvstandigt liv framkommer genom de arliga brukarundersékningar som for-

valtningen genomfor. Brukarnas ndjdhet ska dka.
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NAMNDMAL:

Anhérigstédet ska utformas och drivas i enlighet med sta-
dens anhérigpolicy (Aldreomsorg)

Anhorigvardare erbjuds ett varierat och flexibelt stod. Bistandshandldggaren

ska informera om olika mojligheter till stod och avlastning for de som vardar
en anhorig i hemmet. Stod finns dven att fd av anhérigkonsulent.

Forvaltningens anhorigkonsulent kommer att tillsammans med uppsokare ge
stod och utbildning till anhoriga/ndrstdende. Varje enhet har anhorigombud
som stodjer anhoriga och kollegor i anhorigfragor. Anhérigmdéten halls pad vard
och omsorgsboenden.

Forvintat resultat

Anhoriga vet vart de ska véinda sig for att fa information om méjligheter till
stod och avlastning. Anhorigvardaren kidnner sig trygg och fir den hjilp de be-
hover.

NAMNDMAL:

Boende i vard och omsorgsboende ska fa en god och séker
hélso- och sjukvard med en god hygienisk standard. Samt-
liga boende ska riskbedémas utifrén trycksér, nutrition och
fall (Aldreomsorg)

Enheterna arbetar evidensbaserat, utifran lagstifining och MAS riktlinjer.
Riskbedomningar gors enligt stadens riktlinjer.

Forvintat resultat
Alla boende har aktuella riskbeddmningar. Basala hygienrutiner f6ljs.

NAMNDMAL:

De aldre ska tillférséikras /erbjudas meningsfulla aktiviteter
i vardagen i enlighet med mélgruppens behov och 6nske-
mal (Aldreomsorg)

Alla enheter arbetar brukarfokuserat. Genomforandeplaner och livsberdittelser

anvdnds som verktyg for att bereda de dldre en meningsfull tillvaro utifran
egna intressen och onskemdl.

Forvantat resultat
De éldre upplever meningsfull vardag med aktiviteter utifrdn egna onskemal.

NAMNDMAL:

Den éldre ska erbjudas meningsfull vardag efter egna in-
tressen och énskemal (Aldreomsorg)

Vird- och omsorgsboendena ska upprdtta och arbeta efter en individuell aktivi-
tetsplan utifrdn den enskildes onskemal och intressen. De dldre i ordindirt bo-

ende erbjuds aktiviteter och forbyggande insatser via de oppna verksamheter
som utékas under 2011.
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Forvantat resultat
Aldre erbjuds meningsfulla aktiveter och har inflytande i sin livssituation.

NAMNDMAL:

Vardegrunden praglar arbetsséttet i Hasselby-Villingby
genom att de éldre har inflytande, kéanner trygghet och har
en individuellt utformad hjélp av hég kvalitet (Aldreomsorg)

Alla enheter ska implementera virdegrunden hos medarbetarna genom diskus-
sioner och reflektioner. Brukarfokus prdglar arbetssdttet.

Forvantat resultat
Virdegrunden préglar dldreomsorgens arbetssitt.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska erbjuda alla omsorgstagare individuellt
anpassad, god och néringsriktig mat och det stéd kring mat
och mailtider enligt individens behov och énskemal.

Bistandshandldggaren bedomer individens behov kring mat och mdltid och ger
utforarna forutsdttningar att genomfora insatserna. Brukarna ges forutsdtt-
ningar att sjdlva vdlja hur insatsen kring mat och maltid genomfors.

Forvintat resultat

Den enskilde édr ndjd och trygg med att kunna pdverka sin mat och méltidssi-
tuation och tycker att maten ar god samt upplever maltidssituationen lustfylld.

NAMNDMAL:
Barn, unga och vuxna i riskzon fér socialt utsatta situatio-
ner ska uppméarksammas tidigt

Samverkan mellan socialtjdnstens enheter och externa aktorer utvecklas for ti-
dig upptdckt och insats. Forhandsbedomningar och utredningar ska utféras
rdttssdkert. Barns- och ungdomars situation i familjer ddr det forekommer vald
eller missbruk ska uppmdrksammas och samarbetet mellan utredande enheter,
oppenvard och kvinnofridsteamet ska stirkas. En befattning som filtforlagd
socialsekreterare kommer att tillsdttas. Unga vuxna 18- 25 ar med missbruk
erbjuds kontakt och snabb hjdlp via uppsékande verksamhet. Vrdkningar ska
forhindras, gemensamma arbetsrutiner tas fram med hyresvdrdar i stadsdelen.

Forvintat resultat

Tidig upptéckt och tidiga insatser minskar behovet av mer omfattande insatser
langre fram. Det ger effekt efter ca 1-3 ar. Erfarenheten visar att ju tidigare in-
satser kan ges, desto storre mojlighet for en positiv utveckling for den enskilde.
Att utveckla arbetet med snabba uppsdkande insatser samt Oppenvardsinsatser
pa hemmaplan ar ett sitt att kunna erbjuda insatser i ett tidigt skede.
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NAMNDMAL:
Socialt utanférskap ska motverkas

Genom 6kad samverkan mellan socialtjinsten, skolan och BUP kan fler barn
och ungdomar formds att slutféra grundskola och gymnasieutbildning. Insatser
i form av familjebehandling vid svdra familjekonflikter kan motverka placer-
ingar. Tidiga kontakter med MiniMaria och uppsokande verksamhet bland
unga vuxna i riskzon kan forhindra forvdrrad och langvarig missbruksproble-
matik. Vuxna med missbruk far stod och hjdlp i gemensam mottagning med be-
roendevard samt i samverkan med psykiatrin. Sdrskilt utsatta i stadsdelen har
mojlighet till virdig métesplats i vardagen. Langvarig hemldshetsproblematik
motverkas genom stid till planering for att nd bra losningar.

Forvintat resultat

Ett okat antal ungdomar som slutfor grundskole- och gymnasieutbildning
minskar risken for framtida sociala problem t.ex. i form av arbetsloshet, miss-
bruk och kriminalitet. Alla klienter avslutas pa grund av att de erhallit stod och
hjélp som medfort stabilitet och mojlighet till sjalvforsorjning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda sp&annan-
de och utmanande arbeten

Forvaltningen kommer att ha fokus pé sinkt sjukfrdnvaro, kvalitetssdkrad rekryte-
ring, god arbetsmiljo och 6kad hdlsa. Nar medarbetarna mar bra och &r pa jobbet
okar kvaliteten 1 verksamheten.

Ett fortsatt arbete for att sinka sjukfrdnvaron har hogsta prioritet. Sjukfranvaron
har minskat stadigt och ligger pa 8,39 % 1 den rullande 12-ménadersredovisningen
for oktober 2010. Det kan jaimforas med 10,19 % for oktober 2009. Forvaltningens
namndmal {for 2010 &r 7 % och prognosen ca 8 %. For 2011 dr forvaltningens
namndmal 6,8 %.

Under 2011 kommer fokus att ligga pé att 6ka frisknidrvaron genom olika preven-
tiva och promotiva atgérder. Hilsofrdgor kommer att ha en sjilvklar del 1 verk-
samheternas olika motesforum, diar det kommer att ges mojlighet for medarbetarna
att samverka om sin arbetsmiljo. Detta for att skapa en god och kreativ arbetsmiljo
och oka frisknérvaron.

Projektet ”Verksamhet och hélsa” kommer att starta under 2011 och involvera
enheter inom forskolan och dldreomsorgen. Syftet med projektet dr att forebygga
ohilsa genom att chef och medarbetare formulerar individuella mal och ataganden
och att medarbetarna ges okat inflytande dver sin arbetssituation. Malet ar att
minska korttidssjukfranvaron och forebygga ytterligare langtidssjukfranvaro och
att dirmed skapa effektiva, hilsosamma och attraktiva arbetsplatser.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt och langsiktigt arbete for att minska sjuk-
franvaron genom bl. a.

e Forvaltningsledningen prioriterar arbete med sjukfrdnvaron pé alla chefs-
nivaer.
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e Rehabiliteringsmoéten varannan vecka med foretagshélsovarden, forsak-
ringskassan, berérda chefer, medarbetare, personalavdelning och fackliga
organisationer.

o Forvaltningschef, personal- och ekonomichef fortsétter sina ILS-besok pé
enheterna, sa att alla enheter far ett besok per ar, dd man gar igenom verk-
samhetsfragor, kvalitetsgaranti, ekonomi- och personalfrdgor m.m.

o PA-konsulterna fortséitter med uppfoljning av sjukfranvaron pé alla enheter
varannan ménad i samtal utifran ett antal fragestillningar med enhetsche-
ferna.

o En extra resurs for rehabiliteringsfragor fortsatter under forsta halvaret pa
40 %.

o Aterkommande rapportering av sjukfranvarostatistik till enhetscheferna.

o Systematiska arbetsmiljoarbetet dér skyddsombuden involveras.

Ytterligare aktiviteter for att skapa en god arbetsmiljo &r att enhetscheferna ska ga
igenom forvaltningens policy mot krinkande sdrbehandling och rutinerna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet med medarbetarna pé arbetsplatstriaffar. Analyser
av medarbetarenkéten ska resultera i atgirder som vidtas for att forbattra de omra-
den som behover forbattras.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 6,8 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Ett ledarskap som ér tydligt, kommunikativt och nérvarande
med fokus pé& uppdraget

Forvaltningens ledare ska skapa forutsdttningar for 6ppenhet med en drlig och
rak kommunikation. Snabb och tydlig aterkoppling limnas pa medarbetares
agerande och prestationer. Ledaren uppmuntrar till dialog och teamarbete
samt ger medarbetaren mojlighet till delaktighet i och paverkan av organisa-
tionens utvecklingsarbete, bl. a. genom att fornya arbetsplatstriffarna. Ledaren
visar lyhordhet infor medarbetares olika forutsdttningar och uppmuntrar till
eget ansvar.

Forvintat resultat

Forvaltningen har en organisation dér cheferna fullt ut tar ansvar for mél och
resultat. Chefer formulerar och formedlar mél och krav péa resultat till medarbe-
tarna, sa att alla forstar hur de ska uppfylla dem. Chefernas kommunikativa
forméga har utvecklats vilket framgar av resultatet i medarbetarenkiten.

Andel medarbetare som anser att ledarskapet ger 80 % Ar
forutsattningar fér delaktighet p& arbetsplatsen

Andel medarbetare som anser att ledarskapet &r tyd- 85 % Ar
ligt
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Fortsatt ledarutveckling med obligatorisk n&rvaro fér -~ 2011-01-01 2011-12-31
cheferna

Kommunikation av Vision 2030, en arbetsgivare i 2011-01-01 2011-12-31
varldsklass.

Ledarutvecklingsdag fér alla chefer 2011-01-01 2011-06-30
NAMNDMAL:

Ett medarbetarskap som kéannetecknas av ansvarstagande,
initiativrikedom och delaktighet

En medarbetare i Hdisselby-Villingby dr

- ansvarstagande och vet vilka mal som gdller for verksamheten och tar ansvar
for att mdlen nds,

- initiativrik och ser nya mojligheter att anvinda resurser for att dstadkomma
effektiva forbdttringar,

- delaktig och dr engagerad i arbetet att utveckla verksamheten och utnyttjar
mojligheterna till inflytande.

Forvintat resultat

Medarbetare och chefer upplever att arbetsplatstraffarna fungerar enligt FAS 05
och samverkansdverenskommelsens intentioner. Arbetsplatstraffarna anvands
for att fora fram tankar och idéer och géra medarbetarna delaktiga i utveckling-
en av verksamheten.

Alla anstillda har ett bra och meningsfullt medarbetarsamtal med sin chef. Sa-
vél chef som medarbetare kommer forberedd till samtalet och ser vikten av att
ha ett bra medarbetarsamtal for att paverka sin arbetssituation och utveckla sig
sjilv och verksamheten.

Medarbetare och chef skriver tillsammans en individuell utvecklingsplan.
Okad hilsa och ndjda brukare.

Andel enheter som har diskuterat férvaltningens Med- 100 % Ar
arbetarpolicy pé& alla enhetens arbetsplatstraffar vid ett
tillfalle under 2011

Andel medarbetare som har haft 2011 &rs medarbe- 100 % Ar
tarsamtal
Andel medarbetare som har individuell utvecklingsplan 100 % Ar

som uppréttats under 2011
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Arbetsplatstraffarna ska utvecklas i syfte att 6ka med-  2011-01-01 2011-12-31
arbetarnas engagemang i verksamhetens mal. Struk-
turdagordning p& APT implementeras.

Fortsatt versyn/utveckling av samverkan ska géras p& 2011-01-01 2011-12-31
forvaltnings-, avdelnings-, och enhetsnivé.

| samband med medarbetarsamtalet uppréttas en indi- 2011-01-01 2011-12-31
viduell utvecklingsplan.

Projektet “Verksamhet och Halsa” ska genomféras 2011-01-01 2011-12-31
under &ret och kommer att beréra sju enheter. (EU-
projekt)

NAMNDMAL:
Halsofréagor i fokus

Forvaltningen har ett hogt sjukfranvarotal. Under dret ska arbetet med att oka
friskndrvaron ha fortsatt hégsta prioritet. Det handlar om dtgdrder pa bred
front om exempelvis ledarskap, personligt stod, rehabiliteringsinsatser, rutiner
for sjukanmdlan, samverkan med fackliga organisationer och med foretagshdl-
sovdrden.

Cheferna ska ta ansvar for att ett systematiskt och langsiktigt arbete gors for
att framja hdlsa och minska sjukfranvaron i perioderna dag 15-90 samt fran
dag 91 och lingre.

Forvaltningen har ett trettiotal utbildade hdlsocoacher och mdlet dr att de ska
finnas fordelade pd alla verksamheter. Hilsocoacherna ska ges utbildning och
mandat att driva ett aktivt hélsoarbete pa respektive enhet.

Hilsofragor ska integreras i all verksamhet och fragan om dtgdrder for att oka
friskndrvaron ska finnas med i dagordningen i alla samverkansnivder.

Forviantat resultat

Arbetsmiljon dr god och Hésselby-Villingby ér ett foredome nér det giéller ar-
betsmiljo och personalinflytande. Ett strukturerat systematiskt arbetsmiljoarbe-
te genomsyrar organisationen. Forvaltningen agerar aktivt och snabbt vid varje
tecken pa att krinkningar, mobbning och trakasserier forekommer. Sjukfranva-
rotalet fortsdtter minska. Medarbetarna tar ansvar for sin hélsa.

Indexvérde avseende frégeomrédet Halsa i medarbe- 70 Ar
tarenkéten

Alla enhetschefer ska g& egenom rutinerna i det syste- 2011-01-01 2011-12-31
matiska arbetsmiljdarbetet tillsammans med medarbe-
tare och skyddsombud.
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Erbjuda kurser och stéd i rékavvénining. 2011-01-01 2012-06-30

Halsopedagogpraktikant under véren 2011 genomfér 2011-01-01 2011-06-30
riktade insatser mot Socialtjénsten

PA-konsult fsljer upp sjukfrénvaron med enhetscheferna 2011-01-01 2011-12-31
varannan ménad

Projektet “Verksamhet och Halsa” ska genomféras 2011-01-01 2011-12-31
under &ret och kommer att beréra sex enheter. (EU-
projekt)

NAMNDMAL:
Professionell kompetensférsérjning

Kompetensforsérjning handlar bade om insatser for medarbetarnas kompe-
tensutveckling och om kvalitetssdkrad rekrytering. Rekrytering av personal ska
skotas professionellt och ur ett helhetsperspektiv enligt den rekryteringsprocess
som beskrivs pd intrandtet. Chefer, personalavdelning och fackliga organisa-
tioner ska fd en fortsatt utbildningsinsats enligt metoden kompetensbaserad re-
krytering. Den specialistkompetens som finns inom personalavdelningen ska
anvdndas vid chefsrekrytering.

Medarbetarnas kompetensutveckling ska utvirderas och planeras en gang om
aret vid medarbetarsamtal med den enskilde. Det ska vara tydligt for bdde chef
och medarbetare att bdda har ansvar for att medarbetarna har en aktuell kom-
petens. En individuell utvecklingsplan ska upprdttas vid medarbetarsamtalet.

Satsningar pa medarbetarnas kompetensutveckling redovisas under respektive
verksamhetsomrdde.

Forvintat resultat

Genom kompetensbaserad rekrytering sikerstélls att forvaltningen anstéller ratt
personal pd rétt sétt utifran framtida behov. Kompetensen dr avgorande 1 varje
rekrytering och ddrmed sédkerstélls att ingen diskriminering forekommer i1 sam-
band med rekrytering. Medarbetarnas kompetens utvecklas kontinuerligt ut-
ifrdn verksamhetens behov.

Utbildning fér chefer, personalavdelning och fackliga  2011-01-01 2011-12-31
organisationer i kompetensbaserad rekrytering, som

styr bort irrelevanta faktorer och motverkar diskrimine-

ring
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NAMNDMAL:
Uppfylla malen i Jamstalldhets- och méngfaldsplanen

Alla anstdllda ska ha lika mojligheter och rdttigheter i fraga om arbete, an-
stdllningsvillkor och utvecklingsmdjligheter. Arbetet med jamstdlldhet och
mangfald pa arbetsplatserna ska syfta till att uppnd likabehandling av indivi-
der oavsett dlder, kon, sexuell ldggning, etniskt/kulturellt ursprung, religion
och eventuella fysiska eller psykiska funktionsnedsdttningar.

Som servicegivare ska stadsdelens forhallningssdtt vara att bejaka mdngfalden
och motverka all diskriminering.

Féorvaltningen har en policy for att motverka krdnkande sdrbehandling som
uppridttades 2009-01-23 och som dnnu inte dr integrerad i Jamstdlldhets- och
mangfaldsplanen. (Se bilaga).

Inom dldreomsorgen bemdéter personalen brukarna/kunderna pd samma sdtt
som man beméter medarbetarna. Forvaltningens policy mot krdnkande sdrbe-
handling av personal och hjdlpmottagare anvinds. Forhallningssdttet dr att
man ser ett virde i varje mdnniska.

Familjestodsenheten arbetar inom projektet Lika villkor med fordldrautbild-
ning som riktar sig till smabarnsfordldrar med invandrarbakgrund. I utbild-
ningen gdr man igenom det svenska samhdllets lagar och regler och hur man
kan uppfostra utan aga. Man diskuterar dven hederskultur och dess konsekven-
ser.

Familjestodsenheten stottar Marockanska kvinnoforeningen med att soka
pengar for ett projekt med fordldrautbildning. Projektet riktar sig till barn med
utldndsk och muslimsk hdrkomst, i synnerhet barn med marockansk hédrkomst
och deras fordldrar for att forebygga olika former av vald, vanvdrd och éver-
grepp. Tolkning av koranen vad gdller dessa frdagor kommer att ingd.

Forskoleverksamhetens utvecklar enheternas Likabehandlingsplaner, ddr jiam-
stdlldhet och mangfald ingar. En forskningscirkel har startats kring jamstdlld-
het och genus i samarbete med Sodertérns hogskola och med pedagoger fran
enheterna. Pedagoger med olika kulturell bakgrund och sprakkompetens an-
stdlls utifran enhetens behov.

Ett 6vergripande dokument, “Att friamja delaktighet och motverka utanforskap
— pdgdende arbete och inriktning for framtiden” har tagits fram pd forvalt-
ningen och ska revideras under 2011.

Forvintat resultat

Ingen diskriminering forekommer varken mot medarbetare i forvaltningen eller
mot brukare/medborgare 1 stadsdelen.

Anmélningar om diskriminering 0 Ar

Jamstalldhetsindex 115 Ar

10. Verksamhetsplan &r 2011 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd



¢
.i.

Z
= =
Fra®©

Enhetscheferna ska gé& igenom férvaltningens policy
mot kréankande sarbehandling med medarbetarna.

2011-01-01

2011-12-31

SID 39 (45)

10. Verksamhetsplan &r 2011 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd



SID 40 (45)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-
fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial

ringar (alla néamnder)

N&mndens budgetfslisamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial

ringar (alla nédmnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla namnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Varje enhets ekonomiska utfall ska vara i balans med bud-
get och prognossikerheten hég

Varje enhet uppridttar budget i balans. En hog prognossdkerhet innebdr att
prognoser berdknas utifran kdnda faktorer sasom tidigare utfall, framtida kdn-
da fordndringar i verksamheten och tillforlitliga budgethdllningsatgdrder.

Varje chef rapporterar manadsvis drsprognos pad kostnader, intdikter och pre-
stationer till ndrmast hogre chef. Arbete och uppfélining av dtgdrdsplaner sker
for att na utfall i balans med budget.

En hog prognossdkerhet ska sdkerstdlla att enheterna har tillforlitliga resurs-
ramar att utgd ifran. Genom systematiskt samarbete mellan enheterna och
ekonomiavdelningen stdrks fokus pa ekonomistyrning. Nyckeltal och andra pa-
rametrar tillfor verktyg for s.k. early warning vid prognosarbete. Ddrutéver
ska en nogsam uppfoéljning av verksamhetens dtgdrdsplan mot utfall ge signa-
ler for eventuella alternativa dtgdrder.

Forvintat resultat

Det ekonomiska utfallet dr 1 balans med budgeten. Genom alla enheters pro-
gnosarbete har nimnden och forvaltningen fortlopande en séker dverblick dver
det ekonomiska ldaget och vidtar vid behov atgirder for att sédkerstilla ndmn-
dens budgethallning.

Néamndens ekonomiska férutséttningar 2011

Kommunfullméktige har 1 budget for ar 2011 anvisat Hasselby-Véllingby
stadsdelsndmnd 1 494,0 mnkr for att finansiera nimndens uppdrag. Ndmnden
forutsitts att med stadens avgiftstaxor fa intédkter om 41,9 mnkr. Nettobudgeten
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ar darmed 1 452,1 mnkr. I investeringsplanen har uppforts 13,7 mnkr (6,7 mnkr
for maskiner och inventarier och 7,0 mnkr for stadsmiljo).

Fordelning pa verksamhetsomraden har skett med utgdngspunkt i kommun-
fullméktiges resursfordelningssystem med de anpassningar, som bedémts ndd-
vindiga med hénsyn till nimndens ansvar for den samlade verksamheten. I sta-
dens resursfordelningssystem finns olika former av medelsberdkning. For for-
skolan tilldelas ndmnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn. Mot-
svarande giller for personer med funktionsnedséttning i boende och daglig
verksamhet. Beloppet berdknas péd arsgenomsnittet av antal berérda personer.
Néamnden far darfor slutlig budget for 2011 efter att kommunstyrelsen behand-
lat tertialrapport 2 och beaktat den métning som gors under hosten.

Budgetforslaget redovisas i bilaga 7 — i sammandrag omfattar forslaget till
driftbudget foljande fordelning pa verksamhetsomraden (inkl omslutningsfor-
andringar):

mnkr Kostnader Intdkter Netto
Forskoleverksamhet 315,7 17,7 298.,0
Fritid for barn och ungdom 21,5 0,7 20,8
Kultur & konsumentvigledning 3,0 3,0
Aldreomsorg 572.,8 65,1 507,7
Omsorg om funktionsnedsatta 299,3 36,8 262,5
Individ- och familjeomsorg 176.4 20,9 155,5

varav socialpsykiatrin 47,7 4,4 43,4
Ekonomiskt bistand 113,7 2,6 111,1

varav handldiggning 21,4 21,4
Arbetsmarknadsatgéirder 11,4 5,0 6,4
Flyktingmottagande 8,5 8,5
Stadsmiljo 12,0 12,0
Forvaltningsovergripande 49,8 49,8
Réntor och avskrivningar 1,8 1,8
Ej fordelat 15,0 15,0
Totalt 1600,9 148,8 1452,1

Under kultur har forts upp belopp for bidrag till foreningar. Beslut om fordel-
ning av dessa medel delegeras till stadsdelsdirektoren eller den han vidaredele-
gerar beslutanderitten till.

I det foljande ges kommentarer till budgetforslaget, med fokus pé fordndrade
resursfordelningsprinciper alternativt belopp mot tidigare ar.

Forskoleverksamheten

Den kommunala forskolepengen (belopp per barn som tilldelas forskolan) in-
nebdr en ldgsta niva pa den del av schablonen (belopp per barn som kommun-
fullmiktige tilldelar stadsdelsndmnden) som fordelas till forskolor och familje-
daghem. Se bilaga 9.
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Pengen per barn i forskola dr 77 % av schablonen samt {6r familjedaghem

94 % av schablonen. Schablonen per barn 2011 &r hogre d4n 2010 med 2,2 % for
forskola och allmén forskola samt 2,4-2,5 % for familjedaghem. Pengsystemet
ger olika belopp for stora respektive sma barn, dir de yngre barnen genererar
ett hogre belopp per barn. Forskolepengen ska finansiera alla kostnader forut-
om vissa lokalkostnader och forvaltnings- och verksamhetsdvergripande admi-
nistration. Forvaltningen har avsatts 3,0 mnkr till planerat underhall av fo6rsko-
lelokaler for att finansiera den del som fastighetsidgaren inte ska ansvara for.

Medelsfordelningen for barn 1 behov av sérskilt stod har reviderats infér 2011
och avser egna specialgrupper, riktade insatser samt stéd av psykolog och spe-
cialpedagog. Dessutom budgeteras ett belopp, som fordelas till forskolorna ut-
ifran socioekonomisk viktning. Beloppet dr 2,0 mnkr hogre én tidigare &r.

Aldreomsorg

Forvaltningen ser med viss oro pd den framtida ekonomiska situationen avse-
ende Aldreomsorgen dé det finns ett 5kat behov av vard och omsorgsboende.
Erséttningen till vard- och omsorgsboendena foljer de av kommunfullméktige
faststillda beloppen for erséttningsnivaerna. Nivan for dldrepengen for vard-
och omsorgsboende har indexuppriaknats med 0,83 % och ersittning for hem-
tjénst 1 ordinarie boende, avlosning och ledsagning hdjs med 2,5 % jamfort
med 2010.

Socialtjéinstavdelningen

Socialtjanstavdelningen bestir av verksamheterna Individ- och familjeomsor-
gen och Omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Den ekonomiska situationen inom Omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning dr bekymmersam. De medel, som berdknas 1 stadens resursfordelningssy-
stem och som ligger som underlag for kommunfullméktiges berdkning av bud-
get for stadsdelsndmnden, &r inte tillrickliga for att finansiera dagens verksam-
het. Inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade finns tva privata foretag som till-
sammans driver tre gruppbostidder med sammanlagt 15 ldgenheter. Mélgrupp ar
personer med diagnosen autism och/eller autismliknande tillstdnd. I och med
att personen fran andra stadsdelar eller kommuner flyttat in 1 boendet dvergar
kostnadsansvaret till Hisselby-Véllingby stadsdelsndmnd.

Budget 2011 f6r verksamheten Barn- och ungdom innebér ett fortsatt intensivt
arbete med budgethéllning. Verksamheten har haft underskott under 2010. De

okade kostnader som kan uppstd under aret handlar framst om jourplaceringar
och kopt 6ppenvard.

Under 2011 infors en peng 1 tre nivéer till utférare inom Socialpsykiatrin. For-
valtningen avvaktar upphandlingen av boendestdd i véntan pa faststidllande av
ersittningsnivaerna.

Socialbidragskostnaderna utveckling jamfort med budget ar stor grad beroende
pa konjunkturutvecklingen. Budget 2011 &r 22,8 mnkr (ca 17 %) ldgre dn fore-
géende ars budget. Aven budget for Arbetsmarknadsétgirder ir nigot ligre &n
2010 till f6ljd av konjunktur aterhdmtning.
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Fran och med den 1 december 2010 dvertar staten huvudansvaret for introduk-
tionen av vuxna flyktingar och introduktionserséttningen. I praktiken innebéar
det for nimnden att ansvaret {or flyktingar successivt overflyttas till ekono-
miskt bistand.

Stadsdelsmiljo och teknik

Parkskotsel anpassas till den ligre resurstilldelningen for 2011 om 2,4 mnkr (ca
17 %) 1 forhallande till 2010. Prioritering sker av renhdllning och trygghetsska-
pande atgérder. Detta ger effekter pd parkskotsel som grasklippning samt pla-
nerat underhall.

Forvaltningsovergripande kostnader

Overgéngen till Gemensam IT-service fr.o.m. april 2010 har medfort hogre
kostnader. Okningen av IT-driftkostnader 2011 jimfért med utfall 2010 ir 41 %
(2,3 mnkr). I budgeten ingar inrdttande av en anstdllning 20 % som medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR), dér samverkan med andra stadsdelar plane-
ras. Anstillningen som trygghetssamordnare dr permanent 2011 och finansieras
av ndmnden.

Investeringar
Parkinvesteringar

Under 2011 utfors investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark {f6r 7,0
mnkr. Av dessa avser 5,0 mnkr en rorelseinspirerad lekplats i Nélsta. En speci-
ficering av 6vriga projekt vilket budgeteras till 2,0 mnkr kommer att 1dmnas 1
rapport under véaren, varvid den lokala parkplanen kommer att vara vigledande.

Investeringar Vattenprogrammet

Néamnden erhdll 4,3 mnkr under 2009 for atgérder enligt Vattenprogrammet.
Investeringarna péborjas fore utgangen av 2009 och planeras fortgd dven under
2011 till en berdknad kostnad av ca 2,6 mnkr. Ndimnden kommer att foreslas
begéra ombudgetering av budgetmedel for Vattenprogrammet 1 samband med
arsbokslutet.

Investeringsbudget for inventarier

Stadsdelen tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier
om 6,7 mnkr. En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av
en anldggningstillgdng med ett virde dver ett basbelopp och ett bestdende vir-
de 1 tre &r eller mera. Driftbudgeten belastas sedan, 1 sedvanlig ordning som vid
alla investeringar, med kapitalkostnader under anlédggningstillgdngens berékna-
de livslangd.

Resultatenheter

Villkoren for att utférande enheter ska definieras som resultatenheter framgar
av Stadens regler for ekonomisk forvaltning. Resultatenhet &r en enhet, som fér
ersdttning efter prestation enligt schablon, peng eller liknande eller som betal-
ning vid interna kop.
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Forskolorna fér ersittning for inskrivna barn enligt av nimnden faststillt be-
lopp (s.k. forskolepeng). Ersdttningen beréknas pa arsgenomsnittet av antalet
inskrivna barn per den 31 mars och den 30 september. Utdver peng fir enheter-
na medel for barn med behov av sidrskilt stod m.m. som fordelas pd andra grun-
der. De ekonomiska forutsittningarna beskrivs i bilaga 9.

Enheter inom dldreomsorgen far ersittning i form av dygnspriser (boende) eller
nivaerséttningar per manad (hemtjinst) enligt bilaga 9.

For att stimulera effektivitet och som drivkraft for att undvika underskott gors
resultatverforing till ndstkommande rakenskapsar. En forutsittning for att fora
over ett dverskott dr att Gverenskomna ataganden nér det géller mal och kvalitet
uppfyllts. Overskottet ska vara ett resultat av enhetens handlande. Overfort
overskott kan anvéndas i1 verksamheten till att undvika oplanerade inkop vid
arsskiften, finansiera kommande ars inkdp av engangskaraktir eller ticka tidi-
gare ars underskott. Resultatenhet ska fora dver hela sitt Gverskott eller under-
skott till foljande &r, med maximalt 5 % av enhetens bruttobudget. Resultatfon-
den fér ha ett 6verskott med maximalt 10 % av enhetens bruttobudget.

Omslutningsféréandringar

Vid forséljning av verksambhet eller tjénster till andra ndmnder sker finansiering
med intidkter. Omslutningsdkning uppkommer dven for hyror och kost som bo-
ende i dldreboenden betalar avgift for och intékter fran forsakringskassan for
personlig assistans m.m. Utdver kommunfullmiktiges budgetram budgeteras
darfor kostnader och intékter om ca 100 mnkr.

Medel for lokalandamal

Staden har sérskilda stimulansbidrag som ndmnden kan sdka for utbyggnad av
sarskilda boenden och forskola. Fran och med 2010 ska samtliga bidrag till
namnden, finansierade ur 1 bokslut avsatta medel, fordelas via faktura. For
kostnader som uppstér for tomgangshyror i samband med avveckling och vissa
omstruktureringar av sérskilda boendeformer for dldre avsitts medel. Ersétt-
ningen till nimnderna é&r tillfdllig under 2011 och soks efter beslut om avveck-
ling eller vissa omstruktureringar. Medel har reserverats for omstrukturering av
lokaler m.m. for att stodja avveckling av lokaler som nimnderna inte pa lingre
sikt behover. For 2011 utgar ett sarskilt bidrag for lokaler inom forskolan med
hog hyra. Bidraget utgar med 50 procent av den del av hyran som 6verskrider
2 000 kr/kvadratmeter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Under budgetprocessen har versyn gjorts av forvaltningens dvergripande kostna-
der. Ambitionen att minska dessa forsvaras av att kostnaderna for stadens gemen-
samma IT-service inneburit hogre IT-driftkostnader. Kostnadsékningen av driften
kommer i1 budgeten inte att uppvigas av avvecklingen av forvaltningens IT-enhet.

10. Verksamhetsplan &r 2011 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd



SID 45 (45)

Forvaltningen har minskat med 75 % anstéllning som medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska (MAS) infor 2010. En 20 % anstillning medicinskt ansvarig for rehabi-
litering (MAR) kommer att inréttas.

Fortlopande pagar 6versyn av administrativa kostnader inom respektive verksam-
hetsomrade. For vissa verksamheter eller funktioner &r ett stadsdelsomrade inte
tillrackligt stort for att organisera uppdraget effektivt och for att undvika sarbarhet.
I den man s dr mojligt soks samarbete och delning av kostnader for sddana verk-
samheter med andra stadsdelar och externa intressenter. Ett exempel 4r konsu-
mentvéigledningen som sedan nagra ar organiseras gemensamt med Bromma
stadsdelsforvaltning. Aven andra uppgifter kan dvervigas for liknande gemen-
samma losningar - ett aktuellt exempel dr medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Lokalkostnadernas andel av forskoleverksamheten dkar successivt i takt med att
andelen nyinrittade forskolor (med hogre hyresnivaer) 6kar genom utbyggnad.
Aven upprustning av #ldre forskolor med 1ag hyra medfdr att lokalkostnadsande-
len 6kar. Inom dldreomsorgen sker ombyggnad av Hasselgardens vard- och om-
sorgsboende med evakuering under ombyggnationen. Aven detta paverkar hyres-
kostnaderna.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7 % minska Ar
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- 3 st tas framav  Ar
der) néamnden
Bilagor

Bilagor som ldmnas till kommunstyrelsen

1 Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens

2 Risk- och viésentlighetsanalys — kommunfullméktiges indikatorer
3 Risk- och visentlighetsanalys — nimndens vésentliga processer
4 Internkontrollplan
5  Jamstdlldhets- och mangfaldsplan
6  Blanketter till stadsledningskontoret
Ovriga bilagor

7  Stadsdelsndmndens budget
8  Forteckning 6ver resultatenheter
9  Ersittning till utférande enheter
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