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Till 

Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd 

Riktlinjer för utredning, dokumentation mm 

inom stadens socialpsykiatri.                                        
Remiss från kommunstyrelsen, dnr 325-1788/2010. 

Förslag till beslut 

 

1. Stadsdelsnämnden överlämnar förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på 

remissen från kommunstyrelsen, 

2. Ärendet förklaras omedelbart justerat 

 

 

 

Sven-Göran Södergren 

tf. stadsdelsdirektör        Ingrid Brännström 

             avdelningschef 

 

 

 

 

Sammanfattning 

Med anledning av förändrad lagstiftning och ändrade rutiner vid utredning av 

behov av insatser är det nödvändigt att revidera nuvarande riktlinjer från 2004 för 

handläggning av ärenden inom socialpsykiatrin. Förvaltningen ställer sig i 

huvudsak bakom förslaget. Riktlinjerna innebär en kvalitetshöjning men också 

höjda krav på biståndshandläggarna, vilket måste beaktas i den framtida 

planeringen. Brukarnas behov förändras över tiden och därmed behöver de 

insatser som kan erbjudas ses över. Det vore mycket bra om samma 

kvalitetshöjning genomförs i utförarledet som vid utredning och dokumentation.    

 

Bilaga: Remissen om riktlinjer för utredning, dokumentation mm inom stadens 

socialpsykiatri.  
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Ärendets beredning 

Ärendet har beretts inom Socialtjänstavdelningen, enheten för 

Funktionsnedsättning. 

 

Bakgrund 

De nuvarande riktlinjerna antogs av kommunstyrelsen 2003 och reviderades 2004. 

Sedan dess har lagstiftningen ändrats och staden har dessutom infört en ny 

utredningsmetod – DUR (Dokumentation, Utvärdering och Resultat), samt infört 

valfrihet inom vissa insatser. 

 

Riktlinjerna har remitterats till samtliga stadsdelsnämnder för yttrande senast den 

31 januari 2011. 

 

Sammanfattning av remissen   

Med anledning av förändrad lagstiftning och ändrade rutiner vid utredning av 

behov av insatser är det nödvändigt att revidera nuvarande riktlinjer från 2004 för 

handläggning av ärenden inom socialpsykiatrin. 

 

Syftet med riktlinjerna är att säkerställa rättsäkerhet och likabehandling när det 

gäller utredning, bedömning och tillgång till de insatser som erbjuds från stadens 

socialpsykiatri. Riktlinjerna ska ge handläggare stöd och vägledning i arbetet. De 

utgår från socialtjänstlagen (SoL), lagen om stöd och service till vissa 

funktionshindrade (LSS), förvaltningslagen och annan relevant lagstiftning.  

 

Riktlinjerna innehåller avsnitt om utredning och biståndsbedömning, 

dokumentation och uppföljning. Därutöver betonas olika målgruppers behov av 

särskilda insatser samt olika huvudmäns ansvar.  

  

Förvaltningens synpunkter och förslag 

Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning ställer sig i huvudsak bakom förslaget till 

riktlinjer. Förvaltningen har dock några kommentarer och synpunkter; 

 

Riktlinjerna innebär en kvalitetshöjning när det gäller utredning och 

dokumentation. Kvalitetshöjningen kommer att medföra höjda krav på 

biståndshandläggarna och det måste beaktas i den framtida planeringen. Det är 

också viktigt att handläggarnas arbetssituation följs upp kontinuerligt. 

 

Förvaltningen vill även påtala behovet av en noggrann analys av utförarnas roll 

inom socialpsykiatrin. Brukarnas behov förändras över tiden och därmed behöver 
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de insatser som kan erbjudas ses över. Det vore mycket bra om samma 

kvalitetshöjning genomförs i utförarledet som vid utredning och dokumentation.    

 

Förslag till beslut 

Stadsdelsnämnden föreslås besluta att överlämna förvaltningens yttrande till 

kommunstyrelsen som sitt svar på remissen samt besluta om omedelbar justering. 

 

        ----- 


