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Indikator

Kontrollmoment och for-

battringsatgarder

Uppféljning

Administrationens
andel av de totala
kostnaderna (alla

Administrativa uppgifter
blir dyrare &n beraknat
Okade kostnader p.g.a.

Aktivitetskontroll
Granskning av uppfélj-
ningen av GSIT-

T1: FOr narvarande beraknas
administrationens andel av de
totala kostnaderna komma att

namnder) GSIT-service innebér att  kostnaderna uppga till ca 3,9 %. Bidragande
de administrativa kost- orsak till att férvaltningen bedo-
naderna kar mer svarighet att nd malet om
3,7 % ar 6kade IT-kostnader och
Overtalighet till foljd av inféorandet
av GS-IT.
Namndens pro- Felaktig prognos Aktivtetskontroll T1: "Det &r viktigt att starka sig-

gnossdkerhet T2
(alla namnder)

Ovéntade behov leder
till kostnads6kningar
vilka inte kan kompen-
seras med budgethdll-
nings8tgérder.

Granskning av utveckling
av prognossédkerhet och
beredskap fér budgethéli-
ning

naler om behov av atgarder
kommer fram till alla verksamhe-
ter och darfér har prognostiserat
utfall redovisats fore planerade
dtgarder under 2010. Detta till-
sammans med manatliga presta-
tionsuppfdljning bildar underlag
for slutsatser om arsutfall och ger
signaler om behov av eventuella
ytterligare atgarder. Verksamhe-
terna har att I6pande arbeta med
att vidta atgarder vilka rapporte-
ras till forvaltningsledningen.”

Andel anstdllda som
kanner till det fore-
byggande sdker-
hetsarbetet.

Bristfallig informa-
tion/utbildning till berérd
personal

Aktivitetskontroll

Har utbildningsplan fér
sdkerhetsarbetet upprét-
tats

Ingen utbildningsplan 6ver for-
valtningens totala sakerhetsarbe-
te har upprattats.

Tva ggr/ar h3lls en 1-dags saker-
hetsutbildning for samtliga nyan-
stallda bistdndshandléggare inom
socialtj/aldreomsorgen.

Darutdver erbjuds alla nyanstallda
ca 1tim. sidkerhetsgenomgang.

Antalet sarskilt
prioriterade inci-
denter, olyckor och
effekter av intraffa-
de handelser som
identifierats i risk-
och sérbarhetsana-
lysen.

Bristande kunskap och
rutiner for rapportering
och utvardering av han-
delser som ar av bety-
delse for uppratthallan-
det av verksamheterna

Aktivitetskontroll

Har rutiner uppréttats for
hur incidentrapporteringen
ska utféras

Staden har upprattat rutiner for
incidentrapporteringen, dessa
finns pd intranatet

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hem-
tjanst i ordinart
boende

Otrygga brukare
F&r inte en genomféran-
deplan.

Aktivitetskontroll

Har utbildning i Parasol
genomforts senast 31
mars

All personal har fatt utbildning i
Parasol. Alla brukare har numera
genomforandeplaner. Fortsatt
arbete pdgdr med utformning av
innehallet i genomférandeplaner-
na.

Upplevelsen av
maten och maltids-
situationen inom
hemtjansten i ordi-
nart boende (aldre-
omsorg)

Bristande resurser
Bist8ndshandldggaren
beviljar inte tillrdckligt
med tid for insatsen ska
kunna utféras p§ ett bra
s&tt.

Aktivitetskontroll

Har samverkansformerna
mellan bestéllare och utfo-
rare utvecklats

Samverkansformer har utvecklats
mellan bestallare och utférare
som numera traffas en gang per
ménad fér avstamning av aren-
den.

Aktivitetskontroll
Har uppféljningsrutin kring
kost utarbetats

Rutin finns och fragan &r priorite-
rad i alla led. Bistandshandlaggare
beviljar insatser och utféraren
genomfor, enligt kunden énskan.




