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Verksamhetsberattelse 2010 for Has-
selby-Villingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkdnner verksamhetsberéttelsen for &r 2010 och
overldmnar den till kommunfullméktige och revisorerna

2. Stadsdelsndmnden 6verfor resultatenheternas samlade resultat om
9,6 mnkr till resultatfonden

3. Stadsdelsndmnden begir ombudgetering med 2,6 mnkr till 2011 for inve-
steringar 1 det s.k. vattenprogrammet

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Verksamhetsberittelsen har i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar
utarbetats 1 det webbaserade planerings- och uppfoljningsverktyget ILS-webb.
Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats av staben samt av
ekonomiavdelningen avseende bokslutsuppgifter.

Arendet har utformats enligt stadsledningskontorets anvisningar. Information har
skett 1 forvaltningsgruppen den 10 februari.

Verksamhetsberittelsen innefattar foljande bilagor:

1 Stadsledningskontorets blanketter

2 Bokslut 2010 (Resultat- och balansrapport fore resultatdispositioner)
3 Nyckeltal

4 Stadsdelsndmndens arbete under 2010

5 Uppfdljning av internkontrollplan
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Sammanfattande analys

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for
boende, foretagande och besok

For att bidra till Stockholm som féretagsvinlig stad har forvaltningen arbetat for
att mojliggora ytterligare foretagsetableringar - bl.a. planering for en gron hant-
verksby. Namndens ndringslivsrad har gett ut en marknadsforingsbroschyr ”Att
lyckas 1 Vist” for att locka foretag till omrédet. Planen for konkurrensutsittning
har f6ljts och merparten av verksamheterna inom omsorg om funktionshindrade ar
nu upphandlade.

Malet om jobb i stdllet for bidrag uppfylls. Antalet bidragshushall inom ekono-
miskt bistand har under &ret dkat fran 1 018 hushall ar 2009 till 1 061 hushall. Ar-
betsloshet har varit den dominerande orsaken for bidragsbehov. Under éret har
Jobbtorget avslutat 652 personer till egen forsorjning. Flyktingmottagandet har
fortsatt att minska under aret. I genomsnitt har antalet hushéll som varit aktuella
for introduktionsersittning legat pa 94 hushall med en mérkbar sinkning under
arets sista manader.

Forvaltningen har bidragit till en hdllbar livsmiljé genom att minska miljopéaver-
kan fran egna verksamheter samt 1 vrigt verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett
hallbart satt.

For att de boende ska fa uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt kulturliv har i
samverkan med foreningar, foretag m.fl. ett varierat kulturutbud erbjudits med
avsikt att bygga broar mellan olika intressen, generationer och etniska grupper.
Fritidsverksamhet f6r barn och ungdom har bedrivit férebyggande arbete och ar-
betat for att engagera ungdomar i nya aktiviteter.

For att Hasselby-Villingby ska upplevas som rent, vackert och tryggt har férvalt-
ningen haft fortlopande dialog med de boende. T.ex. har brukaravtal upprittats i
syfte att ge boende mdjlighet att engagera sig 1 sin ndrmilj6. Sarskilt angeldget har
arbetet for okad trygghet varit. 1 detta arbete har forebyggande insatser prioriterats
kring ungdomar och unga vuxna, omradesinsatser och trygghetsinsatser i samver-
kan med fastighetsdgare och boende. For Hésselby Gérds centrum med nidromrade
har forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetsdgare, niringsliv och trafikkon-
toret inlett utvecklingsarbete for ett tryggare, attraktivare och mer tillgéngligt cent-
rum enligt den s.k. BID modellen.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

For okad valfrihet och mingtfald har arbete skett pa flera fronter. Genom konkur-
rensutsattningen har flera olika utforare tillkommit inom nimndens verksamhets-
omraden. Information om kommunala och privata verksamheter har bl.a. skett pa
webbplatsen. Informationen har mélgruppsanpassats pé olika sitt, bl.a. genom att
webbplatsen kan dversittas till 6ver 50 olika sprak. P4 webben kan medborgarna
gora jimforelser mellan olika verksamheter, kommunala och privata.

Forskolan

Antalet barn 1 stadsdelsforvaltningens forskolor har 6kat fran i genomsnitt 2 282
under 20009 till 2 319 under 2010. Samtidigt har antalet barn 1 forvaltningens fa-
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miljedaghem minskat frdn 117 till 87. En forskola har byggts ut med ytterligare
tva avdelningar. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.

Individ- och familjeomsorg

Inom barn- och ungdom har antalet anmélningar okat négot i jamforelse med ar
2009 nir det géller barn medan en minskning noteras vad géller ungdomsanmal-
ningar. Den forstarkning av utredningsresurser och arbetsledning som gjorts har
mojliggjort ett internt utvecklingsarbete. Familjestodsenheten har under aret startat
projektet Fordldrastddslinjen, som erbjuder stdd till fordldrar i ett tidigt skede in-
nan problemen vuxit sig for stora. Véllingby Familjecenter har ingatt i utveckling-
en av en fordldrautbildning ”Alla Barn i Centrum”.

Inom vuxenenheten har nyaktualiserade drenden minskat fran 193 ar 2009 till 157
ar 2010. Antalet LVM-anmaélningar har minskat fran 73 till 52. Sju personer erholl
tvangsvard under éret att jimfora med 16 personer ar 2009. Vuxenenheten har
deltagit i metodutvecklingsprojektet Bostad Forst som ér ett forsok déar klienter
med langvarig hemloshet féar bo 1 ldgenhet genom Svenska Bostédder.

Inom enheten for personer med funktionsnedsdttning har fokus legat pa att utveck-
la rutinbeskrivningar inom handldggning och administration 1 syfte att kvalitets-
sikra verksamheten. Inom socialpsykiatrin inforde staden den 1 januari 2010 ett
valfrihetssystem som avser boende, sysselséttning och boendestdd. Inom utforar-
enheten har ett projekt for utvecklat anhorigstod startat. Traffpunkten Kompassen
har i genomsnitt haft 65 besokare per dag. Nya arbetsformer har utarbetats 1 syfte
att mota besokarnas forvintningar pa tillgédnglighet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har under 4ret arbetat med att ta fram, uppdatera och forankra ru-
tiner saval pa bestillarsidan som pa utférarsidan. Fokus har varit brukarnas delak-
tighet och inflytande vid beslut och genomforande av insatser. Inom verksamheten
har utvecklingsprojekt pagatt inom mat och maltider, demenshandikapp och psy-
kiatri. Harutdver har ett projekt for anhorigstod startats under aret. Forvaltningens
bistdndshandldggare har en viktig uppgift nar det géller att vigleda de éldre vid val
av vard- och omsorgsboende eller utforare av hemtjénst. En lokal utforarkatalog
har utarbetats inom hemtjanstomradet for att underlitta for den enskilde att vélja
utforare.

Medarbetarna

Omfattande arbete har utfors for att leva upp till malet om staden som en attraktiv
arbetsgivare. Sarskild fokus har lagts pa ledarskapsfragor, samverkan, hilsofragor
och kompetensforsorjning. Forvaltningens sjukfranvaro har nu minskat till 7,7 %
vilket kan hinforas till ett systematiskt och strukturerat arbete. Arbetssitt, metoder
och erfarenheter fran 2009 ars sjukfranvaroprojekt har utvecklats vidare. Den sér-
skilda resurs som arbetar for att f4 ner ldngtidssjukfrdnvaron har fortsatt men nu
med fokus dven pa atgérder for att minska korttidssjukfranvaron.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For éret fastlaggs ett Overskott om 7,4 mnkr. I resultatet ingér utnyttjande av resul-
tatfonder med 9,6 mnkr p.g.a. beslutade avvecklingar av resultatenheter och érets
samlade nettounderskott hos resultatenheter.
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Fortlopande arbete har pagitt for att nd ett kostnadsutfall i balans med budget. Hit
hor oversyn av arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsfordndring och att prova
nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. Forvaltningen upp-
rittar sammanstéllning med ménadsvis redovisning av prestationer inom verksam-
hetsomradena och har utformat en gemensam struktur for uppfoljning av det eko-
nomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa atgiarder sa snart negativ budget-
avvikelse kan befaras.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvéan-
liga stad

® Uppfylls helt

I Hisselby-Villingby finns betydligt fler invénare i1 yrkesverksam élder dn ar-
betstillfallen. Detta medfor en kraftig utpendling. Vinsta foretagsomrade med
ca 2 000 arbetstillfdllen har ledig kapacitet och skulle kunna ta emot ytterligare
ett stort antal arbetsplatser om exploateringsmojligheterna dessutom utnyttjas.
Forvaltningen har déarfor tillsammans med olika intressenter arbetat for att moj-
liggora ytterligare foretagsetableringar. Bl. a planeras inom Vinsta foretagsom-
rade for en gron hantverksby. Namndens néringslivsrad har intensifierat sitt ar-
bete under aret och en marknadsforingsbroschyr ”Att lyckas i Vdst” har utarbe-
tats for att locka foretag till omradet.

Planeringen for Villingby Parkstad har f6ljts av ndmnden for att bevaka mgj-
ligheterna till foretagsetableringar inom den nya ABC-staden. Nyforetagarcent-
rum Visterort har under dret haft 229 klientbesok varav 124 har startat foretag .

Fornyade upphandlingar har skett av strandbadsskotsel och fritidsverksamhet.

Andel upphandlad verk- 33,27 % 50 % 33% 2010

samhet i konkurrens

Kommentar:

| Tertialrapport 2 annonserades att drsmélet p& 50 % inte skulle uppnés p.g.a. senare-
laggning av upphandlingar som Skolértens vérd- och omsorgsboende och boendestéd
avseende socialpsykiatrin. Andra upphandlingar, bl.a. upphandling av fritidsverksamhet,
har blivit férsenade d& de éverprévats i férvaltningsrétten. Férvaltningen uppnér dock
KFs &rsmal.

NAMNDMAL:
Verksamheter, som inte &r myndighetsutévning eller strate-
gisk ledningsfunktion, upphandlas i konkurrens

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag

B

2 Upplylls helt

Under éret har antalet bidragshushall 1 stadsdelen 6kat nagot. I snitt under ar
2009 uppgick antalet bidragshushall till 1 018. Under 2010 6kade antalet till
preliminért 1 061. Arbetsloshet 4r dominerande orsak till bidragsbehov

(ca 56 %) medan gruppen med sociala och medicinska skal utgor ca 26 %. An-
delen unga bidragstagare (18-25 ar) har sjunkit nagot i férhallande till 2009
(fran 11,5 % till 10,6 %). Medelbidraget per hushéll och manad for stadsdelen
uppgar till ca 7 700 - samma belopp som foregaende ar.

Kostnaden for ekonomiskt bistdnd (exklusive handlaggningskostnader) uppgick
till prelimindrt 99,3 mnkr. Det innebér en 6kning med 6,6 mnkr 1 forhallande
till 2009. I forhallande till budget innebér det ett dverskott pa 5,9 mnkr. Kost-
naderna for handlaggning uppgick till preliminért 27,7 mnkr. Personalstyrkan
har utokats med tre socialsekreterare under éret.

Kostnader for skuldsanering av hyresskulder har okat till ca 0,9 mnkr. Enheten
arbetar for att fatta vilgrundade beslut om bistand till hyresskulder, erbjuda
forvaltning av egna medel for att undvika att nya skulder uppstar och samarbeta
med vuxenenhetens uppsokare. Familjer med hyresskulder ar en prioriterad
grupp inom mottagningsgruppen.

Samverkan med Jobbtorget i Véllingby har fortgatt under aret. I snitt har 716
personer i manaden frin Héisselby-Villingby varit inskrivna som aspiranter vid
Jobbtorget. Under aret har 657 nyinskrivningar gjorts. Jobbtorget har avslutat
652 personer till egen forsorjning. I december hade 208 personer har varit in-
skrivna pa Jobbtorget i ett ar eller mer. Fran juni har socialsekreterarna tillgang
till medicinskt expertstod (fortroendelidkare) for bedomning av medicinska un-
derlag for sjukskrivning m.m.

Mottagningsgruppen har under dret genomfort en konsultledd genomlysning av
verksamheten enligt den s.k. LEAN-modellen. Utifran resultatet har gruppen
fordndrat sitt arbetssétt. Informationsgruppen inom mottagningen tas bort helt
frén januari 2011. Utbudet av utbildningar har varit stort. Utbildning i MI har
genomforts for alla fast anstéllda socialsekreterare. Manga socialsekreterare har
genomgatt utbildning i AUDIT och DUDIT, neuropsykiatri och hedersrelaterad
problematik. Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen har arrangerat ut-
bildning for ekonomihandldggare i handlaggning och dokumentation som ett
led i FUT-projektet, som avser motverkande av felaktiga utbetalningar.

Under hosten 2009 lades enhetens administration, budget och skuldrddgivning
och dodsbohandlidggning direkt under enhetschefen och fran januari 2010 dven
Flyktingmottagningen. Arbetsgrupperna har under aret gjort en rad fordndring-
ar av interna rutiner och arbetssétt.

Tillstromningen av nya personer som soker budget- och skuldradgivning har
varit fortsatt hog. Fran mitten av augusti har utokning skett med en projektan-
stdlld rddgivare. Detta har medfort att kon till radgivningen har kunnat kortats
med drygt 12 méanader.

Sid 6 (58)
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Flyktingmottagandet har fortsatt att minska under 2010. Under &ret har 1 snitt
94 hushall varit aktuella for introduktionsersattning med en méarkbar sankning
under 4rets sista minader. Problemet med medelstilldelning for flyktingmot-
tagningen kvarstar. Stadsdelens kostnad for flyktingintroduktion &r hogre dn
den del av den statliga schablonerséttningen som kommunstyrelsen fordelar till
stadsdelsndmnderna. Flyktingmottagningen 6verskrider budget med 2,2 mnkr.
Antalet flyktinghandldggare har anpassats till antal drenden.

I december tog staten via arbetsformedlingen dver ansvaret for etablering av
flyktingar. Reformen innehaller ekonomisk erséttning till de flyktingar, som
kan delta i etableringsprogram. Ersittningen betalas ut av forsékringskassan.
Det rader fortfarande oklarhet om hur reformen kommer att fungera och 1 vil-
ken omfattning flyktingar i framtiden kommer att bli beroende av komplette-
rande forsorjningsstod.

Arbetsforum tillhandahéller arbetstraning i textilverkstad, utelag, snickeri, of-
fentligt skyddade anstéllningar (OSA), praktik och feriearbeten for skolung-
dom. I augusti fick verksamheten tillgang till en lokal i Riddersvik dér snicke-
riverkstaden byggdes upp. Lokalen fungerar d&ven som bas for uteverksamhe-
ten. Utelaget utfor park- och naturvird samt vissa reparationer och méleriarbe-
ten 4t stadsdelens verksambheter.

Stadsdelen har under dret haft avtal om 23 OSA-anstéllningar. Arbetsforum har
intensifierat samverkan med arbetsformedlingen i1 Véllingby for att 6ka genom-
stromningen pé dessa platser. Under 2010 har arbetsforum startat ett utveck-
lingsarbete betridffande rutiner och metoder 1 verksamheten. Syftet &r att 6ka
genomstromningen av deltagare i verksamheten genom att fokusera pa delta-
garnas mal. Arbetsforums personal har genomgatt flera utbildningar.

Stadsdelen fick extra tilldelning av medel om 1,5 mnkr for att ordna feriearbe-
ten for skolungdomar. Drygt 650 ungdomar sokte feriearbete. Beslutet om det
extra anslaget kom sent men forvaltningen lyckades hitta arbetsplatser for 220
ungdomar, vilket dr betydligt fler &n vad som bedomdes mojligt enligt verk-
samhetsplanen.

Sid 7 (58)
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Antal praktikplatser 45 st 45 st 1 400 st Verksamhetsberattelse
som kan tillhandahdl- 2010
@ las fér de aspiranter
som Jobbtorg Stock-
holm kan matcha

Antal ungdomar som 220 st 90 st 3000 st 2010
¢ fatt sommarjobb i
stadens regi

Kommentar: Under sommaren fick 220 ungdomar feriearbete genom stadsdelsférvalt-
ningens férsorg. Utdver ordinarie anslag om 0,9 mnkr tilldelades férvaltningen 1,5 mnkr
extra. Beskedet om detta kom dock s& sent (slutet av april) att det medférde svérigheter
att rekrytera arbetsplatser i den omfatining som hade behévts fér att nyttja hela anslaget.

Andel barn som lever 6,2 % 6% 6,0 % Verksamhetsberattelse
i familjer som &r be- 2010

* roende av ekonomiskt
bist&nd

Kommentar: Mélsiffran dverskrids négot. Detta bedéms bero pé& att antalet barn per bi-
dragsberoende hushdll har skat.

Andel personer bero- 3,4 % 3,5% 3,5 % Verksamhetsberattelse

ende av ekonomiskt 2010
® bistand i forhallande
till befolkningen

Andel personer i pro- 2,2% 2,5% minska Verksamhetsberéttelse
cent som har ett 18ng- 2010
varigt beroende av
# ekonomiskt bisténd
jamfért med samiliga
vuxna invénare

Andel vuxna personer 3,3% 3,4 % minska Verksamhetsberéttelse

beroende av ekono- 2010
® miskt bistand i forhal-
lande till befolkningen

Andel flyktingar som 50,5 % 51 % 51 % Verksamhetsberdttelse
ar sjalviérsériande 2010
. efter introduktion exkl.
flyktingar som flyttat
till annan kommun
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Stadsdelsnémnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31

m av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella |&sningar och tidiga insatser

Kommentar: Ekonomihandléggare och socialsekreterare har fatt utbildningsinsatser. Verk-
samheten vid Arbetsforum har utvecklats och utékats.

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga 2008-01-01  2010-12-31
“ Utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar: Ekonomihandléggarna har deltagit i Socialtjginst- och arbetsmarknadsférvalt-
ningens i handlaggning och dokumentation. Risk och s&rbarhetsanalys éver FUT &r
genomférd.

NAMNDMAL:

Alla arbetsféra flyktingar ska hénvisas till SFI, Arbetsfor-
medlingen och Jobbtorget i syfte att 6ka deras sjalvforsér-
jandegrad

@ Uppfylls helt

Andel vuxna arbetsféra flyktingar som 100 % 100 %  Verksamhetsberdttelse
o hanvisats till SFI, Arbetsférmedlingen och 2010

Jobbtorg
NAMNDMAL:

Alla enheter ska évervéiga méjligheten att erbjuda praktik-
platser fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha

eUppfylls helt

De enheter, dér det forekommer individuppgifter som omfattas av sekretess,
har svérigheter att organisera arbetsuppgifter for praktikanter fran Jobbtorget.

NAMNDMAL:
Alla vuxna flyktingar ska ha en individuell introduktions-
plan

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla vuxna férsérjningsstédstagare som tillhér Jobbtorgets
malgrupper ska aktualiseras vid Jobbtorget i Villingby

@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:

Forsoérjningsstédstagare som inte tillhér Jobbtorgets mal-
grupper ska ha en individuell arbetsplan med atgérder fér
6kad sjalvférsoérjningsgrad

B

D Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget- och skuldréadgivning ska effektiviseras

® Uppfylls helt

Ett kommunovergripande projekt pagar for att minska kderna till budget- och
skuldradgivning. Utdver den ordinarie radgivaren projektanstélldes en radgiva-
re 1 augusti, vilket bidragit till att véntetiden kunnat minska.

Genomsnittlig katid fér budget- och skuld- 11 mén 6 mén 2010
¥ r&dgivning
Kommentar: En projektanstalld budget- och skuldrédgivare ér sedan augusti 2010 pé
plats inom férvaltiningen. Stadsdelen har dérmed tv& budget- och skuldr&dgivare och det

har férkortat vantetiderna. Mélet om hégst 6 ménaders kétid har dock ej kunnat uppnés.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska motverka felaktiga utbetalning-
ar av ekonomiskt bistand

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska tillhandahaélla individuellt utfor-
mad arbetstréning som ett steg pé vagen mot eget arbete

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
“Uppfylls delvis

Forvaltningen har bidragit till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopa-
verkan fran de egna verksamheterna i vrigt verkat for att stadsmiljon ska ut-
vecklas pa ett héllbart sétt 1 enlighet med stadens miljomal. Emellertid bedéms
att for ndgra av kommunfullméktiges indikatorer kan forvaltningen for nérva-
rande inte bidra till fullstindig méluppfyllelse.

Forvaltningen har startat ett projekt med malet att samtliga verksamheter som
hanterar livsmedel ska sortera ut matavfall f6r biologisk behandling. Vidare
kommer forvaltningens arbete med att 6ka andelen inkdp av ekologiska livs-
medel att intensifieras, orsaker och eventuella svérigheter ska utredas for att
mojliggora en 6kning av andelen inkop av ekologiska livsmedel. Information
ska genomfGras 1 syfte att minska antalet fordon som kors med dubbade dick.

Andel av stadens 21,05 % 0 % 0% 2010

fordon som anvénder
g dubbade dack, exkl.

utrycknings- och spe-

cialfordon
Kommentar: Mélet har inte ndtts. Under vintersdsongen 2010/2011 har fyra av nitton
bilar kérts med dubbdéck. Férvaliningen har f6r avsikt att férdjupa informationen till verk-
samheterna ang8ende val av déck samt om stadens miljdmal.

Andel av stadens 10 % 35 % 35% 2010

storkok eller storhus-
hall i stadens verk-
samheter som sorte-
rar ut matavfall for

biologisk behandling

Kommentar: Mélet har inte nétts. Avdelningen fér férskoleverksamhet har startat ett sam-
arbete med avfallsenheten p& Trafikkontoret fér utsortering av enheternas matavfall. Fér-
valtningen har &ven startat en dialog, om utsortering av matavfall, med de verksamheter
inom stadsdelsomré&det som drivs pé& entreprenad och som i sina verksamheter hanterar
livsmedel.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010
verksamheter som

sorterar ut férpack-

ningar och papper

&
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Andel fornyelsebart 85 % 85 % 85 %  Verksamhetsberdttelse
drivmedel i stadens 2010

# egna och leasade
etanol- och fordons-

gasfordon
Andel inképta ekolo- 7,6 % 15 % 15 %  Verksamhetsberéttelse
giska livsmedel i 2010

g kronor av totala vér-
det av inképta livs-
medel

Kommentar: Mélet har inte ndfts. | redovisningen ingér endast inkép av ekologiska livs-
medel som har bokférts p& konto 6442. En del livsmedelsleverantérer splittrar inte faktu-
rorna betraffande ekologiska och konventionella livsmedel med pé&félid att redovisningen
blir felaktig. Upphandlade leverantérer kan stundtals inte leverera ekologiskt odlat inom
vissa varugrupper. Vid halvfabrikat &r det svért att veta andelen ekologiskt odlade réva-
ror som ingdr i kosten. Andelen inképta ekologiska livsmedel &r darfér troligtvis stérre an
vad som framgér av redovisningen.

Andel medarbetare 90 % 65% 2010
som under arbetstid
o anvander miligvanli-
ga transportmedel
ndr de reser i tjénsten

Kommentar: Fér &r 2010 har staden inte genomfért ndgon medarbetarenkat och darmed
har ingen matning utférts som kan ge ett utfall till indikatorn i verksamhetsberéttelsen.

Andel miljsbilar i 94,74 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens fordonspark 2010

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon

e

Kommentar: Mélet har inte ndfts. Av férvaltiningens sammanlagt 19 bilar ér det 1 bil som
inte &r klassad som miljsbil. Bilen ags av férvaltningen och anvénds av vakimésteriet
p.g.a arbetsmiljéskal. Férvaltningen har p.g.a. kostnadsskal fér narvarande inga planer
pd att avyttra bilen.
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Andel upphandlingar 100 % 100 % tas fram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, n&mnden

kontorsmébler, textili-
er, dack, stadkemika-
lier och stadtjanster
dar krav stéllts pé& att
prioriterade miljé-
skadliga @mnen inte
ingér

+ Elférbrukning 6107 374 5500000 minska 2010
kWh kWh

Kommentar: Mélet har inte nétts. Férvaltningens elférbrukning kan delvis férklaras av den
kalla vintern. Medeltemperaturen under 2010 l&g ca 1,7 grader under medeltemperatu-
ren f6r 2009 enligt Luftvardstérbundets statistik och var det kallaste éret det senaste de-
cenniet.

Fortums pdg&ende installation av métare med automatisk avlasare férvéntas férbattra
tillforlitligheten i férbrukningsuppgifterna, detta kan ocksé vara en av férklaringarna till
att &rsférbrukningen férefaller ha dkat. Férvaltningens arbete med energieffektiviseringen
vid ny-, om- och tillbyggnad fortsétter planenligt.

Elférbrukning per 64 kwh/kvm 56 kwh/kvm tas fram 2010
™ kvadratmeter 2010
Kommentar: Svérhanterlig indikator som inte visar det vi vill méta. Lokalbest&ndet varie-

rar &ver 8ren, olika lokaler har olika typ av energiteknik, energianvéndning som inte &r
knutet till lokalyta inkluderas i det &vriga lokalbest@ndet.

NAMNDMAL:

Verksamheterna i Hasselby-Viillingby ska bidra till en hall-
bar

livsmiljo

~Uppfylls delvis

Forvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att verksamheternas
miljoarbete ska sidkerstdlla maluppfyllelsen av stadens miljoprogram.
Se kommentar under Kf:s mél fér verksamhetsomrédet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och fill-
gangligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Inriktningen har varit att i samverkan med organisationer av olika slag och
andra forvaltningar arbeta for att bygga broar mellan olika intressen, generatio-
ner och etniska grupper. Flera arrangemang av olika slag har genomforts, ex-
empelvis nationaldagsfirande, utstidllningar, foreldsningar, projekt, julmarkna-
der.

Under hosten har fritidsverksamheterna haft dppet enligt planerna med teater-
besok, friluftsskolor, liveupptrddanden m.m. Unga soker sig inomhus nér det
blir kallt och fdltarbetet blir nagot ldttare. Under hostlovet erbjods ménga akti-
viteter, musik, fiske och halloweendisco. Vintern kom tidigt och med den vin-
teraktiviteter som skridsko- och pulkaakning.

De lokala omradesgrupperna har fortsatt sitt arbete utifran de lokala forutsétt-
ningarna och behoven under hosten:

Processarbete i Hésselbygard har fortsatt bl.a med hdstroj, fotoutstéllning, Lu-
cia arrangemang, byggandet av en mosaikvdgg med ungdomar och lokal konst-
nér 1 Hésselbygard, detta ingér i det s.k. BID arbetet.

I Smedshagen har Smedshagsgruppen i1 samverkan genomfort ungdomsdico,
filmkvillar, simmning, féreldsning och foréldravandringar m.m.

I Grimsta har inlineparken arbetat med arrangemang samt erhallit stadsdelens

trygghetspris 2010. Grimstagruppen har i samverkan genomfort en allsdngsdag.

Antal deltagande barn 10 000 st 10 000 st 2010

@ och ungdomar i egen
skapande verksamhet

Sid 14 (58)

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
m aft uppleva och sjélva utéva olika former
av kultur

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
% ska oka

Driften av parklekarna kan erbjudas utom-  2009-01-01 ~ 2010-12-31
" staende entreprencrer.
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Stadsdelsnamnderna ska bredda utnytt- 2008-01-01  2010-12-31
@ jandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

Sid 15 (58)

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Viillingby ska erbjudas me-

ningsfull och tillgénglig fritidsverksamhet
B
2 Upplylls helt

NAMNDMAL:

Inv@narna i Hasselby-Vallingby ska inspireras till att upple-
va och deltaga i ett rikt, varierat och lokalt tillgéngligt kul-
tur- och idrottsliv

® Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

~Uppfylls delvis

Forvaltningen uppréttar skotselplaner, kontrollerar renhallningen samt utfor sé-
kerhetsbesiktningar. Brukaravtal upprittas i syfte att ge boende i1 stadsdelsom-
radet mojlighet att sjdlva engagera sig i sin ndrmiljo.

Genom ett flertal parkinvesteringsprojekt verkar forvaltningen for en vackrare
stadsdelsmiljo. Vid Lovstabadet har almar med almsjuka féllts gemensamt med
annan naturvard. Forvaltningen arbetar med stadens Vattenprogram i fokus.
Alla baden har haft stort antal badande och utpekats som EU-bad. Goda exem-
pel som &r klart under 2010 ar vattentrappa med lekfull pump vid Lovstabadet
och framtagna badvattenprofiler for vara fyra samtliga kommunala EU-bad.
Provfiske har utforts i Racksta trask. En handikappanpassad trdspang har mon-
terats med anslutande badramp 1 metall som mojliggor for rullstolsburna och
andra personer med nedsatt rorlighet att bada. Vid Kanaanbadet har en ny mo-
tionsutrustning och tva nya gungstéllningar uppforts.

Det brottsforebyggande och trygghetshdjande arbetet under 2010 utgick fran
en arlig handlingsplan dir olika insatser i bred samverkan med olika aktorer
verkade for enskilda medborgares engagemang och behov. Inom stads- och bo-
stadsmiljon har ett antal trygghetsvandring genomforts och en samverkanspro-
cess mellan fastighetsidgare och stadsdelens olika avdelningar har pdborjats.
Dessutom har ett s.k. BID-projekt startat i Hisselby Gérd.

Stadsdelens ungdomar har engagerats 1 olika aktiviteter via bland annat trygg-
hetssamordnarens ungdomsnétverk och varje hogstadieskola i stadsdelen har
utsett en ung trygghetsambassador. Ett antal medborgarmoten, foreldsningar
och paneldebatter har hallits dar medborgarnas engagemang tillvaratagits och
kunskaper inom trygghetsarbetet formedlats. Stadsdelens trygghetssamordnare
har samordnat det gemensamma trygghetsarbetet.

Nar det géller tillgdanglighet spelar Stockholms webbplats en viktig roll 1 kom-
munikationen mellan kommunen och medborgarna. Arbetet med att uppdatera
den externa webben har fortskridit. Ett sprdkprojekt har startats for att mal-
gruppanpassa information pa stadens webbplats och gora den dnnu tydligare for
lasaren. De som arbetar med information pa forvaltningen har fatt uppdaterade
kunskaper i hur skriven information blir tydlig och latt att ta till sig. Stadens
webbplats dr tillganglighetsanpassad och uppfyller de flesta av VERVA:s krav
nér det géller tillgdnglighet for funktionsnedsatta pa webbplatser.

Forvaltningen erbjuder information pa flera sprak till boende i Hasselby och
Villingby. All information pa stadens webbplats kan oversittas till over 50 oli-
ka sprak. Flera viktiga trycksaker finns pd andra sprak, bland annat inom soci-
altjanst och dldreomsorg. Vid framtagande av trycksaker 6vervigs dven pro-
duktion av s.k. lattldst variant av trycksaken. Forvaltningens folder om Hissel-
by-Villingby stadsdelsndmnd &r ett exempel pa vad som Oversitts till 1attlast.
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Kontaktcenter, dit medborgare kan ringa for t ex information om f6rskola eller
dldreomsorg, har en spraklig kompetens som omfattar ett tiotal sprak.

Stockholmarnas n&jdhet 35 % 70 % 60% 2010

m med skétsel park och
grénomréden

Kommentar: Férvaltningens &rsmal var baserat pd tidigare 8rs resultat. Den under flera &r
minskade medelstilldelningen har emellertid pdverkat insatserna inom parkskétseln nega-
tivt.

Sid 17 (58)

Andel anstallda som 100 % éka 2010
o kénner till det férebyg-

gande sékerhetsarbetet.
Kommentar: Fér &r 2010 har staden inte genomfért ndgon medarbetarenkat och darmed
har ingen matning utférts som kan ge ett utfall till indikatorn i verksamhetsberéttelsen.

Antalet sarskilt prioritera- 2 st 2 st Tas fram 2010
de incidenter, olyckor 2010
och effekter av intraffade
® handelser som identifie-
rats i risk- och sé&rbar-
hetsanalysen.

Kommentar: Bristande sdkerhetsrutiner i receptionen kan innebdra att anstéllda och bess-
kare riskerar att utséttas fér hot och/eller allvarliga valdssituationer med stark psykisk
och/eller fysisk p&frestning. Férvaltningen har dérfér genomfért en férnyad riskanalys och
reviderat séikerhetsrutinerna fér arbetet i receptionen samt utfért sékerhetshdjande étgér-
der i berérda lokaler. Dérutéver har det systematiska brandskyddsarbetet effektiviserats
med ett nytt webbaserat program fér béattre uppfélining av étgarder betraffande brand-
skyddet i férvaltningshuset.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01 ~ 2010-12-31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifrén stadens brottsférebyg-
gande program.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska~ 2010-01-01  2010-12-31
“ upprattas.
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NAMNDMAL:

Skétsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdam-
mar, renhéllning och vintervaghaéllning ska utféras fér att
ge invanarna ett véalvardat stadsdelsomréade

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla verksamheter ska verka foér 6kad tillgénglighet

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invénarna erbjuds trygga och attraktiva métesplatser och
strak

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska sékerstélla en organisation som kan
hantera arbetet med stadsdelsomradets risk- och sarbar-
hetsanalyser samt krisberedskap.

NAMNDMAL:
Okad trygghet for invéanare, besékare och andra personer
verksamma i Héasselby-Vallingby

@ Uppfylls helt

En handlingsplan fér brottsférebyggande  2009-10-01  2010-04-30
@ och trygghetsfrémjande arbete utarbetas
och implementeras.

Sid 18 (58)

En samordnare arbetar p& heltid med 2009-08-03  2011-12-31
" trygghetsfrégor

Kommentar: Samordnare fér trygghetsfrégor har 8vergétt frén projekt- till tillsvidarean-
stallning.




O e ‘%
: @ & 9. Verksamhetsberittelse 2010 Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Fra®

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méng-
fald

@ Uppfylls helt

For att underlétta valfrihet finns opartisk information om bdde kommunal och
privat driven verksamhet i exempelvis Jamfor service pd Stockholms stads
hemsida. Bistdndsenheten inom dldreomsorgen har dessutom sammanstillt en
lasvianlig utforarkatalog som ldmnas ut till enskilda. Bistindshandlaggaren ger
dven muntlig information om kundvalsmodellen samt hanvisar till JAimfor ser-
vice. Den enskilde kan dven ringa Kontaktcenter for fragor om forskola och
dldreomsorg, for att fa information pa ett sakligt och opartiskt sitt om privat
och kommunalt drivna utférarverksamheter.

NAMNDMAL:
Det forebyggande arbetet inom barn- och ungdom ska fo-
kusera pd samverkan och 6ppna verksamheter

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fé& saklig och opartisk information om sa-
vél kommunala som privata utférare

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Information ska vara anpassad till mélgruppen

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medborgarna ska kunna jamféra mellan olika utférare

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Plats i forskolverksamheten ska kunna erbjudas i varje
planomréade

@ Uppfylls helt

Plats kan erbjudas inom Hésselby-Villingby men tillgdngen motsvarar inte all-
tid efterfrdgan inom varje enskilt planomrade.

Sid 19 (58)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljoé

@ Uppfylls helt

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under aret. Antalet barn i allmén for-
skola har okat fran tio till nitton i samband med att trearingarna erbjods plats i
denna verksamhetsform.

Evakueringslokaler vid Hésselby strand har iordningstéllts pa grund av utbygg-
naden av forskolan Mébiarsstigen 39, vilken beréiknas sta klar hosten 2011.

Efterfrdgan pa plats i familjedaghemmen har fortsatt att minska. I april 6ver-
fordes familjedaghemmen organisatoriskt till tvd befintliga forskoleenheter.

Andelen familjer med internationell bakgrund har fortsatt att 6ka. Vid senaste
avldsningen uppgick andelen barn med annat modersmal till 53 % vilket kan
jamforas med 52 % vid forra avldsningstillfallet.

Som ett led 1 syfte att pa sikt 6ka andelen hogskoleutbildade pedagoger, starta-
de tvé forskningsprojekt i samverkan med tva hogskolor i regionen. 25 lérar-
studenter dr knutna till stadsdelen.

Indikatorer om fordldrars nojdhet

Nedan finns tva indikatorer som avser brukarndjdhet. Forvaltningen avvaktar
resultatet av stadsledningskontorets forskoleenkét, som ska ligga grund for att
bedoma maluppfyllelse och avstar fran att i detta skeda ge prognos pa utfallet.

Sid 20 (58)

Andel barngrupper (1- 3,57 % 4% minska Verksamhetsberattelse

@ 3 &r) med fler an 14 2010
barn

Kommentar: Medvetet val av organisatoriska skal.

Andel barngrupper (4- 14,75 % 15 % minska Verksamhetsberattelse

@ 5 &r) med fler an 18 2010
barn

Kommentar: Medvetet val av organisatoriska skal.

Andel enheter som 100 % 100 % 2010
& genomfér systematiskt

barnsakerhetsarbete

Andel férskollarare av 37,8 % 42 % 46 % 2010

* antal anstéllda

Kommentar: Andelen varierar kraftigt mellan olika enheter. L8g personalomsatining och

avsaknad av utbyggnad i vissa omréden hammar 8kningen. Kompetensutvecklingseffek-

ten tar flera &r i ansprék.
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Andel nsjda féraldrar i 81 % 92 % éka 2010

forskoleundersskningen
* avseende trygg och
saker milj

Andel néjda féraldrar i 88 % 92 % oka 2010
forskoleundersskningen

" avseende utveckling
och lgrande

Kommentar: Féréldrar med barn inom barnomsorg i Hasselby-Vallingby stadsdelsférvalt-
ning &r ndjdast (i staden) med hur barnens nyfikenhet och lust att léra uppmuntras (95 %
har markerat 4 eller 5 pé skalan).

Antal barn som inte 0O st O st Ost Verksamhetsberattelse

@ barnomsorgsgarantin 2010
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av enheter- 3,5 4 3,1 2010
nas sjélvvérdering
+ avseende utveckling
och larande inom f&r-
skola

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 20090101 2010-12-31
@ metoder fér utvérdering som relaterar fill
férskolans mél och uppdrag

Kommentar:
Férskolorna deltar stadens utbildning i lokalt kvalitetsarbete och system fér sjalvvardering.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férsko- ~ 2007-01-01  2010-12-31
lans personal kompetensutveckling och
@ erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Kommentar:

17 barnskétare vidareutbildas till férskollérare. Sextio pedagoger har deltagit i utbildning
i pedagogisk dokumentation. Tvéhundra pedagoger i sex nétverk arbetar med vidareut-
veckling av det pedagogiska innehéllet med extern handledare. Forskningscirklel om j&am-
stalldhet och genus har startats.




O e ‘%
: @ & 9. Verksamhetsberittelse 2010 Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Fra®

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

“ for att erbjuda en méngfald av verksamhe-
ter f&r barn och unga

Sid 22 (58)

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare dkar

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Arbeta for 6kad kvalitet i verksamheten med hjalp av pe-
dagogisk dokumentation och lokal kvalitetsutbildning.

@ Uppfylls helt

Utbildningar har genomforts 1 savil (stadens) kvalitetsutveckling som pedago-
gisk dokumentation.

NAMNDMAL:
Férskolorna ska arbeta systematiskt med barnsékerheten

@ Uppfylls helt

Stadsdelens avvaktar vidareutveckling av det egna sékerhetsarbetet tills avise-
rade riktlinjer for staden blir klara.

NAMNDMAL:
Férskolorna ska stérka jamstalldhetsarbetet

@ Uppfylls helt

Bland annat har forskningscirkel om jamstélldhet och genus startats tillsam-
mans med Sdédertorns hogskola.

NAMNDMAL:
Forskolorna ska utveckla nya former fér foréldrars delak-
tighet och inflytande

@ Uppfylls helt

En arbetsgrupp har ocksa tillsatts for &ndamalet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsor-
gen

~Uppfylls delvis

Socialtjiinsten

Inom socialtjénsten pagar standigt utvecklingsarbete for 6kad trygghet, vérdig-
het och valfrihet. I kvalitetsgarantierna f6r 2010 fastes stor vikt vid professio-
nell myndighetsutévning, bemétande och systematisk klagomélshantering.

Den 1 februari 6vertog Aleris Omsorg AB driften av boendena Ekeby, Pa-
radsdngen och Siteritaket. Avtalet géller t.o.m. januari 2013. Attendo AB
(gruppboende Ullvidevédgen) och Carema AB (gruppboende Bergmyntegriand
och Spegelns dagliga verksamhet) har meddelat sig ej avse forldnga kontrakten,
som Ioper ut den 30 september 2011. Ny upphandling av berdrda verksamheter
har pébdrjats.

Forvaltningen har under éret utvecklat den systematiska uppfoljningen och till-
synen av verksamheter som drivs av upphandlade entreprendrer. Detta for att
sdkerstélla att verksamheterna foljer de kvalitetskrav som 6verenskommits.
Som en del i detta arbete bjuder forvaltningen regelbundet in anhdriga och ent-
reprendrer till triffar for att finga in synpunkter pa verksamheten. Aven de i
egen regi drivna verksamheterna foljs upp och kvalitetssdkras pad samma sétt.

Socialtjanstens enheter har under dret paborjat ett kvalitetsarbete med hjdlp av
stadens arbetshifte for sjdlvutvardering. Vuxenenheten har 2010 deltagit i sta-
dens kvalitetsutmarkelse.

Barn- och ungdomsenheten

Antalet anmélningar 1 barn- och ungdomsérenden minskade frdn ar 2009 (fran
1 717 till 1 677). Aven under 2009 skedde en viss minskning. D4rmed har tren-
den med 6kande antal anmélningar brutits. Antalet ungdomsérenden (13-20 ar)
minskar medan antalet barndrenden (0-12 ar) okar vilket ocksa &r ett trendbrott.
Majoriteten av anmélningarna - ca 900 - utgors av ungdomsérenden. De vanli-
gaste anmilningsorsakerna &r kriminalitet och missbruk hos ungdomar och fa-
miljevéld 1 barnfamiljerna.

Den strukturella befolkningsfordndringen med bl.a. stor inflyttning fran Jérva
och flera nyanlédnda barnrika familjer medfor 6kad komplexitet 1 &rendehand-
laggningen. Under aret har 165 kvinnor tagit kontakt med kvinnofridsteamet
(154 under ar 2009). Antalet ungdomar som aktualiserats for heldygnsvard
(jourhem, familjehem, hem for vird och boende) ir i stort sett oférédndrat sedan
tidigare. Ett flertal ungdomar har sa allvarliga problem att det inte varit mdjligt
att med 6ppenvard pd hemmaplan vinda utvecklingen. Sju ensamkommande
ungdomar som beviljats uppehallstillstdnd har kommit till stadsdelen.

Barn- och ungdomsenheten hade under forsta halvaret en fortsatt hog personal-
omsittning av utredande socialsekreterare. Detta medforde att inhyrd personal
fick anlitas vilket paverkat det ekonomiska utfallet.
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En fortsatt viktig uppgift har varit att finna arbetsformer, som tryggar att utred-
ningstiden om fyra ménader kan héllas. Léget har forbattrats under aret och

85 % av alla utredningar avslutas inom lagstadgad tid. Implementeringen av
metoden Barnets behov i centrum har fortsatt under ledning av enhetens BBIC-
samordnare.

Familjestodsenheten

Under aret har antalet familjer berorts av insatser fran familjestddsenheten (ex-
klusive ungdomsmottagningen) minskat fran 420 ar 2009 till 378. En familjein-
sats beslutas oftast utifran att ett barn eller en ungdom i familjen dr utrett inom
barn- och ungdomsenheten. Antalet remitteringar har minskat, varfor familje-
stodsenheten gjort informationsinsatser gentemot alla socialsekreterare inom
barn- och ungdomsenheten. Efter det kunde en 6kning noteras.

Till viss del har familjer under aret haft mojlighet att soka hjélp utan insatsbe-
slut enligt socialtjénstlagen. Fordldrarddgivarna pa familjecentren erbjuder in-
dividuella insatser. Samarbetet med barnavardscentraler och barnmorskemot-
tagningar har varit gott. Véllingby familjecenter har bl.a. deltagit med informa-
tion till forstagdngsfordldrar pad barnmorskemottagningen.

KOMET har erbjudits fordldrar till barn 3-11 ar. I augusti startade ett projekt pa
Hésselby Familjecenter med grupputbildning for fordldrar med invandrarbak-
grund (Att vara fordlder i Sverige). Projektet dr en fortsittning pa det tidigare
projektet “Lika villkor” och utbildningen syftar till att informera om vilka lagar
och regler som géller i det svenska samhéllet om exempelvis barnuppfostran
och foréldraskap.

Villingby familjecenter har under aret ingatt i utvecklingen av en generell for-
dldrautbildning ABC - Alla Barn i Centrum, ett ndra samarbete mellan forsk-
ning och praktik som STAD (Stockholm forebygger Alkohol och Droger), Ka-
rolinska institutet och Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Tre familjesamtal har erbjudits en del familjer som sjélva sokt stod hos enhe-
ten. Verksamheten utokades fran hosten 2010 da projektet "Foradldrastodslinjen"
startade med ekonomiskt bidrag fran Lansstyrelsen. Fordldrastodslinjen dr en
utveckling av det forebyggande uppsdkande arbetet och ger stdd till familjer i
ett tidigt skede innan problemen vuxit sig for stora. Fordldrastodslinjen har en
fordldrastddstelefon bemannad varje vardag dit allmdnheten kan hora av sig.

I augusti avslutades projektet ”Grona Linjen” - ett samverkansprojekt mellan
Bromma stadsdelforvaltning och Hésselby-Villingby med bidrag fran Léanssty-
relsen. Inom projektet bedrevs barngrupper for barn till missbrukare samt
grupper for barn till psykiskt skora fordldrar jaimte berdrda fordldrar. Det visade
sig att det var mycket svart att rekrytera till dessa grupper. Enheten fann att
kostnaden for grupper for barn till missbrukare blev for stora och dessa barn
erbjuds i stéllet stod pa Ersta Vandpunkten.

Under hosten 2010 dvertog Hésselby-Villingby Brommas del av verksamhets-
ansvaret for Vasterorts ungdomsmottagning. Antalet besok under aret har
minskat jamfort med 2009. Barnmorskebesoken har minskat fran 4 163 till

3 969 och antalet kuratorsbesok fran 939 till 775 besok.
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Vuxenenheten

Vuxenenheten deltog 1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse under aret. Att
delta i kvalitetsutmirkelsen var for enheten en ldrorik process dér kunskaperna
okade utifrdn vad kvalitet &r och hur det kan beskrivas.

Enheten har under aret deltagit i metodutvecklingsprojektet Bostad Forst, som
ska pagé i tre ar. Det ar ett forsok dar klienter med langvarig hemléshetspro-
blematik ofta i kombination med psykiatrisk och missbruksproblematik fér bo i
lagenhet genom Svenska bostidder. Lagenheten kan 6verga i ett eget forsta-
handskontrakt efter nio ménader forutsatt att klienten har klarat av sitt boende
enligt hyreslagen. I metodutvecklingen ingér att prova stodinsatsbehov vilket
ges av Stadsmissionen. I projektet medverkar dven Svenska Bostédder, Enheten
for hemlosa, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och Stadsmissionen. Projekt-
ledning och styrgrupp utgér fran Socialtjidnst- och arbetsmarknadsndmnden.

Under aret har 157 klienter nyaktualiserats for utredning som sedan kan leda
till eventuell behandlingsinsats, det dr 36 klienter farre dn ar 2009. Manga

(63 %) har ansokt om hjélp pé eget initiativ. Andelen médn som ansdkt var 74 %
och andelen kvinnor 26 %. Andelen unga vuxna (18-25 ar) utgjorde stor andel
av de nyaktualiserade med 27 %. Nist storsta aldersgrupp var 26-35 ar med

22 %. Av dem som sokte hjilp angavs alkoholmissbruk som vanligaste orsak
och narkotikamissbruk som nist vanligaste orsak. Under aret inkom 52 LVM-
anmilningar till enheten. Det dr en minskning med 21 jamfort med 2009. Ofta
giéller flera anmédlningar en och samma person.

Den kopta vdrden har under aret minskat. Den storsta fordndringen finns i kopt
stddboende/omvardnadsboende dér antal dygn har minskat med 3 300 dygn.
Dygnskostnaden har minskat frdn 650 kr till 450 kr. Férdndringen har proces-
sats 1 Over ett ar dér klienter har erbjudits och flyttats fran lagtroskelboenden
till drogfria alternativ, vilket leder till mojlighet att flytta till hotellhem eller
triningslidgenhet. Aven kostnaden for LVM-varden har minskat. Antal personer
som erholl tvdngsvard var under aret sju jAm{ort med 16 under r 2009. Antal
dygn i tvingsvard har minskat fran 1 900 dygn till 800.

Forvaltningen erbjuder egen 6ppenvérd genom behandlingssamtal i metoden
"Stopp och Tank" samt motivationskurser. Motivationskursen ér en preventiv
och motivationshdjande insats som &r kostnadseffektiv och kvalitativt bra.
Uppmidtta resultat visar att ménga deltagare mar béttre och finner stod for att
hitta egna 16sningar till att sluta eller minska sitt missbruk.

Vistet &r till for personer i stadsdelen som har aktivt missbruk och sma mojlig-
heter att m6ta ménniskor 1 ett kravlost sammanhang. Vistet har dven 1 ar bedri-
vits med stadsdelsforvaltningen som huvudman utanfor ordinarie medel (cen-
trala medelsreserven) i nira samarbete med lokala kyrkliga férsamlingar. Vistet
har haft 6ppet varje vardagsformiddag. Vistet har varje dag ca 35-45 gister. To-
tala antalet personer under aret har uppgatt till 95. Under varen genomfordes en
ndjdhetsmétning genom enkét pa Vistet. Resultatet visar att det dr en uppskat-
tad verksamhet dér 86 % uppger att de dr mycket ndjda med att Vistet finns.

Liagenhetsverksamheten har under dret samordnat och haft dvergripande ansvar
for andrahandsuthyrningar till klienter som haft insats i form av boende i for-
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sOks-, trdnings-, och jourldgenheter. Lite mer &n hédlften av de 135 ldgenheter
som stadsdelen disponerat tillhor Svenska bostdder och resten ar fordelad pa
olika virdar. Atta klienter har kunnat ta dver kontrakt och f4 dem ombildade till
egna forstahandskontrakt. Under éret har stadsdelen fatt 28 nya ldgenheter fran
bostadsformedlingen och ytterligare fyra har inkommit direkt fran Svenska Bo-
stader genom utvecklingsprojektet Bostad Forst.

Enhetens ligenhetsverksamhet dr forsta instans for att ta emot underréttelse om
uppségning och storning/vanvérd fran hyresvéardar och avhysningsbesked fran
kronofogdemyndigheten till hyresgister i stadsdelen. Arets inkommande under-
lag har okat till 704 jamfort med 631 under 2009. De fem storsta hyresvérdarna
1 stadsdelen har egna olika rutiner for hur de hanterar sina uppsidgningar. Gene-
rellt brukar ca 75 % av de uppsagda hyresgisterna sjilva reda ut sin situation.
Ovriga kan behdva insatser fran socialtjinsten. Manga far hjilp med en eko-
nomisk utredning vilket i en del fall leder till att hyresskuld regleras med hjép
av forsorjningsstod. Under aret har en informationsbroschyr framstallts for hy-
resgéster som behover veta mer om vilka mdjligheter och réttigheter som finns
vid vrakningsrisk. Broschyren delas ut av bade socialtjansten och hyresvirdar.
Om vérdar har oro kring en hyresgést kan de kontakta uppsokarna for stod.
Dessa kan ha kontakt och vara hjilpande/stédjande for hyresgéster och ddrmed
forhindra vrakningar.

Enheten for funktionsnedsdttning

En ny organisation genomfordes i januari 2010. Myndighetssektionen inom av-
delningen for omsorg om personer med funktionsnedséttning och myndighets-
delen inom Socialpsykiatriska enheten lades samman till en enhet. Under aret
har fokus legat pd att utveckla rutinbeskrivningar inom handldggning och ad-
ministration for att kvalitetssdkra verksamheten i den nya organisationen.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning omfattar 17 olika slag av in-
satser. Det forekommer ofta att en brukare har mer an ett slag av insats. Under
aret 1 utfordes 1 genomsnitt 1 117 insatser per manad, vilket dr en 6kning fran ar
2009 med 37 insatser.

Omsorgen om personer med psykisk funktionsnedséttning (socialpsykiatri) om-
fattade 1 genomsnitt under aret 83 boende i bostad med sirskild service, hem
for vard och boende samt stodboende - en 6kning med tre fran ar 2009. Dessut-
om hade ca 150 personer insats i form av boendestdd och ca 100 personer del-
tog 1 sysselsittning.

For att sdkerstilla en rattssédker handldggning genomfordes drendedragning var-
je vecka med gruppledare eller enhetschef. Inom enheten har arbetet med kom-
petensutveckling resulterat i att samtliga handldggare deltagit i utbildningar och
foreldsningar, som beror deras respektive arbetsomraden och brukargrupper.

Den enskilde har i storsta mojliga utstrackning inflytande och medbestimman-
de over de insatser som ges. Insatserna anpassas till brukarens individuella be-
hov och utformas s att de stirker personens mdjligheter att leva ett sjélvstin-
digt liv. Vid uppf6ljning av beslut kontrolleras om insatsen utfors enligt be-
stillning avseende brukarens behov.
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Valfrihetssystemet for socialpsykiatri infordes 1 januari 2010 och berdr boende,
sysselséttning och boendestdd. Driften av boendena Ekeby, Paradsédngen och
Séteritaket inom socialpsykiatrin 6vergick den 1 februari i entreprenaddrift.
Sysselsattningsverksamheten och boendestodet inom stadsdelen fordes Gver till
enheten for Personligt stdd och blev kvar i forvaltningens regi.

Enheten for personligt stod

I januari 2010 inrattades Utforenheten for personligt stod genom sammanlidgg-
ning av kvarvarande utforarverksamheter fran avdelningen Omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning och utférarverksamheter fran socialpsykiatrin.

Under enheten bedrivs dven sedan november 2010 projektet ” Utvecklat anho-
rigstdd”. Projektet finansieras av medel fran Lansstyrelsen. Projektet vander sig
till anhoriga till personer som dr under 65 &r. Kommunerna ska sedan den 1 juli
2009 erbjuda anhorigstdd dven till denna grupp anhoriga. Projektet berdknas
paga till oktober 2011.

Vid arsskiftet gick socialpsykiatrins utférarverksamheter Boendestdd och Ar-
betscentrum in i stadens valfrihetssystem for socialpsykiatrin.

Boendestddet har under éret okat klientantalet med 15 %. I samband med val-
frihetssystemets inforande minskade antalet bistdindsbedomda insatser pa Ar-
betscentrum. For att mdta de nya forutsittningarna har under aret utvecklats
nya aktiviteter till en yngre malgrupp. Enheten har himtat inspiration genom
okad omvirldsbevakning. Tréfflokalen Kompassen har haft ca 65 besokare per
dag. Under aret har arbetsgruppen arbetat fram nya former i sitt arbetsétt for att
mota besokarnas krav pé tillganglighet. Exempelvis héller verksamheten 6ppet
alla vardagar i veckan éret runt i enlighet med 6nskemaél, som framkommit i
den arliga brukarenkaten.

Inom Personlig assistans har nya arbetsmodeller arbetats fram d& hjdlpbehovet
hos personer med funktionsnedséttning har forandrats. Verksamheten kallar
denna modell f6r boendeassistans. Det riktar sig till personer inom LSS som
behover en strukturerad hjélp i1 det egna hemmet utifrén sin funktionsnedsétt-
ning.

Mcdster Karls gruppbostad har under éret haft stor personalomséttning p.g.a. att
vérdare och chefer har valt att stanna kvar med staden som arbetsgivare i sam-
band med upphandling av 6vriga boenden. Fokus har legat pd att skapa en ny
och trygg arbetsgrupp sé att de personer, som bor i gruppbostaden, ska kénna
trygghet trots fordndringarna.

Kontaktverksamheten har under aret arbetat med implementeringen av led-
ningssystem for kvalitet och stadens riktlinjer for kontaktverksamheten. Upp-
dragstagarna har under &ret har fatt mojligheten att utbilda sig inom projektet
Carpe.

Sid 27 (58)



O e %
: @ & 9. Verksamhetsberittelse 2010 Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Fra®©

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen har under aret arbetat med att ta fram, uppdatera och forankra
rutiner bade bland bestéllarna och hos utférarna. Fokus har varit brukarnas del-
aktighet och inflytande vid beslut och genomforande av insatser. Genom indi-
viduellt formulerade mél med insatserna och individuellt uppréttade genomfo-
randeplaner, som ocksé belyser brukarens sociala behov, tillforsdkras brukaren
delaktighet, inflytande och sjélvbestimmande.

For att de édldre ska far nédvéndig information om valfrihet och olika utforare
har bestillarenheten sammanstillt en lasvanlig utférarkatalog inom hemtjénst-
omradet for att underlitta for de dldre att vélja utforare. En utférarméissa har
hallits for bade bistandshandldggare och allménheten. Representanter fran de
olika verksamheterna, privata och egen regi, sjdlva fick dir berétta om sina
verksamheter och svara pé fragor. Bestédllarenheten har &ven sammanstillt en
lokal broschyr till allménheten om dldreomsorgens utbud i Hésselby Villingby.

Inom projektomradet mat och mdltider har mat- och méltidsarbete inletts under
hosten inom Villingby hemtjinst. Kostombuden pa enheterna har fatt fortsatt
utbildning och stéttning. Planering har skett for genombrottsmetoden inom mat
och méltider pa de fyra enheter som ska arbeta efter modellen under nistkom-
mande ar. Inom projektet har rutiner for egenkontroll genomgétts och rutiner
anpassats fran varmmatssystem till kallmatssystem. En dietist anstilldes i april
och har handlett och stéttat sjukskoterskor pa vard- och omsorgsboenden i kost
och nutritionsfragor samt implementerat rutiner for att identifiera, forebygga
och behandla undernéring pa vard- och omsorgsboenden. Dietisten nutritions-
behandlar ocksé i enskilda drenden. P4 vard- och omsorgsboenden har ocksa
workshops anordnats for all omsorgspersonal inom méltidsordning, olika kost-
typer och ndringsdrycker.

Inom demensprojektet har gjorts en kunskapsinventering inom alla yrkesgrup-
per via enkit. Hostens basutbildning for all personal ar klar och sammanlagt
250 personer har deltagit. Chefer har fatt en heldagsutbildning i férdjupade
kunskaper inom demens. Bade bistdndshandldggare och hilso- och sjukvérds-
personal har fétt halvdagsutbildning om socialstyrelsens nationella riktlinjer for
vard och omsorg vid demenssjukdom. Under hosten anordnades en heldags

"kick-off" for demensteamet for att bland annat identifiera utvecklingsomriden.

Medarbetarenkdten 2009 visade att enhetscheferna inom dldreomsorgen upple-
ver att arbetsbelastningen &dr for hog. En arbetsgrupp har dirfor bildats under
2010 med uppdrag att ta fram konkreta atgirder. En fOrsta atgéird var att anstél-
la ytterligare en chef fran halvarsskiftet med ansvar for hélso- och sjukvards-
personalen inom édldreomsorgens verksamheter. Tvé bitrddande enhetschefer
har rekryterats och kommer att pabdrja sina anstéllningar under borjan av 2011
pa Skolortens servicehus.

Forvaltningen bedriver projekt med ett socialt innehéllsrikt liv for personer
over 65 ar. Inom forvaltningen finns tva Oppna traffpunkter Véixthuset och
Friskvardscentrum, som delvis finansieras med stimulansmedel. Syftet &r att
mdjliggora ett socialt innehallsrikt liv for dldre 1 ordinért boende. Verksamhe-
ten erbjuder kulturella, sociala och fysiska aktiviteter anpassade for alla och det
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finns dven mojlighet att dta gemensam frukost eller lunch vid ett par tillfdllen 1
veckan. Man erbjuder ocksa dagsutflykter till personer med bistand for hem-
tjdnst. Verksamheten har utvecklats kontinuerligt for att méta besdkarnas ons-
kemal och behov. Aktiviteterna sker bade i form av ett veckoschema eller som
enstaka foreldsningar eller studiecirklar.

Den nya anhdérigpolicyn ligger till grunden for stadsdelens arbete med anhori-
ga. Under dret utbildades tva anhdrigombud per enhet inom savél hemtjinst
som vard- och omsorgsboende. Ombudens kunskaper behovs for att mota an-
horigas behov ute pa enheterna. Anhdrigkonsulenten traffar ombuden tva géng-
er per ar for att folja upp samt stodja dem i deras arbete. Stddet till anhdriga har
1 0vrigt utgjorts av en konsulent som bistar med stdd och rad bade i enskilda
samtal och i grupper. Ett ahorigcafé finns som varje vecka tar upp aktuella te-
man for anhoriga och dldre. Enheten har ett ergonomistdéd och mdjlighet att er-
bjuda utbildningar till anhoériga. Anhorig har dven erbjudits en veckas sommar-
vistelse 1 samverkan med stadsmissionen pa Stenfasta under sommaren 2010.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Under aret har MAS infort registrering 1 palliativa registret inom dldreomsor-
gen. Syftet med registreringen ar att fa information om kvaliteten vid vérd 1 li-
vets slutskede. Registrering sker dven nér det géller antibiotikabehandling vid
infektioner, fOr att fa ett underlag om vardrelaterade infektioner och minska
dessa.

MAS har utfort uppfoljningar av tre dldreboenden i egen regi och ett dldrebo-
ende inklusive dagverksamheter som drivs pa entreprenad, samtliga gruppbo-
stader och dagliga verksamheter. Stockholm stad har tecknat ramavtal med oli-
ka privata foretag i landet som érligen f6ljs upp av stadens MASar. Tre av des-
sa privata dldreboenden som upphandlats centralt har foljts upp av stadsdels-
forvaltningens MAS och tre enheter av bitrddande avdelningschef.

Tillsammans med farmaceut fran Apoteket har MAS utfort kvalitetsgransk-
ningar av lidkemedelshanteringen i sirskilda boendeformer inom dldreomsorgen
samt anordnat ldkemedels utbildningar for sjukskoterskor avseende dldre och
lakemedelsbehandling kopplat till kvalitetsindikatorer.

MAS har deltagit i arbetsgrupp centralt for att revidera kvalitetsindikatorerna
som ska redovisas till kommunfullmiktige, reviderat 6verenskommelsen i
vardkedjan avseende inskickning till sjukhus. For ovrigt foljer MAS hilso- och
sjukvardsstatistik och infektions registrering for att forebygga virdrelaterade
infektioner.

Stadsdelsforvaltningens MAS har tillsammans med stadens MASar reviderat
vissa gemensamma rutiner kopplade till datasystemet VODOK. Hélso- och
sjukvardspersonalen har fatt utokad utbildning i systemet.

MAS har deltagit i upphandlingsprocessen av sjukskoterskepatrull for kvéllar-
och nitter inom dldreomsorgen. Under aret har fem drenden anmélts enligt Lex
Maria.
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Andel barn och unga 70,17 % 70 % 65 %  Verksamhetsberattelse
@ i bist&ndsbedémd 2010

dppenvard (loF)

Andel genomfsran- 74,48 % 90 % Verksamhetsberattelse

Tt

deplaner fér bi-
st&ndsbedémda insat-
ser inom loF, social-
psykiatri

2010

Kommentar: Vissa administrativa sv@righeter har férsenat omprévningarna av insatser

och har inneburit att genomférandeplaner inte registrerats pé& rétt satt. Rutiner fér att &t-
gdrda detta har utarbetats av SLK och de inférs i bérjan av 2011.

Andel vuxna i bi- 59,13 % 55 %

¢ st&ndsbedémd &p-

penvard (loF)

55 % Verksamhetsberattelse

2010

Brukarnas nsjdhet 94,2 % 80 %
med bemétande fran

bistdndshandlaggare

och socialsekreterare

inom individ- och

familjeomsorgen

2010

Antal nytillkomna 0 st O st
omsorgslégenheter fér

vuxna inom staden

(funktionsnedsattning)

100 st 2010

Kommentar: Férvaltningen har haft en planering fér stédlagenheter i nybyggt bostadsom-

r&de i stadsdelen. Byggstarten &r uppskjuten och inflyttning senarelagd.

e

Brukarnas néjdhet 77,3 % 80 %
med bemétande frén

bistdndshandlaggare

inom stéd och service

till personer med funk-

tionsnedséttning

2010

Nojda brukare - Dag- 90 % 90 %
lig verksamhet (funk-

tionsnedsattning)

90 % 2010

e

Nosjda brukare - Kort- 89 % 21 %
tidsboende (funktions-

nedséttning)

91 % 2010
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Néjda brukare - LSS- 89 % 86 % 86 % 2010
boende, vuxna och

® barn (funktionsned-
sattning)
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Andel anhériga som 66 % 59 % 72% 2010

ar ndéjda med hur
# anhérigstédet funge-

rar
Kommentar: Under 2010 har stadsdelen arbetat aktivi med att utveckla olika former av
anhdrigstéd. Detta har gett resultat. Andel anhériga som ér néjda med anhérigstédet har
8kat med 13 procentenheter frén féreg8ende &r. Svarsfrekvensen ar dock fér lag fér att
ndgra generella slutsatser kan géras.

Andel omsorgsperso- 85 % 87 % 87 % 2010
nal med grundutbild-
ning (&ldreomsorg)

S

Kommentar: En 8kning frén féreg&ende 8r med fem procentenheter. Av 550 personal &r
det 82 som inte nér utbildningsgraden 600 podng. Férvaltningen har anmalt dessa per-
soner till utbildning via projektet "Arbetet platsen fér larandet", som startar hésten 2011.

Andelen néjda om- 77 % 81 % 82% 2010
sorgstagare - hem-

* tjénst i ordinart boen-
de (aldreomsorg)

Kommentar: Andelen néjda omsorgstagare har minskat med en procentenhet sedan fére-
gdende &r. Ndjdheten mattes i 8r p& en tiogradig skala i brukarundersékningen mot en
femgradig skala féregéende ér. Detta kan géra att svaren inte &r riktigt jamférbara.

Andelen néjda om- 55 % 81 % 82% 2010
g sorgstagare - Vérd-

och omsorgsboende
Kommentar: P& Hasselgdrdens vard- och omsorgsboende pdgér renoveringar som kan
ha péverkat svaren negativt. Endast 46,5 % uppgav att de &@r ndjda med sitt boende.
Boende och personal har flyttats inom boendet. Intagningsstopp réder och flera boende-
platser ér darfér vakanta. Lokalerna &r slitna och i déligt skick.

Brukarnas ndjdhet 100 % 78 % 2010
med bemétande frén

® bisténdshandlaggare
inom &ldreomsorgen

Kommentar: Brukarnas néjdhet med bemétande frén bisténdshandléggare har skat med
19 procentenheter frén féreg&ende @r.
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Omsorgstagarnas 76 % 78 % 80 % 2010

upplevelse av trygg-
* het - hemtjénst i ordi-

nért boende
Kommentar: Upplevelsen av trygghet i ordinart boende har minskat med en procentenhet
frén téregéende ér.

Omsorgstagarnas 72 % 87 % 88 % 2010

upplevelse av trygg-
* het - Vard och om-
sorgsboende

Kommentar: Ombyggnationen p& Hasselgdrdens vard- och omsorgsboende har paverkat
resultatet i helhet d& 65 % uppger att de kénner sig trygga mot 75 % féregéende ér.

Upplevelsen av maten 69 % 73 % 73% 2010
och maltidssituationen

i vérd- och omsorgs-

boenden

e

Kommentar: P& Hasselgardens vard- och omsorgsboende pdgér ombyggnation och mat-
salen p& bottenplanet har stéingt, vilket kan vara orsaken till att endast 48 % uppgett att
de ar ndjda med maten och méltidssituationen. P& Skolértens vérd- och omsorgsboende
ar 88 % ndjda med maten och méltidssituationen. Férvaltiningen har sedan september
2010 ny matleverantér. Tidigare levererades varm mat. Nu levereras kall méltid som
vérms pd avdelningen. Tillbehdr som sallad, pasta, potatis och ris tillreds p& avdelningen
for att matkvaliteten ska bli béttre.

Upplevelsen av maten 68 % 73 % 73% 2010
och méltidssituationen

inom hemtjénsten i

ordinart boende (ald-

reomsorg)

s

Kommentar: Brukarnas néjdhet med maten och méltidssituationen har minskat med sex
procentenheter frén féreg&ende &r. Brukare med hemtjénst i kommunal regi ér tre pro-
centenheter néjdare &@n brukare med privat hemtjénst.

Bidra till skad samverkan mellan social- ~ 2007-01-01 ~ 2010-12-31
@ tjanst, skola och féraldrar samt med polis
och féreningar

Stadsdelsnédmnderna och utbildnings- 201001-01  2010-12-31
ndmnden ska utifrén stadens samverkans-
m avtal med Stockholms lans landsting ut-
forma mél och indikatorer fér ungdoms-
mottagningarnas verksamhet
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Stadsdelsnamnderna ska samverka i pla-  2008-01-01  2010-12-31
nering och utbyggnad av olika boende-

former f6r personer med psykiska funk-

tionsnedsattningar

Upprdatta lokala samverkansoverenskom-  2010-01-01  2010-12-31
melser mellan stadsdelsnamnden, utbild-

ningsndmnden, landstinget och polisen

med mélet att skapa héllbara strukturer f&r

samverkan kring barn och ungdomar av-

seende férebyggande insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01  2011-12-31
arbetet bland barn och ungdomar

Under 2010 ska anvéndandet av DUR 20100101 2011-12-31
pébérjas. Senast vid utgdngen av 2011

ska alla stadsdelsnédmnder géra utred-
ningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variationi ~ 2008-01-01  2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter for 2010-01-01  2010-12-31
aldre i samtliga stadsdelsnémnder

Genomféra insatser for att forbéatira mat- 2008-01-01  2010-12-31
kvaliteten och méltidsupplevelsen

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser,  2008-01-01 ~ 2010-12-31

sarskilt inom demensomradet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handled-  2008-01-01  2011-12-31

ning

Informera om mojligheter att valja utforare  2008-01-01  2010-12-31
och boende

Personer éver 75 &r ska erbjudas fore- 2010-01-01  2010-12-31
i )
byggande hembessk

Samtliga omsorgstagare ska ha en genom- 2010-01-01  2011-12:31
® fsrandeplan dér sociala aktiviteter ingdr
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Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12-31

med sin aktivitetsplan och stédja och
" uppmuntra personal som vill ta éver verk-

samhet under afférsméssiga former

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda dagsut-  2010-01-01  2010-12-31
m n

flykter till aldre

Stadsdelsnamnderna ska 6ka graden av~ 2010-01-01  2011-12:31
# Utevistelse i vard- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2009-01-01  2010-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som

andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2011-12-31
® och omsorgsboenden ska fortgé

Vé&rd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2011-12-31
# plan fér sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2011-12-31
# grundutbildning

Aldre personer ska ha majlighet att & 2010-01-01  2010-12-31
" hjalp av vakiméstarservice
@ Inféra fler evidensbaserade metoder 2007-01-01  2010-12-31

NAMNDMAL:

SoT Arbetet inom socialtjéinsten ska utvecklas till att vara en

evidensbaserad praktik
@ Uppfylls helt

All personal inom socialtjdnstavdelningen som inte genomgatt utbildning i MI

(Motivaiting interview) kommer att under 2011 att genomga den.

Inom enheten for funktionsnedsdttning anvinds metoden DUR 1 utredningar for

psykiatridrenden. Under 2010 har 1 begrdnsad omfattning paborjats utbildning
av handldggare for vuxna med funktionsnedséttning infor inférandet av den nya
anpassade versionen av DUR {6r funktionsnedséttning.

Vuxenenheten anvénder kunskapsbaserade och strukturerade metoder for att ut-
reda stodbehovet hos missbrukare som soker hjilp. Metoderna ar uppfoljnings-
bara och resultatet av gjord insats beaktas i detta fortsatta arbetet. Ett resultat &r
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att de som deltagit i motivationskurser ofta mar béttre och far 6kad motivation
till fordndring av sin livssituation.

Kvinnofridsteamet anvénder kunskapsbaserade metoder som SARA, PATRI-
ARK och VASKA 1 utredningar och métning av skyddsbehov. Klientens vérde-
ringar och synpunkter pa vilket stdd han eller hon behdver nds genom anvind-
ning av metoden ASI. Klienten erbjuds svara pa en enkit som en del 1 kvali-
tetsmdtningen.

Inom Barn- och ungdomsenheten pagér arbetet med att implementera verksam-
hetssystemet Barnets behov i centrum. (BBIC). En studiecirkel har genomforts
for att 6ka kunskapen om nya forskningsron inom omradet. Personal har ocksé
genomgétt utbildning i den evidensbaserade metoden Signs of Safety. ADAD
genomfors i de flesta ungdomsutredningar och néagra socialsekreterare kommer
under aret utbildats i SAVRY som dr en metod for riskbedémning av ungdo-
mars kriminalitet.
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NAMNDMAL:
SoT Barnperspektivet ska dalltid beaktas i all verksamhet

@ Uppfylls helt

Aven om ett drende giller vuxna undersoks alltid om det finns barn som berérs.
Barn har rétt till en trygg uppvéxt utan att behova leva med vald, bevittna véld
eller drogpédverkade fordldrar. Om sa ér fallet informeras Barn- och ungdoms-
enheten. Motivationshdjande samtal erbjuds missbrukande fordldrar for att de
ska ta emot stodinsatser bade for sig sjdlva och for sina barn. Utredande perso-
nal och personal inom Familjestodsenheten har skaffat sig allt battre kunskaper
1 att samtala med barn och ungdomar, sirskilt smd barn. Malet dr att genomfora
minst ett samtal med barn som &r foremal for utredning. Spadbarn observeras
och bedoms. I ovanliga fall kan vardnadshavare motsétta sig insatser som gyn-
nar barnet. D4 sitts fokus pa motivationsarbete s vida inte kriterier for om-
hindertagande foreligger.

Inom enheten f6r Ekonomiskt bistand finns en rutin som innebdr att handldgga-
re inom Barn- och ungdomsenheten och Familjestddsenheten kontaktas fore ett
beslut om avslag gillande en familj som har kontakt med de aktuella enheterna.
Barnfamiljer prioriteras alltid till insatser som t.ex. arbetstraning och budget-
och skuldrddgivning. Det giller dven 1 det uppsdkande arbetet gentemot de
hushall som riskerar att forlora sina hyreskontrakt p.g.a. obetalda hyror.

Om stadsdelens enheter kommer i1 kontakt med missbrukande fordldrar som har
barn under 18 ar informeras om mdjlighet till gruppverksamhet for deras barn.
Familjestddsenheten har erbjudit gruppverksamhet for barn till missbrukare och
psykiskt skora fordldrar.

NAMNDMAL:
SoT Den enskilde har inflytande éver och &r delaktig i ut-
formning av insatser

® Uppfylls helt

I de flesta drenden &r klienten delaktig i utformning av handlingsplaner och ge-
nomforandeplaner samt insats. | verksamheter dér strukturerade utredningsme-
toder anvinds 4r den enskildes eller familjens medverkan central. Inom Eko-
nomiskt bistand upprittas alltid individuella arbetsplaner tillsammans med kli-
enten.

Inom Barn- och ungdomsenheten viljs vérd enligt klientens dnskemél om man
ar 6verens om vardnivad och vardgivaren dr upphandlad av staden. Arbetet med
att upprétta utredningsplan och genomforandeplan har fortsatt och finns nu i
nidstan alla drenden. I arbetet med valdsutsatta kvinnor anvinds utredningsme-
toderna SARA och PATRIARK. Nir en utredning &r fardig och om klienten ska
erhélla en stod- eller behandlingsinsats upprittas en individuell handlingsplan
tillsammans med klienten.

Inom Vuxenenheten fortsitter arbetet med att anvédnda strukturerade kunskaps-
baserade utredningsmetoder i missbruksarbetet. Klienten dr delaktig vid fram-



O e ‘%
: @ & 9. Verksamhetsberittelse 2010 Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd Sid 37 (58)
i"r T A g -

tagande av arbetsplaner och vardplaner samt skriver under dem. Ett internt upp-
foljningsarbete gors for att sdkerstélla rattssdkerheten.

NAMNDMAL:

SoT Den som kontaktar socialtjéinsten ska bemétas med re-
spekt

® Uppfylls helt

Brukarundersokningar gors inom alla enheter for att f6lja upp hur klienter upp-
lever stadsdelens bemotande och hur ndjd man &r med givna insatser. I redo-
visningen ovan av indikatorer framgar hur bistandshandldggarnas bemétande
uppfattats. Klagomal tas emot och behandlas enligt gdllande rutiner och tas upp
med berdrd handliggare. Aterkoppling sker alltid till den klagande. Enheternas
personal vinnlidgger sig om att beméta alla klienter med respekt. Personalen
inom enheten for Ekonomiskt bistand har i maj manad haft en heldagsover-
laggning med fokus pa bemotande.

NAMNDMAL:
SoT Hemloéshet ska motverkas och férhindras

@ Uppfylls helt

Forvaltningens ldgenhetsteam erbjuder den som statt utan ldgenhet en langre tid
stod till ett stadigvarande boende. Teamet samordnar de sammanlagt 120 {6r-
sOks-, trdnings- och jourligenheterna. Samverkan sker med bostadsférmedling-
en, bostadsbolagen, kronofogdemyndigheten m.fl. Under 2010 startade projek-
tet "Bostad forst". Stadsdelarna Hésselby-Villingby och Spénga-Tensta deltar.
Projektet gr ut pa att forst erbjuda personer med missbruksproblem bostad
(andrahandskontrakt) och direfter erbjuda vérdinsatser.

Under éret har arbetet med att forhindra vrakningar och hemldshet utvecklats.
Ett djupare samarbete har inletts med bostadsforetagen. Den bostadssociala
gruppen har utdkats med flera bostadsforetag. Rutiner har utarbetats for att for-
valtningen pa ett tidigare stadium ska f4 vetskap om vilka hushall, som riskerar
att bli av med sitt hyreskontrakt och som inte av egen kraft atervinner dem ge-
nom att 16sa hyresskulden. Enheten for ekonomiskt bistind motverkar vréak-
ningar och erbjuder hemlosa "tak 6ver huvudet". Klienter kan erbjudas forvalt-
ning av egna medel for att undvika hyresskulder. Barnfamiljer med hyresskul-
der prioriteras.

Enheten for funktionsnedsdttning arbetar forebyggande for att forhindra vrak-
ningar genom att manga brukare far stod och hjélp 1 att skota sin privatekonomi
genom boendestddets insatser. Antalet verkstillda avhysningar har minskat un-
der senare ar.

NAMNDMAL:

SoT Inom f6r omsorg om personer med funktionsnedsiitt-
ning och socialpsykiatri ska arbetsmetoder finnas dér bru-
karna ér delaktiga vid framtagande av mal, arbetssétt och
uppfoljning
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@ Uppfylls helt

I utredningsarbetet med DUR som stdd, tas mal och delmél fram tillsammans
med brukaren. Utférarna ansvarar for att géra genomforandeplaner tillsammans
med brukaren samt dterkoppla det till bistindshandlaggare. Uppfoljning sker
bade tillsammans med utforare och bestillande bistindshandldggare

NAMNDMAL:
SoT Kvalitetsarbetet inom socialtjéinsten ska utvecklas

® Uppfylls helt

Socialtjanstavdelningens verksamheter har under aret fokuserat pa kvalitetsar-
betet. Detta sker med stod av stadsledningskontorets sjdlvutvarderingsinstru-
ment for kvalitetsutmérkelsen. Vuxenenheten har deltagit 1 2010 ars kvalitets-
utmarkelse.

Systematiska uppfoljningar av gruppbostidder och dagliga verksamheter
genomfors arligen. Under aret har arbetet med att utveckla uppfoljningarna till
att gélla dven Ovriga socialtjanstverksamheter pagatt. Kvalitetsaspekterna véger
tungt i det sammanhanget. Inom missbruksvéarden anvinds det evidensbaserade
utredningsverktyget ASI som en del 1 kvalitetsarbetet. Barn- och ungdomsenhe-
ten fortsatter arbetet med att forbéttra punktligheten nér det géller den lagstad-
gade gransen om fyra ménader i utredningarna.

NAMNDMAL:
SoT Motverka missbruk och nyrekrytering i dldern 13-25 éar

@ Uppfylls helt

Inom Familjestodsenheten finns behandlare som arbetar med missbrukande
ungdomar. De har nira samarbete med landstinget, som har ett Mini Maria pla-
cerat vid beroendemottagningen 1 Hésselby. En rutin har inférts som innebér att
socialsekreterare, ungdomssjukskoterska samt elevvardspersonal fran skolan
deltar 1 ett gemensamt mote med ungdomen och dennes familj vid s.k. miss-
bruksutredningar.

Vuxenenheten har hog tillgénglighet for unga vuxna (18-25 &r) som snabbt ska
erbjudas vard och behandling. Alla anmélningar soks upp av tva uppsokare.
Berdrda personer motiveras att soka stod och vard. Da ans6kan lamnas in er-
bjuds tid hos socialsekreterare inom 2-3 arbetsdagar i syfte att starta en utred-
ning. Inom enheten finns majlighet till behandling genom ett strukturerat 6p-
penvérdsprogram som dr evidensbaserat.

Vuxenenheten och enheten for Funktionsnedsattning utvecklar samverkansfor-
mer for gemensamma metoder och insatser for personer med samtidigt miss-
bruk och psykisk funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:
SoT Personer med funktionsnedséttning ska ges goda férut-
sGttningar att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt
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Den enskilde kan pdverka insatsens utférande bl.a. genom att vara delaktig nir
genomforandeplanen utarbetas. Personer som bor i gruppbostad och/eller deltar
1 daglig verksambhet, har en stddperson som tar till vara den enskildes intressen.
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NAMNDMAL:
SoT Planera for fler boenden fér personer med psykisk
funktionsnedséittning

“Uppfylls delvis

Forvaltningen har haft en planering for stodldgenheter 1 nybyggt bostadsomra-
de 1 stadsdelen. Byggstarten ar uppskjuten och inflyttning darfor senarelagd.
Forvaltningen bevakar fortsatt mojlighetern till att kunna fa tillgang till lagen-
heter i planerad nyproduktion.

NAMNDMAL:
SoT Utveckla former fé6r uppféljning av verksamheter inom
socialtjénsten som upphandlats i konkurrens

® Uppfylls helt

Systematisk uppfoljning sker inom socialtjdnstens upphandlade verksamheter.
Nir det giller upphandlade gruppboenden och daglig verksamhet inom LSS
finns en utarbetad systematisk uppfoljning 1 form av bade kvalitets- och avtals-
uppfoljning. Under 2010 har verksamheterna inom socialtjdnsten arbetat enligt
stadens egenutvirdering. En tidsplan for detta har tagits fram.

Under éret har fokuserats pa att folja det av stadsdelsndmnden faststdllda led-
ningssystemet for kvalitet inom socialtjénsten.

Vidare dr forvaltningen representerad i en av Socialtjanst- och arbetsmarknads-
forvaltningen initierad arbetsgrupp som har till uppgift att ta fram stadsgemen-
samma modeller for uppf6ljning av alla typer av avtal med entreprendrer inom
verksamhetsomrédet.

NAMNDMAL:
SoT Utveckla samarbetsformer med landstinget f6r personer
med psykisk ohdalsa och/eller missbruk

@ Uppfylls helt

En ny lokal samverkansdverenskommelse enligt policy for Stockholms ldan
finns. Det finns dven ett stdd till utbildning av processledare for att implemen-
tera Overenskommelsen hos personalen.

NAMNDMAL:
SoT Vald i néara relation ska motverkas

@ Uppfylls helt

Kvinnofridsteamet har fortsatt att arbeta med metodutveckling och rutiner for
att ta emot man som utdvar vald. Under aret har165 kvinnor tagit kontakt med
kvinnofridsteamet jaimfort med 154 stycken under 2009. Verksamheten vid Re-
lations Valds Centrum har fortsatt och under 2010 har beslut fattas som perma-
nentar verksamheten.
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NAMNDMAL:
SoT Oka samverkan mellan socialtjansten och skolan, for-
skolan, polisen och landstinget

® Uppfylls helt

En samverkansplan har under 2010 utarbetats tillsammans med skola, fritid och
forskola. Samarbetet med polisen och barn- och ungdomspsykiatrin fungerar
vil. I maj manad genomfordes en samverkansdag tillsammans med skolornas
ledning och elevvardspersonal. Under aret har det bildats ett konsultationsteam
som ett resultat av denna samverkan. Teamet bestar av representanter fran
Barn- och ungdomspsykiatrin och Socialtjédnsten. Dit kan skolor vénda sig for
att fa rdd och stdd i enskilda elevdrenden nar det géller begynnande hog franva-
ro fran skolarbetet.

Ett arbete pagar med att utforma ett stadsdvergripande samverkansavtal mellan
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen och Utbildningsforvaltningen.
Vidare pagér arbete med att ta fram ett stadsovergripande samverkansavtal mel-
lan Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen och Barn- och ungdomspsy-
kiatrin inom landstinget.

NAMNDMAL:

Ao Dagsutflykter ska erbjudas dldre som har beslut om
daglig omsorg i hemtjénsten

eUppfylls helt

Aldre med nagon form av bistind for hemtjinst har erbjudits dagsutflykter un-
der éret.

NAMNDMAL:
Ao Den anhérige ska veta vilket stéd som finns att fa

® Uppfylls helt

Under 2010 har stadsdelen arbetat aktivt med att utveckla olika former av an-
horigstdd. Detta har gett resultat. Andel anhoriga som dr ndjda med anhorigsto-
det har 6kat med 13 procentenheter sedan foregéende ar.

NAMNDMAL:
Ao Den dldre ska erbjudas sociala aktiviteter pé& véard- och
omsorgsboendena.

® Uppfylls helt

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med savél individuella som generel-
la aktiviteter pa vard- och omsorgsboendena. Namndmalet kvarstar under 2011
da forvaltningen bedomer att detta omride fortsatt behover utvecklas med bl.a.
battre skrivna genomforandeplaner dir man beskriver indvidens intressen och
onskemédl om aktiviteter.
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NAMNDMAL:
Ao Den aldre ska ges mojlighet till delaktighet och inflytan-
de vid utredning, utformning och genomférande av insats

® Uppfylls helt

Bistdndshandldggaren formulerar malet med insatserna enligt den éldres Ons-
kemal och bevakar via genomforandeplan att insatserna utfors enligt den dldres
onskemal och behov. Bistdndshandldggaren formulerar beslut och brev med I4-
saren i atanke och undviker fackuttryck, forkortningar och krangliga ord.

NAMNDMAL:
Ao Den dldres kost och maltidssituation ska féorbéattras

@ Uppfylls helt
Inom projektomradet mat och maltider har personalen gatt utbildningar. Alla

kostombud pa de olika enheterna har ocksa fatt fortsatt utbilning och stottning
for arbetet med att utveckla och forbattra maltidssituationen for vara aldre.

NAMNDMAL:

Ao Kompetensen hos personalen inom aldreomsorgen ska
kartlaggas och utifran verksamhetens och medarbetarens
behov 6ka

@ Uppfylls helt

All omvérdnaspersonal har individuella utbildningsplaner som gas igenom var-
je ar. Onskemal och behov beaktas.

NAMNDMAL:
Ao Omsorgsinsatser och hélso- och sjukvéardsinsatser ska
vara adekvat dokumenterade

® Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
“Uppfylls delvis

Ett aktivt arbete med ledarskapsfragor, samverkan, hédlsofragor och kompetens-
forsorjning har bedrivits inom alla enheter. Sjukfrdnvaron har sénkts med 2,62
procentenheter men forvaltningen har inte helt uppnatt malet for 2010. Malet
for sjukfranvaron var 7 % och utfallet blev 7,7 %.

Framgangsfaktorer som bidragit till sinkningen av sjukfrdnvarotalet &r t.ex. ex-
tra resurs for sjukfranvaroarbetet med fokus pa dldreomsorgen, regelbundna re-
habiliteringsmdéten med forsdkringskassan och foretagshélsovarden, tidig reha-
bilitering i samverkan med Previa, enhetsbesok en géng per ar av direktor, eko-
nomichef och personalchef, strukturerad uppfoljning av sjukfrdnvaron med en-
hetschefer av PA-konsult varannan manad, systematiskt arbetsmiljoarbete samt
hélso- och friskvardsinsatser.

Cheferna har under aret genomgatt utbildning i rekrytering, kommunikativt le-

darskap, utbildning i medarbetarsamtal och utbildning i MedHelps Hélsoportal.
Utbildningarna har varit obligatoriska for alla chefer. Utifrdn behov har chefer-
na fatt utbildning i rekryteringsverktyget Jobb i stan.

Flera av nimndens egna indikatorer dr kopplade till stadens medarbetarenkdét.
Eftersom det inte genomforts ndgon generell medarbetarenkédt under 2010 och
forvaltningen inte heller bestéllt en egen korning, kan uppfoljning av dessa in-
dikatorer inte goras.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan samt diskriminering

Forvaltningens jaimstéilldhets och méngfaldsarbete har bedrivits integrerat 1 var-
je verksamhet. Malen bryts ner per verksamhet och enheterna gatt igenom de
frdgor 1 medarbetarenkéten som ror méngfald och jimstélldhet. Nedan foljer
exempel pa mal och avvikelser inom olika omraden:

Arbetsmiljo
Mal: Utforma mdjligheter for medarbetarna att paverka arbetstidsforlaggningen

En uppf6ljning av den nya flextidsdverenskommelsen genomfordes under hos-
ten 2010. Uppfoljningen visar att det fungerar bra och att den utdkade timra-
men med mdjlighet att flexa sdvil kvillar som helger har medfort storre frihet
nér det giller forldggningen av arbetstid.

Ett utvecklingsomrade &r de arbetsmiljo- och riskanalyser som gors i samband
med verksamhetsdvergang och organisationsfordndringar, déar jamstalldhets-
och méngfaldsperspektivet behover dverviagas. En utbildningsinsats kommer
att goras for cheferna i samband med 2011 érs arbetsmiljoutbildning.

Arbete och Familjeliv

Mal: Ge forutséttningar att kombinera forvarsarbete med ansvar for hem och
famil;.

Den nya flextidsdverenskommelsen har gett 6kade forutsittningar for berdrda
medarbetare att planera sin arbetstid. Langsiktig semesterplanering dir hela
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aret tacks in har genomforts med syfte att ta hdnsyn till t ex olika religidsa och
kulturella hogtider. Moten har forlagts sé att alla kan delta och delat ledarskap
har inforts pd enhet inom socialtjdnsten.

Motverka forekomsten av trakasserier

Mal: Chef ska ingripa aktivt vid anmaélan.

I de enstaka fall diar medarbetare anmalt att man kénner sig krankt har chef och
forvaltning agerat snabbt och aktivt. Sarskild utbildning om bra bemotande har
hallits inom socialtjinst, dldreomsorg och stadsdelsmiljo och teknik for att si-
kerstélla att alla klienter, brukare etc. bemots med respekt.

Rekrytering

Mal: Alla som arbetar med rekrytering ska ha kunskap om diskrimineringsla-
gen.

Rekryteringsutbildning for chefer har genomforts, dér frdgan om diskrimine-
ring i samband med rekrytering har diskuterats. Anstrdngningar att se till att det
finns kontaktpersoner av bada kdnen i annonser bor oka.

Lika 16n for likvirdigt arbete

Mal: Lonepolitiken ska framja jamstélldhet och mangfald. Heltidsarbete ska
erbjudas deltidsanstéllda vid behov.

Lonekartlaggning 2010 har visat att inga oskiliga l6neskillnader forekommit.
En versyn av forekomsten av lonetilldgg har gjorts och i de flesta fall har
tilligget lagts in 1 I6nen. Overgripande lonekriterier for forvaltningen har upp-
daterats.

Forvaltningen har inte haft ndgra kostnader for diskrimineringsédrenden under
2010. Forvaltningen &r med i Jamix och erholl resultatet 108 {or ar 2010.

Rokfri arbetstid

Forvaltningen har en lokal genomforandeplan med stodétgérder for en rokfri
arbetstid. For att motivera och inspirera till rokstopp inbjdds till en inspirations-
foreldsning med foreldsare fran Previa. Information pa intranitet har lagts ut
om bl.a. Sluta roka-linjen. En sluta-rékagrupp har genomforts for dldreomsor-
gens personal och under varen genomfordes Rokstoppsgrupp Previa. Forvalt-
ningen har inte tillhandahallit eller subventionerat nikotinldkemedel som tugg-
gummi eller plaster.

Uppfdljning av hur rokfri arbetstid fungerar i forvaltningen har skett i led-
ningsgruppen och ytterligare rutiner ska faststéllas for att ge stod till med med-
arbetare som har svart att klara en rokfri arbetstid. Inga speciella insatser har
gjorts for att kontrollera att vi har rokfri arbetstid.
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NosjdMedarbetarlndex 62 62 2010
™ (alla némnder/bolag)

Kommentar: Fér &r 2010 har staden inte genomfért ndgon medarbetarenkét och darmed
har ingen matning gjorts som kan ge ett utfall till indikatorn i @rsredovisningen.

Sjukfr&nvaro (alla némn- 7,7 % 7% 50% 2010
* der/bolag)

Kommentar: Sjukfr&nvaron fortsétter att minska. Sjukfrénvarotalet fér hel&ret 2010 var
7,7 % och helarssiffran fér 2009 var 10,32 %, vilket ger en minskning med 2,62 pro-
centenheter. Trots detta uppnar vi inte mélet p& 7 % sjukfrénvaro fér 2010. Antalet sjuk-
fall minskar i alla perioder och de l&nga sjukfallen minskar mest. Det &r inom &ldreom-
sorgen som sjukfr&nvaron ar hégst - 9,7 % och vérdbitraden har den hégsta sjukfrénva-
ron- 10,8 %.

NAMNDMAL:
Halsofragor i fokus

~Uppfylls delvis

Arbetet med sjukfranvaro har haft hogsta prioritet. Atgirder har vidtagits pa
bred front. Rokfri arbetsplats har inforts och slutar6ka-kurser har genomforts
inom #ldreomsorgen. Aldreomsorgens chefer har fitt utbildning i stresshanter-
ing och genomgatt en hélsoprofilbedomning.

Motionslokalen pa Hésselby torg 20-22 star till forfogande for alla anstillda i
forvaltningen. Hér finns ocksa fem schemalagda pass 1 anslutning till borjan el-
ler slutet av arbetsdagen eller i samband med lunchen. Aktiviteter genomfors
ute pa enheterna med hjélp av hédlsocoacher. Malet ar att alla enheter ska ha
hélsocoacher men andelen enheter med hélsocoacher dr 72 % och arbetet med
att rekrytera fler fortsitter.

Andel enheter med utbildade och aktiva 72 % 100 % 2010
™ halsocoacher

Indexvérde avseende frdgeomrédet Halsa /70 2010
i medarbetarenkaten

Kommentar: Fér &r 2010 har staden inte genomfért ndgon medarbetarenkat och dérmed
har ingen matning gjorts som kan ge ett utfall till indikatorn i &rsredovisningen.

En lokal genomférandeplan med stédat- ~ 2009-11-15 2010-12-31
garder fér en rokfri arbetsplats
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NAMNDMAL:
Ledarskapet ska vara tydligt, kommunikativt och narvaran-
de med fokus pé& uppdraget

“Uppfylls delvis

Forvaltningens ledarskapspolicy syftar till att tydliggora synen pa och grund-
laggande krav pé ledarskapet. Den har varit vigledande vid rekrytering av nya
chefer under aret. Utifrdn 2009 ars medarbetarenkét har det pagatt arbete med
kommunikativt ledarskap. Cheferna har fatt utbildning i rekrytering och med-
arbetarsamtal pad forvaltningen. I princip alla chefer har deltagit i stadens semi-
narier i kommunikativt ledarskap.

Andel medarbetare som anser att ledar- 77 % 2010
o skapet ger férutsétiningar fér delaktighet
pd arbetsplatsen
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Kommentar: Fér & 2010 har staden inte genomfért ndgon medarbetarenkét och dérmed

har ingen méatning gjorts som kan ge ett utfall till indikatorn i rsredovisningen. | sam-

band med uppfélining av férvaliningens samverkansavtal har térvaltningen och de fackli-

ga organisationerna diskuterat hur delaktigheten p& arbetsplatstraffar skulle kunna 8ka.
Diskussionerna har resulterat i uppdatering av den lokala samverkanséverenskommelsen
med nytt upplagg pé& arbetsplatstréffarna i férvaltningen. Chefsforum ska héllas kring
detta i bérjan p& 2011.

Andel medarbetare som anser att ledar- 82 % 2010
o . .
skapet ér tydligt

Kommentar: Fér &r 2010 har staden inte genomfért ndgon medarbetarenkat och darmed

har ingen matning gjorts som kan ge ett utfall till indikatorn i &rsredovisningen.

Fortsatt chefsutbildning fér alla chefer i 20100101 2010-12-31
“ forvaliningens regi.

NAMNDMAL:
Professionell kompetensférsérjning

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har haft utbildning i medarbetarsamtal, rekrytering och rekryte-
ringsverktyget Jobb 1 stan.

Personalavdelningen har deltagit i rekryteringen av chefer och nyckelpersoner
under dret och i samband med det bidragit med flera profilanalyser via Institu-
tet for Personlig Utveckling, framfor allt inom avdelningen for forskoleverk-
samhet.
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Verksamheterna har haft ansvar for den verksamhetsbaserade kompetensut-
vecklingen. Forskolan har haft tva kandidater i stadens rekryteringsutbildning
for blivande chefer, for att sédkra den framtida chefsforsorjningen. Sévél forsko-
lechefer som bitrddande chefer har deltagit 1 stadens chefskorkortsutbildning.
Fran hosten 2010 deltar en av forskolecheferna i rektorsutbildning via Stock-
holms universitet. De forskolechefer som inte gétt rektorsutbildningen kommer
att erbjudas delta. Samtliga chefer inom forskolan har varit involverade i sta-
dens satsning pé utbildning i lokalt kvalitetsarbete.

Hemtjénsten har tre chefer som under hosten 2010 paborjat chefsutbildning.

Andel medarbetare som har haft medarbe- 85 % 2010
o tarsamtal med sin chef under den senaste
12-mé&nadersperioden.

Kommentar: Fér &r 2010 har staden inte genomfért ndgon medarbetarenkét och darmed
har ingen matning gjorts som kan ge et utfall till indikatorn i @rsredovisningen. En sats-
ning har gjorts pd utbildning fér alla chefer i medarbetarsamtal.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

For aret fastlaggs ett overskott om 7,4 mnkr. I resultatet ingar utnyttjande av re-
sultatfonder med 9,6 mnkr p.g.a. beslutade avvecklingar av resultatenheter och
arets samlade nettounderskott hos resultatenheter.

Fortlopande arbete har pagéatt for att né ett kostnadsutfall 1 balans med budget.
Hit hor 6versyn av arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsférandring och
att préva nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. For-
valtningen upprittar ssmmanstillning med méanadsvis redovisning av prestatio-
ner inom verksamhetsomradena och har utformat en gemensam struktur for
uppfoljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pé atgérder
sa snart negativ budgetavvikelse kan befaras.

Namndens budget- 99,49 % 100 % 100 % Verksamhetsberdattelse
folisamhet efter resul- 2010
& .. .
tatéverféringar (alla
n&émnder)

Namndens budget- 100,2 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
folisamhet fére resul- 2010

* tatévertéringar (alla
néamnder)

Némndens prognos- 100,36 % +/-1% 2010

& sakerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans och prognossikerheten hég

® Uppfylls helt
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

For 2010 redovisar stadsdelsndmnden 6verskott pa 7,4 mnkr vilket &r 0,5 % av

nettobudgeten.

(mnkr)

Kostnader
Intakter

Nettokostnad (inki resultatenh)

Forandring av resultatenheters
ackumulerade fonder

Namndens nettokostnad efter resultat-
overforing och aterredovisning

Bokslut Budget
2009 2010
1577,3 1614,5
-186,3 -162,1
1391,0 1452,4
14,4
1405,4 1452,4

Utfallet (netto) per verksamhetsomrade framgér av foljande tabell:

(Nettokostnad, mnkr)

Forskoleverksamhet
Aldreomsorg

Omsorg funktionsnedsatta
Socialpsykiatri

Ovrig individ- & familjeom-
sorg

Ekonomiskt bistand
Arbetsmarknadsatgarder
Flyktingmottagande
Stadsmiljo (inkl avskr. &
ranta)

Kultur & fritidsverksamhet
Overgripande

Ej fordelat

Summa

Investeringar
Park & miljo

Ovr maskiner & inventarier

Budget
288,5
499,3
258,5

42,4

109,3
133,9
8,8
7,9

16,2
23,4
48,3
15,9
14524

7,6
6,7

Bokslut
efter
resultat
disp
284.4
510,5
265,4
45,6

109,8
125,7
8,1
10,1

16,9
22,8
447
1,0
1445,0

Av-
vikelse

4,1
-11,2
-6,9
-3,2

-0,5
82
0,7

-2,2

-0,7
0,6
3,6

14,9
7.4
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Bokslut Av-
2010 vikelse
1633,6 -19,1
-179,1 -16,9
1454,6 -2,2
9,6
1445,0 7.4
Interna quSIUt
netto efter inter-
kostnader ha netto Av-
kostnader .

vikelse

-0,1 284,3 4,2

-4,2 506,3 -7,0

4,0 269,4 -10,9

-0,1 45,5 -3,1

-3,1 106,7 2,6

2,2 127,9 6,0

0,0 8,1 0,7

0,0 10,1 -2,2

0,0 16,9 -0,7

1,3 241 -0,7

0 447 3,6

0,0 1,0 14,9

0,0 1445,0 7,4

5,5 2,1

0,5 6,2



O e %
: @ & 9. Verksamhetsberittelse 2010 Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd Sid 50 (58)

Fra®©

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten redovisar dverskott om 4,2 mnkr. Férskolorna tillfordes
som s.k. peng 82 934 kronor per inskrivet barn i lder 4-5 och 98 793 kronor
per inskrivet barn i alder 1-3 &r. Darutdver har till forskolorna fordelats

8,0 mnkr efter en socioekonomisk viktning, 7,8 mnkr 1 medel for sprakstod
samt 6,0 mnkr 1 riktade insatser efter ansokningar. Specialavdelningar har till-
delats 5,8 mnkr utdver pengbeloppet.

Avlisningen i mars visade storre barnantal och annan fordelning mellan &ldrar
4n budgeterat. A andra sidan visade avldsningen i september en minskning av
barnantalet jimfort med mars med 155 barn. Under aret har i genomsnitt 2 319
barn varit inskrivna i verksamheten, vilket 4r en minskning med 79 barn jam-
fort med foregaende ar.

Berédknat overskott inom forskoleverksamheten beror bl.a. pé att lokalkostna-
derna ir relativt 1dga inom stadsdelsomrddet. Hyreskostnaderna har blivit lagre
an berdknat bl.a. beroende pé tomstéllda dnnu ej uppsagda lokaler har kunnat
hyras ut. Overskottet forklaras dven av 6kade intiikter efter omprdvning av for-
dldraavgifter 0,3 mnkr och att tidigare osédkra forsdkringsintékter har utfallit
med 0,8 mnkr. Kostnadsminskningar har skett fraimst genom hyresnedséttning
vid evakuering 0,3 mnkr och senarelagd samverkansdag mellan férskola och
socialtjanstavdelningen 0,5 mnkr.

De tio forskoleenheterna dr organiserade som resultatenheter. Manga resultat-
enheter redovisar underskott 2010 uppkomna genom dels yttre faktorer sdsom
kostnader i samband med evakuering och ett ldgre barnantal vid avldsningstill-
féllet men ett barntillskott straxt darefter och genom medvetna satsningar pa IT,
arbete med sjukfranvaro, utbildning och den inre milj6. De samlade ingdende
resultatfonderna vilka uppgick till 9,9 mnkr och har pga ovan beskrivna under-
skott minskat till en samlad total pa 5,1 mnkr i utgdende resultatfonder. Utnytt-
jandet av resultatfondernas medel belastar inte nimndens resultat.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar underskott om 7,0 mnkr mot budget (1,4 %), vilket
hidrleds framst till bestédllarsidan inklusive administration med ett underskott pé
8,0 mnkr. Utf6rarsidan redovisar ett underskott om 2,7 mnkr. Det samlade un-
derskottet forbittras av att nimnden forfogar 6ver fondmedel 3,7 mnkr fran den
avvecklade resultatenheten Hésselgardens dldreboende.

Bestillarsidans underskott beror pa flera orsaker, bl.a. ser forvaltningen en fort-
satt Okning av antalet dldre som &r i behov av vard och omsorgsboende och da
framf6rallt demensboende. De flesta drenden dr vardkrdvande och omfattas av
insatsbehov enligt niva 2 och 3 medan de, som tidigare omfattades av niva 1,
idag bor kvar hemma med 6kade hemtjdnstinsatser.

En kraftig 6kning har skett under aret av antal dldre som har behov av stéd och
hjdlp 1 det ordinira boendet. Antalet &renden som har hemtjdnstinsatser har dkat
fran 1 251 till 1 322, vilket bidragit till underskottet pa 13,3 mnkr for hemtjans-
ten. Det dr framforallt personer 6ver 80 ar som é&r i behov av 6kad hemtjénst.
Forvaltningens ser ur ett bestéllarperspektiv att antalet timmar per person efter
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inforandet av nya schabloner har 0kat. Ifran utforarperspektivet ses svarigheter
att fa tiden att récka till for att utfora beviljad tid hos kund och samtidigt fa
ekonomin 1 balans.

Under érets sista manader ses en 0kning av antalet sjukhemsplaceringar som en
foljd av att Brommageriatriken har haft ont om platser och vérdtiderna blivit
kortare. Det har givit ett underskott p& 1,8 mnkr. Aven de beriiknade hyresin-
takterna har blivit 1,2 mnkr ldgre till f61jd av tomma platser pd Hisselgérden.

Pé utforarsidan visar Hisselgarden, trots tomma platser och intagningsstopp, ett
overskott pa 1,5 mnkr. Hemtjinstenheterna redovisar ett samlat underskott pa
4,2 mnkr. Det dr framforallt tva enheter som har fortsatt problem med ekono-
min. Alla enheter har ett underskott men har arbetat mycket aktivt med rehabi-
litering, utkdp och karridrsvixling som har inneburit kostnader pa 2,3 mnkr.
Forvaltningen ser stora svarigheter for utférande enheter inom hemtjansten att
f4 ekonomin i balans med nuvarande erséttningssystem

Resultatenheten Skolortens vard och omsorgsboende har ett underskott pa

1,1 mnkr som belastar dess ingaende resultatfond pé 3,5 mnkr. Enheten har
planenligt investerat i nya mobler, spoldesinfektorer, utbildning och renovering
av restaurangen.

Omsorg om personer med funktionsnedsiittning

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning blev utfallet 269,4 mnkr
vilket ger ett underskott pd 10,9 mnkr (4,2 %). Foregédende var underskottet 9,6
mnkr. LSS-verksamheter med prestationsrelaterad medelstilldelning stéar for ca
75 % av den totala budgeten.

Av bestéllarsidans underskott pa 13,3 mnkr har den prestationsfinansierade
verksamheten, d.v.s. insatser enligt LSS ett underskott pa ca 14 mnkr. Verk-
samheter i den fasta anslagsbudgeteringen, i forsta hand insatser enligt SoL, bi-
drar idag med finansiering till LSS-verksamheten.

Inom stadsdelen finns tva privata vardgivare som tillsammans har tre gruppbo-
stader som vinder sig till personer som har diagnoserna autism eller autismlik-
nande tillstdnd. Gruppbostédderna har en verksamhetsinriktning med vard-
dygnspriser som ligger betydligt 6ver vad resursfordelningssystemet ger som
ersittning till stadsdelsndmnden. Betalningsansvaret dvilar Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd i och med att de som placeras blir folkbokférda i Hésselby.
Differensen mellan faktiska kostnader och budgettilldelning enligt stadens re-
sursfordelningssystem visade for 2010 ett underskott pa 5 mnkr (foregéende ar
7 mnkr).

Konkurrensutséttningen av socialpsykiatrins gruppboende dir LSS-tillstand
inte beviljades den privata utforaren medforde uteblivna prestationsintékter
uppgdende till 2,0 mnkr dir kostnaden kvarstod och istéllet belastade fasta an-
slaget. Lokalkostnader kvarligger pa forvaltningen for upphandlad verksamhet
och reparation och underhdll av sddana gruppbostdder medforde 6kade kostna-
der under aret med 0,3 mnkr.

Kostnaderna for resor till och fran dagliga verksamheter ingér i det fasta resurs-
fordelningssystemet och medfor darfor finansieringsproblem i synnerhet nér
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brukare fér sin dagliga verksamhet langt frdn bostaden. Kostnaden for resor har
okat med 1,4 mnkr till 7,9 mnkr, vilket innebér underskott pd 1,0 mnkr mot
budget. Okningen forklaras dels av staden centralt nytt upphandlat avtal for re-
sor, dér rabatten vid samtransporter av brukare inte finns kvar, dels av 6kad
frekvens av transporter.

Utifrén avldsning av LSS-insatser i augusti skedde en budgetforstiarkning med
4 mnkr. Okningen bestod i huvudsak av nya insatser inom den prestationsfinan-
sierade dagliga verksamheten. Ytterligare LSS-insatser har beviljats efter av-
lasning men inte finansierats med ytterligare budgettilldelning da detta sker i
samband med nésta avldsning den 31 mars 2011. Tre brukare med beslut om
LASS-insatser har 6verforts fran andra stadsdelar vilket innebér en kostnads-
Okning pa 1,1 mnkr inklusive retroaktiv kostnad fran arets borjan.

Personlig assistans enligt LSS har 6kat med 2,2 mnkr, dir en viktig orsak &r
fordndringar 1 beddmningen av LASS hos forsakringskassan. Nér inte LASS
beviljas dndras insatsen till personlig assistans enligt LSS och kostnadsansvaret
for hela insatsen Overgar till stadsdelen. I samband med forsenade beslut fran
forsdkringskassan uppstod en kostnad pa 1,0 mnkr for stadsdelen.

Insatsen boendestdd har dkat och ger underskott pa 1,2 mnkr. Kostnadslaget for
stodinsatser 1 hemmet som hemtjinst och boendestdd enligt SoL har 6kat med
2,8 mnkr mot utfall &r 2009. Hemtjanstkostnaderna har dverstigit budget med
2,7 mnkr. Finansieringen foljer inte prestationerna utan dr fast.

Under aret beviljades fler personer insats i hogre omsorgsnivaer. Insatser enligt
de tva hogsta nivierna gavs till sex personer. Kostnader for tillfdlliga boende-
placeringar enligt SoL har uppstétt i samband med hemldshet bland personer
med funktionsnedséttning dér “tak dver huvudet garantin” inte kan anvindas
eller dir gruppbostad med adekvat inriktning inte fanns tillganglig.

Utforarenheterna av insatser enligt LSS (personlig assistans, gruppbostad och
kontaktverksamhet) redovisar ett dverskott pa 2,4 mnkr. Overskottet beror pa
att enheterna arbetar aktivt med det ndrvarande ledarskapet, sdnka sjukfranva-
ron, logistik arbete, nya arbetsmodeller for att mota upp forandrade behov. Det
bedrivs aktivt ett arbete for att motverka overtalighet vid minskad efterfragan.

Individ- och Familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett samlat underskott pa 0,5 mnkr.
Inom ledning och administration finns ett mindre 6verskott om 0,3 mnkr.

Socialpsykiatrin redovisar ett underskott pa 3,1 mnkr vilket frimst kan forkla-
ras av att enheten har hogre kostnader for placeringar i hem for vard och boen-
de (HVB) dn vad som budgeterats. Placeringskostnaderna under aret 6kade
med 2,6 mnkr. Hemflyttningar frain HVB kunde inte genomf6ras i den ut-
strickning som planerats.

Bestillarsidan inom socialpsykiatrin visar ett underskott mot budget pa 3,6

mnkr. Kostnaden for hemtjinst 6kade med 0,4 mnkr och boendestodet med 0,6
mnkr jamfort. Konkurrensutsittningen av gruppbostider Ekeby och Paradsing-
en samt stddboendet Siteritaket innebér 6kade kostnader med ca 0,5 mnkr jim-
fort med tidigare. Inom enheten genomfordes en omstéllningsprocess till de er-
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sattningsnivéder och regelverk som giller i stadens nya valfrihetssystem. Kost-
naderna for sysselséttning har 6kat marginellt men trenden visade en forskjut-
ning frén stadsdelens egen utforarverksamhet till andra sysselsattningsverk-
sambheter 1 staden.

Overskottet for utforarsidan inom social psykiatrin r 0,5 mnkr. Enheterna har
arbetat med att 6ka klientantalet, sdnka sjukfranvaron samt oka utbudet av akti-
viteter for att mota det fordndrade ersittningssystemet. Reduktion av hyres-
kostnader 0,5 mnkr har genom 6verforing av kostnad till bestédllarsidan.

Barn- och ungdomsenheten redovisar ett underskott om 2,8 mnkr mot budget
(3,9 mnkr foregaende ar). Orsakerna till underskottet ar framst hogre kostnader
for oppenvérd 1,7 mnkr och personalkostnader 0,4 mnkr. H6g personalomsatt-
ning och nyrekrytering har gjort det nddvéndigt att hyra in konsulter till hogre
kostnad &n budgeterat. Kostnaderna for 6ppenvéarden har okat for att sa langt
mdjligt klara av varden pa hemmaplan. Jourhemsplaceringar, vilka dr en akut
insats, har dverstigit budget med 2,5 mnkr men balanseras av ett dverskott av-
seende familjehemsplaceringar. Familjestodsenheten redovisar ett Gverskott pa
1,3 mnkr framst beroende pa mindre personalkostnader da ordinarie medarbeta-
re Overgatt till projektfinansierat arbete samt personal som gatt ned i tjanstgo-
ringsgrad.

Vuxenenheten visar overskott pa 3,8 mnkr. Dér ingér en budgetjustering av cen-
trala medelsreserven for Vistet och stod for hemldsa med 1,1 mkr. Det kan jam-
foras med ett underskott pa 3,3 mnkr foregaende ar. Den kopta varden har
minskat i bade kostnad och antal dygn. Den storsta fordndringen finns i kopt
stddboende/omvardnadsboende dér antal dygn har minskat med 3 300 dygn.
Dygnskostnaden har minskat frén 650 kr till 450 kr. Bakgrunden till resultatet
har processats i over ett ar med forandrade metodinriktningar. Klienter har er-
bjudits och flyttats frén 1agtroskelboenden till drogfria stddboenden. Det har
sedan skapat 6kade mojligheter till att flytta klienter till hotellhem eller tra-
ningsldgenhet som dr mer kostnadseffektivt. LVM-vérden har inte varit lika
kostsam som &ret innan. Antal personer som omfattats av tvingsvérd var sju
(16 foregaende r). Antal dygn i tvdngsvard har minskat fran 1 900 till 800.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgiirder

Ekonomiskt bistdnd redovisar ett Gverskott pa 6,0 mnkr. Av 6verskottet avser
5,4 mnkr bistand, 0,5 mnkr handldggning och 0,1 mnkr budget- och skuldrad-
givning (anstédllningen som budget- och skuldradgivare har varit vakant under
december i avvaktan pa rekrytering). Den befarade stora 6kningen av antalet
bidragshushall i samband med ekonomisk kris och hog arbetsloshet uteblev
vilket medforde att kostnaden for bistdnd inte 6kade pa forvintat sitt. Arende-
antalet har sjunkit ndgot under aret och sd @ven medelbidraget.

For arbetsmarknadsdtgdrder redovisas overskott om 0,7 mnkr avseende ferie-
arbete for skolungdom. Forvaltningen erholl extra medel om 1,5 mnkr utéver
de 0,9 mnkr som fanns i budget fran arets borjan. Beskedet om de extra medlen
kom i slutet av april och det visade sig vara svirt att rekrytera arbetsplatser sa
sent. Totalt kunde 220 ungdomar erbjudas arbete. Intdkterna for OSA har varit
storre dn berdknat och dverskottet har omdisponerats sa att arbetstrdningen har
kunnat utokas.
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Flyktingmottagande

Flyktingmottagningen redovisar ett underskott pa 2,1 mnkr mot budget. Den
prestationsrelaterade budgeten har sidnkts p.g.a. det minskade antalet flyktingar.
Budgetminskningen kan inte till fullo parerats genom kostnadsminskningar, da
medelstilldelningen for flyktingmottagandet inte till fullo tdcker kostnader for
introduktionen. Under &ret har antalet handldggare successivt dragits ner.

Stadsmiljo

For stadsmiljon redovisas ett underskott pa 0.7 mnkr vilket framst forklaras av
okade kostnader for vintervaghallningen pa grund av den strdnga vinterperio-
den i slutet av &ret.

Fritid for barn och ungdom, kultur och konsumentvigledning samt dvergri-
pande forvaltning

Verksamheterna redovisar ett samlat underskott pa 0,7 mnkr, framst beroende
pa storre lokalkostnader 0,3 mnkr 4n berdknat sdsom renovering av lokaler,
brandlarm samt elkostnader. Den nya upphandlingen for fritidsgardar har inne-
burit 6kad kostnad om 0,2 mnkr utdver budgeterat. Extra budgettillskott for
kolloverksamhet kunde ej forbrukas p.g.a. sent besked. Alla s6kanden har dock
erbjudits kolloplats och flera dagkollo verksamheter genomfordes under som-
maren. Overskottet har utjimnats da enheten har burit kostnaderna for preven-
tionsarbetet 2010. Medborgarhusforeningen Trappan 1 Villingby har erhallit
0,4 mnkr i bidrag vilket inte var budgeterat. Overgripande administration redo-
visar dverskott pa 3,6 mnkr.

Resultatenheter

De tio forskoleenheterna samt Skolortens vard- och omsorgsboende &r organi-
serade som resultatenheter. Dartill finns Skoldrtens gruppboende som drivs
som intraprenad. Arets dverskott eller underskott placeras i resultatenheternas
resultatfonder och ingir ddrmed inte i ndmndens resultat. Det totala underskot-
tet for 2010 for samtliga resultatenheter uppgér till 6,0 mnkr vilket tillsammans
med fondmedel fran avvecklade resultatenheter 3,5 mnkr och de ingdende re-
sultatfonderna ger totalt 7,6 mnkr i utgdende fondmedel.

Atta av forskolans tio resultatenheter visar underskott vilket forklaras av dels
yttre faktorer sdsom kostnader i samband med evakuering och ett ldgre barnan-
tal vid avldsningstillfdllet men ett barntillskott straxt darefter och genom med-
vetna satsningar pa IT, arbete med sjukfrdnvaro, utbildning och inre milj6. De
samlade ingdende resultatfonderna vilka uppgick till 9,9 mnkr och har p.g.a.
ovan beskrivna underskott minskat till en samlad total pa 5,1 mnkr i utgdende
resultatfonder. Utdver fastlagen s.k. forskolepeng per inskrivet barn far resul-
tatenheterna totalt 11,8 mnkr i riktat stod och medel till special grupper.

Skoldrtens dldreboende redovisar ett underskott pd 1,1 mnkr att jamfora med
foregaende ars dverskott pd 3,5 mnkr. Det har medvetet investerats i nya mob-
ler, spoldesinfektorer, utbildning och renovering av restaurangen. Till f6ljd av
avveckling av resultatenheter som Hésselgardens dldreboende 3,7 mnkr och re-
sultatenheten for familjedaghem 0,3 mnkr har medel tillfallit nAmnden 2010.
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Resultatenheter kan endast visa ett underskott maximalt i tva ar for att kunna
kvarstd som resultatenheter. Det kommer inte vara aktuellt da inget underskott
redovisades foregéende ar.

Analys av balansrékning

Nedan ldmnas kommentarer till balansrdkningen. Uppgifter inom parantes av-
ser saldon enligt bokslut 2009.

Tillgdngarna uppgar till 90,9 mnkr (79,9 mnkr)
Skulderna uppgér till 135,2 mnkr (103,3 mnkr)
Det innebér ett eget kapital om -44,2 mnkr (-23,4 mnkr)

I bokslutet har ett 6verskott om 7,5 mnkr fonderats for resultatenheterna. Vid
fondering har ingdende resultat fran 2009 avrdknats. Fonderingen har gjorts i
enlighet med kommunfullméktiges regler for ekonomisk forvaltning.

Kundfordringar om 10,8 mnkr (11,0 mnkr) avser bl.a. barnomsorgsrakningar.
Osékra fordringar uppgar till 1,4 mnkr (1,3 mnkr). Kundfordringar har kat
med 0,2 mnkr. Kortfristiga fordringar ar 0,5 mnkr (0,6 mnkr) vilket dr en
minskning med 0,1 mnkr.

Som forutbetalda kostnader och upplupna intikter har 45,4 mnkr (37,8 mnkr)
uppforts i bokslutet. Av beloppet avser 27,5 mnkr (24,1 mnkr) forutbetalda
kostnader framst hyror for forsta kvartalet 2011 som betalats pa &r 2010. Ok-
ningen i forutbetalda kostnader pa 6,2 mkr beror delvis pa en kostnad for info-
randet av GS-IT om 2,3 mkr vilken periodiseras. Resterande del av 6kningen,
3,9 mkr beror pa att forvaltningen varit bittre pa att periodisera kostnader. Upp-
lupna intdkter dr 9,9 mnkr (3,5 mnkr) dér 7,5 mkr avser LASS, boendehyror
och vérdnadsbidrag. Bland upplupna intdkter mérks ocksa intékter for Skal-
mans specialforskola 0,6 mkr och intékter for vissa parksoffor och en del till-
ginglighetsarbeten 0,5 mkr.

Under kassa och bank redovisas 0,1 mnkr som avser av kommunstyrelsen be-
viljade forskottsmedel. Darutover finns separata plusgirokonton for kassan av-
seende ekonomiskt bistand och for dodsbo medel till en total balans om 0,3
mnkr.

Leverantorsskulder uppgar till 100,2 mnkr (66,8 mnkr) och har dérigenom 6kat
med 33,4 mnkr. Orsaken till den kraftiga 6kningen star dels att finna i att i
samband med arsskiftet blev ménga hyror betalade en bankdag senare. Vidare
har, 1 enlighet med véra avtal i samband med uphandling, vissa leverantorer
borjat efterskottsfakturera istéllet for att som tidigare forskottsfakturera. Det
har medfort 6kade leverantorsskulder pd ca 10 mnkr. Generellt har véra leve-
rantorsskulder storre dn foregdende ar, ca 25%, vilket ocksa forklarar det storre
saldot vid éarets slut.

Under upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har 26,4 mnkr (26,8 mnkr)
uppforts som skuld. Av beloppet avser 8,4 mnkr (8,7 mnkr) l6ner samt perso-
nalforsidkringspéalagg for december 2010 som utbetalas i1 januari 2011.

Ovriga kortfristiga skulder uppgr till 8,0 mkr (9,3 mkr) och bestar till storsta
delen av projektmedel fran staten.
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De 6vriga interimsskulderna uppgar till 15,4 mnkr (15,2 mnkr) vilket framst
géller kostnader for leverantorsfakturor som erhallits 1 2011 men som resultat-
massigt hor till r 2010. Forutbetalda intékter &r 2,6 mnkr (2,9 mnkr).

Investeringar

Investeringsutgifterna redovisas i blankett 1 bilaga 1. Investeringar avseende
Park och milj6 ar 0,4 mnkr ldgre d4n budgeterade 4,0 mnkr medan investering i
vattenprogrammet “’Vatten i fokus” har endast uppgatt till 1,0 mnkr av budgete-
rade 3,6 mnkr. En begéran om dverforing till 2011 av budgetmedel om 2,6
mnkr for vattenprogrammet kommer darfor att ske.

Némnden har i ar fatt en investeringsbudget pa 6,7 mnkr for investeringar i ma-
skiner och inventarier. Under aret har endast 1,4 mnkr av budgeten utnyttjats
for maskiner och inventarier. Kostnaden for avskrivningar och internrénta av-
seende maskiner och inventarier ska varje verksamhet inrymma i sin driftsbud-
get. Investeringsinkomster ér inte aktuella.

Ombudgeteringar

Begiran om ombudgetering gors av nimnden for budgettillskott om resterande
2,6 mnkr for vattenforbéttrande atgirder - Vattenprogrammet.

Medel f6r lokalandamal

Uppgifter avseende lokal- och hyresfragor redovisas i blanketterna i Bilaga 1.

Ovrigt
Upphandling och konkurrensutsdttning

Inga avvikelser eller dndringar dr gjorda fran géllande aktivitetsplan for ar
2010. Ett egenregi anbud lades for Skolortens gruppboende for dementa i en-
lighet med ndmndens beslut. Verksamheten drivs nu som en intraprenad.

Manga omsorgsboenden dr nu konkurrensutsatta och utlagda pé privat entre-
prenad. I och med det arbetar forvaltningen med att sékerstélla processerna fran
upphandlingens start till uppfoljning av verksamheterna och avtal. Inga utma-
ningar har inkommit till nimnden under 2010. Forvaltningen har sedan ménga
ar upphandlat drift inom verksamheterna Park och Milj6 och Fritidsverksamhe-
ten pa entreprenad.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna

Administrationens andel 4,3 % 3,7 % minska 2010

* av de totala kostnaderna

Antal tavlande i kvalitets- 2 st 3 st dka 2010
B Utmérkelsen

Kommentar: | oktober 2009 lémnades sérskild information om kvalitetsutmérkelsen vid
méte med alla chefer och férvaltningsledningen uppmanade alla att dvervéga deltagan-
de i 2010 érs kvalitetsutmarkelse. Utéver de tv& verksamheter som slutligt deltog skedde
forberedelser vid ytterligare enheter dock utan att de fullfélide sitt deltagande.

Hyreskostnadens andel 12.% 12 % minska 2010
av de totala kostnaderna

® for stadens verksamhet i
egen regi (férskola)

Hyreskostnadernas andel 3% 4 % minska 2010

av de totala kostnaderna
® {5r stadens verksamhet i
egen regi (&ldreomsorg)

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamn- ~ 2008-01-01  2011-12-31
derna ska samverka fér ett effektivt och

® flexibelt lokalutnyttjande fér de pedago-
giska verksamheterna
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Synpunkter och klagomal

Néamndkansliet registrerar, vidarebefordrar och sammanstéller synpunkter och
klagomal. Synpunkterna och klagomalen sdnds vidare till berdrd enhet som svarar
och vidtar dtgirder. Nedan redovisas det antal synpunkter och klagoméal som under
januari-augusti inkommit till nimndens centrala forvaltning med fordelning pa
verksamhetsomréaden.

Kategori

Verksamhet: 0 I 2 3 4 6  Totalt
Aldreomsorg 2 5 2 35 5 13 62
Socialtjansten 9 18 7 1 1 36
Férskola 1 1 1 3
”Kategori 0” avser allminna synpunkter medan klagomalen kategoriserats enligt
foljande:

1 Tillganglighet 4 Verksamhetens innehdll / kvalitet

2  Bemétande 5 Ytre miljs

3 Insatsens utférande 6 Ovrigt

Inom f6rvaltningens avdelning for stadsdelsmiljé och teknik finns ett separat sy-
stem fOr att ta emot och f6lja upp synpunkter som kommer via telefon, e-post eller
brev rérande yttre miljé. Under aret har mottagits ca 850 samtal och meddelanden,
av vilka flertalet varit forfragningar och synpunkter.

For allménheten ar det svart att avgora vilken enhet inom staden eller annorstédes
som har ansvar for olika delar av den yttre miljon, varfor flertalet av kontakterna
vidarebefordrats till andra forvaltningar m.fl.

Ca 200 samtal med synpunkter och 6nskemal har t.0.m. september inkommit till
Trafikkontorets driftcentral, som sdnder dem vidare till Stockholm entreprenad.
Aven dessa drenden tar stadsdelsforvaltningen del av och agerar vid behov.

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag till némnden

KF 2010-05-03 §13: Gron IT-Strategi for Stockholm stad (utl. 2010:45) Beslut:
Med bifall till kommunstyrelsens forslag i utlatandet beslutade kommunfullmakti-
ge utan omrostning foljande.

1. Gron [T-strategi for Stockholms stad godkinns och ska tillimpas i verksamhe-
terna frdn den 1 juni 2010, bilaga 2 till utlatandet.

2. Stadens nimnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
uppmanas ge alla stadens bolag 1 uppdrag att tillimpa strategin och genomfora
anpassning till den egna verksamheten som en del i verksamhetsplanering och
uppfoljning inom stadens integrerade ledningssystem.

3. Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
uppmanas ge alla stadens bolag i uppdrag att sékerstilla att strategin efterfoljs och
att miljoeffekter och andra nyttoeffekter uppnas genom att arliga uppfoljningar
genomfors.

Beslut nr 2 och 3 verkstills - handldggare utsedda.



