HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING  TANSTEUTLATANDE

ALDREOMSORGEN
Elisabeth Landstrom
Telefon: 508 05 072

DNR 1.2.1.-048 - 2010

SAMMANTRADE 15 FEBRUARI 2010

Till

23 DECEMBER 2010

SID1(12)

Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Redovisning av verksamhetsuppféljning av
kommunal och privat hemtjanst etablerad inom
Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning ar
2010

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens verksamhetsuppfoljning av savél

kommunal hemtjinst som privat hemtjénst inom Hésselby Villingby och
overldmnar den till dldrefoérvaltningen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for dldreomsorgen som innebdér att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomréade ska foljas upp av respektive dldreomsorgs
ledningsgrupp. Foljande verksamhetsuppfoljningar presenteras i detta
tjédnsteutlatande:

Big Care AB, Carema dldreomsorg AB, FSB Finsk hemtjénst AB, Hemtjdnsten
centrala Villingby, Hemtjinsten Hisselby gard, Hemtjénsten Hésselby
seniorboende, Hemtjénsten Hasselby strand, Hemtjénsten Récksta/Grimsta/Vinsta,
Lege Visitten AB, OmsorgsCompaniet i Norden AB, Omsorgshuset AB,
Proffskraft i Stockholm AB.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg och inom
forvaltningens stab. Arendet behandlas i samverkansgrupp den 3 februari 2011.
Arendet behandlas i lokala pensionirsradet den 7 februari 2011.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodell
for dldreomsorgen som innebir att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomrade ska foljas upp av respektive forvaltning.
Uppf6ljningarna avser enheternas foljsamhet avseende lagar, foreskrifter, avtal och
riktlinjer samt kvalitet.

Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som fran och med 2007 ska
anvindas vid alla uppfoljningar. Resultatet rapporteras fran och med 2009 in 1 ett
webbaserat system “Jamfor service” som finns tillgéngligt for allménheten via
stadens hemsida. Syftet med uppfoljningarna ar att f4 kunskaper om vilka styrkor,
svagheter och angelidgna forbattringsomraden som finns. Tillsammans med
brukarundersdkningen som gors minst vartannat ar ger uppfoljningen en
uppfattning om kvaliteten inom verksamheten.

Verksamhetsuppfoljningarna har skett under september-december 2010 av
utvecklingssekreterare inom dldreomsorgen i Hasselby Véllingby
stadsdelsforvaltning. Metoden f6r uppfdljningarna har varit intervjuer med ledning
och personal, kontroller av styrdokument och arbetsscheman, observationer i
verksamhetens lokaler samt stickprovskontroller av dokumentationen.

Négra enheter har avvikelser som ska atgérdas under dret. Nagot nytt platsbesok
eller omedelbar atgird bedoms inte nddvindig da avvikelserna inte bedomts att
vara till fara for hemtjénstmottagarna, snarare utvecklingsomraden for
verksamheterna. Forvaltningen har dock patalat att avvikelserna ska var dtgérdade
senast innan nésta verksamhetsuppfoljning 2011.

Redovisning

Big Care AB

Verksamheten har sin lokal pa Friherregatan i Hésselby. Ledningen bestér av en
verksamhetschef, en enhetschef och tva gruppchefer. Verksamheten har totalt 212
kunder och 46 personer anstéllda vilket omréknat till helarsanstillda utgor 25
heltider. Minst 50 % av personalen ér tillsvidareanstillda och cirka 25 % av

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

personalen har virdutbildning. All personal beharskar svenska spraket i tal och
skrift. Verksamheten blev ISO certifierad i rutiner och ledningssystem maj 2010.
Verksamheten har &nnu inte borjat dokumentera i stadens datasystem “’Parasol”.
Dokumentationen fors i pappersform som overensstimmer med Stockholms stads
riktlinjer. I alla granskade drenden fanns genomférandeplan, med undantag for de
kunder som har anhoriganstélld. Vid forra arets stickprovskontroll saknades
genomforandeplaner i fyra av tio granskade drenden.

All personal kommer att fa utbildning 1 kost och nutrition under november-
december 2010, dé detta var ndgot som bedomdes som avvikelse vid forra arets
uppfoljning. En repetition av basala hygienrutiner kommer att ske samtidigt.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har Big Care 85 % till helheten sett ndjda
kunder vilket 4r en minskning fran foregdende ar med sex procentenheter.

82 % dr ndjda med personalens kunskaper och fardigheter, vilket dr sex
procentenheter mer dn genomsnittet for staden, men en minskning fran foregaende
ars mitning med 18 procentenheter.

67 % uppgav att de dr ngjda med maten och méaltidssituationen vilket &r en
minskning med 19 procentenheter. 65 % uppger det oftast &r samma personer som
hjélper, vilket inte gér att jimfora med foregdende ar, da fragan inte stélldes vid
2009 ars brukarundersokning.

Samlad bedomning::

Kontaktpersonens namn saknas pa genomforandeplaner. For de kunder dar
hjalpmedel behovs vid forflyttningar ska personalen ha introducerats 1
forflyttningstekniken. Kunder med anhoriganstélld saknar genomforandeplan och
regelbunden social dokumentation av vikt.

Carema hemtjinst

Verksamheten har tvé lokaler inom forvaltningen, en pé Friherregatan 1 Hasselby
och en pa Villingbyvégen i1 Villingby. Verksamheten leds av en verksamhetschef
och tva gruppchefer pa vardera lokal. Verksamheten har sammantaget 138 kunder
och 26 anstillda vilket utgoér 20,77 i helarsanstéllningar. Minst 75 % av personalen
ar tillsvidareanstilld och cirka 40 % av personalen har vardutbildning.

Utbildningssatsningar pagar och till varen 2011 berdknas 60 % av personalen vara
utbildade. All personal har fatt utbildning i basala hygienrutiner och
livsmedelshygien. Utbildningar i kost och nutrition pagér. Det finns ett
kostombud i varje verksamhetslokal. Personalen utbildas i social dokumentation
och arbete med att all personal ska ha tillgang till Parasol pagér. All personal
behirskar svenska spraket bade i tal och skrift.
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Genomforandeplaner finns dokumenterade i Parasol men den sociala
dokumentationen sker fortfarande pa papper. I genomforandeplanen finns numera
dokumenterat en uppgorelse med kunden hur de anstillda ska agera ifall kunden
inte Oppnar dorren. Denna rutin tillkom efter en Lex Sarah anméilan sommaren
2010, da en kund inte 6ppnade dorren och féormodades vara pé sjukhus men i
sjdlva verket hade avlidit i hemmet.

Enligt 2010 ars brukarundersdkning har Carema hemtjénst 73 % till helheten sett
ndjda kunder vilket dr en minskning fran foregaende ar med fyra procentenheter.
71 % &r ndjda med personalens kunskaper och fardigheter vilken dr en minskning
med 18 procentenheter fran 2009. 56 % dr ndjda med maten och maltids-
situationen vilket dr en 6kning med tio procentenheter fran foregaende ar. 54 %
uppger att det oftast 4 samma personer som hjélper.

Samlad bedomning

Inga avvikelser finns. Sedan foregaende ar har verksamheten arbetat med att
forbéttra den sociala dokumentationen som var forra arets avvikelse. Samtliga
granskade drenden har aktuell genomforandeplan i1 Parasol.
Omvardnadspersonalen dokumenterar fortfarande den sociala dokumentationen pé
papper. Verksamheten arbetar dock for att all personal ska f& behorighet till
Parasol.

FSB Finsk hemtjiinst

Verksamheten har tvé lokaler inom forvaltningen, en lokal pd Maltesholmsvégen
147 i Hasselby och en lokal pd Gudmundragatan 10 1 Véllingby. Ledningen utgors
av en enhetschef och tva samordnare pé vardera lokal. Verksamheten har
sammantaget 114 kunder och 27 anstéllda vilket omréknat till helarsanstéllning
utgdr 20.59 heltidsanstillningar. P4 enheten 1 Villingby dr 100 % av personalen
tillsvidareanstéllda och pé enheten i Hasselby ar 75 % tillsvidareanstéllda. Minst
80 % av all personal har vardutbildning. All personal har fétt utbildning i kost,
nutrition, livsmedelshygien och basala hygienrutiner.

Verksamheten kommer att borja dokumentera i Parasol under 2011.
Genomforandeplaner finns 1 alla granskade fall utformade enligt Stockholms stads
riktlinjer. Den sociala dokumentationen fors pa papper. All personal behérskar
svenska spréket i tal och skrift. Inga avvikelser fanns vid foregéende ars
verksamhetsuppfoljning.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har FSB hemtjénst 82 % till helheten sett
nojda kunder vilket dr en sdnkning med tva procentenheter fran foregaende ar.
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73 % @r ndjda med personalens kunskaper och fardigheter vilket dr en minskning
med sju procentenheter. 73 % uppger att de dr ndjda med maten och
maltidssituationen vilket &r samma som fran foregdende ar. 62,5 % uppgav att det
oftast 4r samma personer som hjilper.

Samlad bedomning

Inga avvikelser finns. Verksamheten ér vil fungerande och stabil med bra rutiner
och egenkontroll. Verksamheten anvédnder en IT-16sning som gor att alla
kundbesok registreras genom mobiltelefon och strickkodsldsare. Samordnare har
diarmed daglig kontroll att alla kunder har fatt hjdlp inom tidsmarginalen.
Enhetschefen kan ocksa ta ut rapporter hur ldnge personalen varit hos en kund och
om det varit samma personal som hjilpt, sa att kontinuiteten héllits.
Verksamheten har egen larm- och nattpatrull och siljer sina tjénster till tio andra
utfOrare.

Hemtjiinsten centrala Viillingby

Verksamheten som &r beldgen pa Lyckselevigen i Villingby har 208 kunder och
33 tillsvidareanstélld personal (27,42 helérsanstillda). Ledningen bestar av en
enhetschef och tvé samordnare. Verksamheten har sedan férgaende ars uppfoljning
bytt enhetschef och har dtgirdat de avvikelser som fanns da. All personal bir
identifikationshandling synligt for brukarna, dven timanstéllda. Verksamheten har
skriftliga rutiner tillgdngliga och ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11
(SoL) &r fardigstallt.

Enheten har tre kostombud och alla anstéllda har fétt vidareutbildning inom kost
och nutrition. Enheten har ett vil fungerande demens- och psykiatriteam som har
bra personalkontinuitet. Vid stickprovskontroll av den sociala dokumentationen
hade alla brukare genomforandeplan och regelbunden social dokumentation av
vikt, vilket var en brist vid foregdende ars uppfoljning. Egenkontroll av
sekretesshandlingar genomfors dagligen. Personalen far kvittera ut dagens
arbetskort och redovisa att den dterldmnas vid dagens slut. Enhetens fyra
anhoriganstillda har méten med enhetschefen fyra ganger per ér, vilket ocksa ar
en forbattring mot foregaende &r. De anhoriganstillda har fatt introduktion
gillande dokumentationsarbete, basala hygienrutiner, kost och nutrition. All
personal har fatt utbildning i basala hygienrutiner, vilket var en brist vid
foregdende ars uppfoljning. Hygienomradet ar prioriterat och tas upp vid méten
och som tema pa planeringsdagar.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har Villingby hemtjénst 72 % till helheten
sett ndjda kunder vilket dr en minskning med sju procentenheter. 71 % &r nojda
med personalens kunskaper och fardigheter, vilket &r en 6kning med fyra

procentenheter. 59 % uppger att de dr ndjda med maten och maltidssituationen
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vilket dr en minskning med fem procentenheter. 66 % uppger att det oftast ar
samma personer som hjilper.

Samlad bedomning
Inga avvikelser finns. En vél fungerande verksamhet som har atgérdat de
avvikelser som fanns vid foregdende ars verksamhetsuppfoljning.

Hemtjinsten Hisselgdardens seniorboende

Verksamheten har 55 kunder boende pa Hésselgardens seniorboende. Lokalen &r
beldgen pa bottenvaningen i fastigheten. 21 personer dr anstéllda, alla tillsvidare
(19,66 helarsanstillningar). Minst 90 % av personalen har vardutbildning. Endast
en person saknar utbildning. Tva personer gar pa ”Spraksam” pa grund av
bristande kunskaper i svenska spraket.

All personal har fatt utbildning i kost och nutrition, livsmedelshygien samt basala
hygienrutiner. Verksamheten har ett kostombud samt ett Parasolombud som stottar
sina kollegor i kost- respektive dokumentationsfragor. All dokumentation sker i
Parasol och i alla granskade fall fanns genomférandeplaner upprittade pé ritt sétt.
Vid forra drets uppfoljning saknades genomforandeplan och 16pande
dokumentation i hilften av de granskade drendena.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har Hésselgardens seniorboende hemtjénst 77
% till helheten sett ndjda kunder vilket dr en 6kning med 18 procentenheter.

66 % ir nojda med personalens kunskaper och fardigheter vilket 4r en minskning
med tre procentenheter. 60 % uppger att de dr ndjda med maten och
maltidssituationen vilket dr en 6kning med 20 procentenheter. 64 % uppger att det
oftast &r samma personer som hjélper.

Samlad bedomning

Inga avvikelser finns. En vl fungerande verksamhet med bra rutiner och erfaren
personal som tar egna initiativ. Alla avvikelser som fanns vid forra drets
uppfoljning ar atgirdade. Ledningssystemet dr fardigstéllt, individuella planer for
personalens kompetensutveckling finns och all personal bér synlig identifikation
aven praktikanter och volontdr. Verksamheten har bra administrativa rutiner och
egenkontroll som borde spridas till dvriga enheter i egen regi.

Hemtjiinsten i Hdsselby strand

Verksamheten dr beldgen pa Persikogatan 80 och har upptagningsomrade 1
Haésselby strand och en del av Hésselby villastad. Verksamheten har 210 kunder
och 47 anstillda personer vilket utgoér 37 helarsarbetare. Ledningen bestar av en
enhetschef och en samordnare. Minst 75 % av personalen é&r tillsvidareanstéllda
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och minst 50 % av personalen har vardutbildning. Tio anstédllda dr anmaélda till
”Spraksam” for att tillgodogora sig tillrackliga kunskaper 1 svenska spraket for att
sedan erbjudas vardutbildning. S& gott som all personal har utbildning i kost,
nutrition och livsmedelshygien. Kostombud finns pa enheten. All personal har fatt
utbildning i basala hygienrutiner. Enheten har arbetat aktivt med den sociala
dokumentationen och fardigstéllt ledningssystemet under aret.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har Hisselby strand hemtjénst 77 % till
helheten sett njda kunder vilket &r en 6kning med fyra procentenheter. 74 % ér
ndjda med personalens kunskaper och fardigheter vilket dr en minskning med sex
procentenheter. 80 % uppgav att de dr ndjda med maten och maltidssituationen
vilket dr en minskning med 20 procentenheter. 69 % uppger att det oftast ar
samma personer som hjilper.

Samlad bedomning

Vid stickprovskontroller av dokumentationen saknas genomforandeplaner i tva av
tio granskade fall, vilket dock &r en forbéttring fran foregdende ars uppfoljning da
2/3 av de granskade drendena saknade genomforandeplan. I de fall dér
genomforandeplaner finns saknas planerad uppfoljning inom tidsramen man
angett. De kunder som endast har serviceinsatser har varken genomfoérandeplan
eller kontaktperson, vilket dven var en beddmd avvikelse fran foregaende ar.

Den sociala dokumentationen av vikt dr bristfillig och saknas 1 méanga fall helt.
De tre personer som dr anhoriganstillda har endast sporadisk kontakt med
enhetschefen. De medverkar inte vid moten eller utbildningar.

Hemtjiinsten Rdcksta/Grimsta/Vinsta

Verksamheten som dr beldgen pd Jamtlandsgatan 151 1 Véllingby har 232 kunder
och 39 anstéllda personer (35,5 heldrsarbetare), alla tillsvidareanstillda. 87 % av
de anstéllda har vardutbildning. Alla anstéllda har klarat spraktestet for
vidareutbildning. Ledningen bestar av en enhetschef och tva samordnare.
Enheten har ett demensteam med en demenskoordinator som utbildar och
handleder personalen. Kontinuiteten dr god och demensteamet anlitar inga
underleverantorer for att halla kontinuiteten béttre. All personal har utbildning i
kost, nutrition, livsmedelshygien och basala hygienrutiner. Alla granskade akter
har genomforandeplaner korrekt uppréttade, inklusive de fyra drenden som har
anhoriganstilld, vilket dr en klar forbéttring frin foregdende ar da ungefar 2/3
saknade genomforandeplan.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har Racksta, Grimsta, Vinsta hemtjénst 80 %
till helheten sett ndjda kunder vilket &r samma som foregiende ar. 73 % &4r ndjda
med personalens kunskaper och fardigheter vilket &r en minskning med tio
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procentenheter. 80 % uppger att de dr ndjda med maten och maltidssituationen
vilket dr en 6kning med tvéd procentenheter. 63 % uppger att det oftast 4r samma
personer som hjélper.

Samlad bedomning

Inga avvikelser finns. En vil fungerande verksamhet med bra rutiner och
egenkontroll. Personalen har vardutbildning och méinga dven ldng erfarenhet inom
yrket. En del personal &r vidareutbildad inom demensomradet och ingér 1 ett
specifikt demensteam dér personalkontinuiteten hos kunderna ar hég. Bra
egenkontroll for att dokumentation fors pa ratt sétt och sa att goda exempel sprids
1 arbetsgruppen.

Hemtjiinsten i Hdisselby gard

Verksamheten som dr beldgen 1 Hisselby gards centrum har 250 kunder och 34
anstillda vilket utgdr 31,80 pa helarsbasis. 100 % av personalen &r
tillsvidareanstéllda och minst 80 % har virdutbildning. Tre personer har bristande
kunskaper i svenska spraket. Alla tre dr dock anmélda till ”Sprdksam” for att sedan
kunna erbjudas vardutbildning. Plan finns f6r all personals kompetensutveckling,
vilket saknades vid forra drets uppfoljning. Enheten har anhoriganstéllda. Alla har
erbjudits delta pd moten och internutbildningar. All personal har fatt utbildning i
kost, nutrition, livsmedelshygien och basala hygienrutiner. Enheten har bra rutiner
och egenkontroll {or livsmedelshygien angaende leveranser av kalla matlddor.

Sedan foregaende ar har verksamheten arbetat aktivt med dokumentationen och
alla kunder har vid stickprovskontroll aktuell genomforandeplan, vilket inte var
fallet vid foregéende ars aktgranskning. Dock dr den sociala dokumentationen av
vikt fortfarande bristfallig. Synpunkter och klagomal sammanstélls och gés
igenom pa enheten i enlighet med ledningssystemet SOSFS 2006:11 (SoL), vilket
inte gjordes vid fora arets uppfoljning.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har Hésselby gard hemtjanst 75 % till
helheten sett ndjda kunder vilket dr en 6kning med en procentenhet. 75 % ar ndjda
med personalens kunskaper och fardigheter vilket &r en minskning med fem
procentenheter. 56 % uppger att de dr ndjda med maten och maéltidssituationen
vilket 4r en minskning med 23 procentenheter. 69 % uppger att det oftast ar
samma personer som hjilper.
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Samlad bedomning

Verksamheten har tva utvecklingsomréden som bor prioriteras. Den sociala
dokumentationen forekommer endast sporadiskt och i vissa fall inte alls.
Verksamheten bor ta stillning till vad man ska dokumentera och nér.
Individuell plan for personals kompetensutveckling saknas. Den muntliga
genomgang man gor idag vid medarbetarsamtal bér dokumenteras.

Lege Visitten hemtjiinst

Verksamheten &dr nyetablerad och har darfor bara bedrivit hemtjénst sedan maj
2010. Flertalet av kunderna har sedan tidigare kontakt med verksamheten da de
aven ansvarar for hemsjukvéarden i Hésselby. Verksamheten har 26 kunder och 14
personer anstéllda. Fyra personer ar fast anstillda och arbetar dagtid och tio
personer dr timvikarier som arbetar kvillar och helger. Verksamheten har anlitat
en annan utforare som ansvarar for trygghetslarm under nattetid.

All personal utom tre har vardutbildning. Tva av de fast anstillda arbetar som
underskoterskor pa vardcentralen och dr ocksd samordnare. Verksamhetschefen
ar ocksa chef for vardcentralen. Enhetschef dr en av distriktsskoterskorna.
Vérdpersonalen har medicinsk kompetens dé de dven utfor hemsjukvérd pa
delegation. All personal har utbildning i kost, nutrition, livsmedelshygien och
basala hygienrutiner.

Personalen har &nnu inte borjat dokumentera 1 Parasol men har nyligen fatt
behorighet. Samtliga granskade drenden hade genomforandeplaner som dock
saknade uppgifter om information om synpunkts och klagomalshantering delgivits
kund samt om den enskilde sjdlv varit delaktig vid uppréttandet av
genomforandeplanen. Inom foretaget finns ett vl utarbetat kvalitetssystem.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har Lege Visitten hemtjénst 67 % till helheten
sett ndjda kunder och 76 % hade ocksa svarat att de var ndjda med personalens
kunskaper och fardigheter. 70 % uppgav att de dr n6jda med maten och
maéltidssituationen och 65 % uppgav att det oftast &r samma personer som hjélper.
Legevisitten omfattades inte av 2009 ars brukarundersdkning.

Samlad bedomning
Verksamheten bor borja dokumentera i Parasol, som de nu har tillgang till, {or att
dokumentationen ska ske enligt Stockholms stads riktlinjer.
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Omsorgshuset AB-Viist

Verksamheten som dr beldgen pa Kvarnhagsplan i Hasselby har 25 kunder och 12
anstillda (8 helarsanstillda), hilften kvinnor och hilften mén. Mindre dn 25 % é&r
tillsvidareanstillda. Pa helger tjanstgor aterkommande timanstilld personal. Minst
80 % av personalen har adekvat vardutbildning. En personal gar sprikutbildning
for att battra pa svenska spraket i tal.

Verksamhetens ledning bestar av en verksamhetschef och en samordnare som dven
arbetar ute i varden ibland. Samordnaren har dven kontakt med de kunder som
endast har trygghetslarm, en gang per manad. Personalen handleds av
distriktsskoterska i1 kost, nutrition och livsmedelshygien. Samordnaren som &r
utbildad kock ger tips och idéer angdende kost och en kostpérm finns i
verksamhetslokalen. Dokumentationen fors i pappersform da verksamheten dnnu
inte kommit igang att dokumentera i Parasol. Alla granskade akter hade
genomforandeplaner som dverrensstimmer med Stockholms stads riktlinjer. Den
sociala dokumentation fors dagligen for de kunder som haft hjilpinsatser.
Foregdende ars avvikelse om dokumentationen hos anhoriganstilld dr inte ldngre
aktuell d4 enheten inte langre har ndgon sddan anstéllningsform.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har Omsorgshuset hemtjénst 80 % till
helheten sett njda kunder vilket &r en minskning med sex procentenheter. 78 % &r
ndjda med personalens kunskaper och fardigheter vilket dr en minskning med fyra
procentenheter. 71 % uppger att de dr néjda med maten och maltidssituationen
vilket dr en 6kning med tre procentenheter. 68 % uppger att det oftast &r samma
personer som hjélper.

Samlad bedomning

Inga avvikelser finns. En liten och vilfungerande verksamhet med bra rutiner.
Verksamheten anmodas dock att borja dokumentera 1 Parasol nir de fatt
behorighet.

OmsorgsCompaniet i Norden AB- viisterort

Verksamheten som ar relativt nyetablerad beldgen pé Lyckselevidgen i Villingby
har 74 drenden och 25 anstéllda (17,88 helarsanstillda). Minst 75 % av personalen
ar tillsvidareanstéllda och minst 90 % har adekvat vardutbildning. All personal
behérskar svenska spraket i tal och skrift. Ledningen bestar av en verksamhetschef
och en enhetschef. Verksamheten har sex anhdriganstillda som f6ljs upp av en
centralt anstdlld koordinator inom foretaget. Enhetschefen traffar ocksa de
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anhoriganstillda en géng per vecka. Personalen har fatt utbildning i kost och
nutrition. Information om livsmedelshygien ges vid introduktion for nyanstéllda.
Verksamheten har borjat dokumentera i Parasol. Det dr dock endast ledningen som
har behorighet att dokumentera i Parasol dnnu sé lange. Omvardnadspersonalen
dokumenterar darfor i pappersform. Alla granskade akter hade en aktuell
genomforandeplan, dock saknades enhetschefens och kontaktmannens namn i de
flesta fallen. Verksamheten har ett bra ledningssystem med bra struktur och
egenkontroll. Ingen verksamhetsuppfoljning gjordes forra aret da foretaget var
nyetablerat.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har OmsorgsCompaniet hemtjanst 82 % till
helheten sett ndjda kunder vilket dr en minskning med fem procentenheter. 79 %
ar nojda med personalens kunskaper och fardigheter vilket dr en 6kning med tio
procentenheter. 85 % uppger att de 4r n6jda med maten och maltidssituationen
vilket dr en 6kning med tio procentenheter. 72 % uppger att det oftast &r samma
personer som hjilper.

Samlad bedomning
Namn pa enhetschef och kontaktperson saknas pé de flesta genomforandeplaner.
Verksamheten bor arbeta for att dokumentera héndelser av vikt i Parasol.

Proffskraft i Stockholm AB- Hiisselby-Villingby

Verksamheten som &r beldgen i1 Grimsta i Villingby har 19 kunder och 15
anstillda (14,50 heldrsanstéllda). 100 % av personalen &r tillsvidareanstéllda och
minst 70 % har adekvat vardutbildning. Tva av personalen saknar utbildning.

All personal beharskar svenska spraket i tal och skrift. Kvélls- och nattpatrullen
utgar frin verksamheten i Bromma. Verksamheten har tva anhoriganstallda som
kontorschefen haller regelbunden kontakt med. Genomférandeplaner finns for
bigge drenden. Verksamheten anlitar inga underleverantorer och
personalkontinuiteten dr god. All personal har fétt utbildning i kost, nutrition och
livsmedelshygien, vilket var en avvikelse vid forra arets uppfoljning.
Verksamheten har bra ledningssystem och rutiner samt god egenkontroll genom
checklistor att personalen tagit till sig informationen. Verksamheten har inte borjat
dokumentera i Parasol dnnu. De véntar pa IP-nummer. Genomforandeplanerna
gors 1 pappersform och &r utformade enligt Stockholms stads riktlinjer. Alla
granskade drenden har aktuell genomf6randeplan vilket dr en forbéttring fran
foregdende ar da genomforandeplan saknades i ndgra av de granskade drendena.

Enligt 2010 ars brukarundersokning har Proffskraft hemtjénst 88 % till helheten
sett ndjda kunder vilket dr en 6kning med 13 procentenheter. 100 % ar ndjda med
personalens kunskaper och fardigheter vilket dr en 6kning med 23 procentenheter.
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100 % uppger att de dr ndjda med maten och méltidssituationen vilket dr en
O0kning med 27 procentenheter. 56 % uppger att det oftast &r samma personer som
hjélper.

Samlad bedomning
Verksamheten har inte individuella utvecklingsplaner for anstillda, vilket ar ett
utvecklingsomréde.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkdnner forvaltningens
verksamhetsuppfoljningar avseende ar 2010 av hemtjénst i kommunal regi och
hemtjanst 1 privat regi och dverldmnar den till dldreforvaltningen.
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