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Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande angaende
Koppargardens atgéardsplan av bedéomda avvikelser.
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Sammanfattning

Vid forvaltningens verksamhetsuppfoljning av Carema Koppargérdens vard- och
omsorgsboende under november 2011, framkom att verksamheten hade vissa
avvikelser, inom sévél SoL som HSL omradet, som maste atgardas. I
aldreférvaltningens granskning av Koppargardens korttidsvard framkom 1 stort
samma avvikelser som forvaltningen konstaterat. Stadsdelsndmnden uppmanade
Carema att vidta réttelse och redovisa en atgardsplan senast den 1 februari 2011.
Carema har inkommit med en atgédrdsplan dér man pévisar vad som réttats till och
hur man kommer arbeta framover for att forbattra verksamheten. Forvaltningen
kan konstatera att Carema har atgérdat en del avvikelser samt har en adekvat plan
for hur verksamheten ska forbéttras géllande resterande avvikelser.

Bilaga. Atgirdsplan fran Carema Koppargéirden 2011-01-28.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg och av
MAS. Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 3 februari 2011. Arendet
behandlas i lokala pensiondrsradet den 7 februari 2011.

Sammanfattning av drendet

Vid forvaltningens verksamhetsuppfoljning av Carema Koppargérdens vard- och
omsorgsboende under november 2011, framkom att verksamheten hade vissa
avvikelser, inom sivil SoL som HSL omrédet, som maéste atgirdas.
Stadsdelsndmnden uppmanade Carema att vidta réttelse och redovisa en
atgirdsplan senast den 1 februari 2011.

Carema har inkommit med en atgirdsplan dar man redogdr for vad som réttats till
och hur man kommer arbeta framover for att forbattra verksamheten, vilket
redovisas nedan.

Under hésten 2010 har Aldreférvaltningens dldreomsorgsinpektdrer genomfort
granskning av korttidsvarden for dldre. I resultatet for Koppargardens korttidsvard
pavisas i stort samma avvikelser som forvaltningen konstaterat och formedlat till
Carema. Aldreomsorgsinspektdrernas redovisade avvikelser kommenteras under
de rubriker som ingétt i bedomningen.

Aldreomsorgsinspektdrerna kommenterade ocksa att Koppargéardens patientlarm
later starkt och kan vara storande for alla. Detta larm fanns redan installerat nér
Carema tog 0ver verksamheten. Forvaltningen ser nu 6ver mojligheten att byta ut
detta larmsystem, dé det ar av dldre modell och bland annat saknas
underleverantor for reservdelar.

Forvaltningen har gjort ett oanmaélt besok pa Koppargarden den 28 februari 2011
for att kontrollera att avvikelserna atgirdats. Forvaltningen kunde konstatera att
sekretessparmar forvarades inldsta och att det nu var béttre ordning dver lag pé
avdelningarna. Anslagstavlor hade snyggats till och alla avdelningar hade
aktivitetsscheman uppsatta for aktuell vecka. Personalen pa korttidsvarden hade
ocksa mdblerat om och inrett matsalen pa ett smakfullt sétt.

Personaltithet och 6verlappningstider

Forvaltningen bedomde vid uppfoljningen att det inte forekom direktrapportering
mellan arbetspassen da det inte fanns tillrdckligt med 6verlappningstid.
Aldreforvaltningens inspektorer valde att inte bedoma bemanningen i sin
granskning.
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Carema har gjort en 6versyn av scheman. Arbetstiden pa kvéllen forldngs till
21.10 och pa morgonen till 07.10. I nya schemat kommer eftermiddagspersonalen
inte borja eller sluta samtidigt, utan g4 omlott med varandra.

Forankring av bemotande

Forvaltningen upplevde att personalen inte satt tillsammans med de boende, utan
var for sig. Aldreforvaltningens inspektorer gjorde samma iakttagelse och fidgade
sig varfor man inte satt tillsammans under kaffestunden som en gemensam
aktivitet.

Carema kommer att infora ett verktyg for att lyfta varderingsfragor i
arbetsgruppen. Fragan om social samvaro under maltider har tagits upp i kostradet
och kostombud samt gruppchefer ska vara forebilder i detta pa enheterna.

Omvirdnad ur ett rehabiliterande synsétt

Forvaltningen gjorde iakttagelser att personalen inte alltid arbetade utifran ett
rehabiliterande och funktionsbevarande arbetssdtt, snarare utifran det snabbaste
tillviigagdngssdttet. Arbetssiitt bedomdes inte av Aldreforvaltningens inspektorer.

Carema kommer att ateruppta och fortsédtta med den utbildning 1
funktionsbevarande arbetssitt som rehabgruppen tidigare arbetat med.
Sjukgymnaster och arbetsterapeuter deltar pd APT dér frdgan behandlas samt
handleder personalen praktiskt och kontinuerligt i funktionsbevarande arbetssitt.

Aktivt liv

Forvaltningen bedomde att personalen inte alltid paminde de boende om
aktiviteter i huset och att en del personal inte visste vilka aktiviteter som boende
erbjéds for dagen. Aldreforvaltningens inspektorer gjorde samma bedomning.

Carema har en aktivitetsansvarig pé varje vaningsplan som planerar for och haller
1 den dagliga aktiviteten pa avdelningen. Aktivitetsombudet anordnar ocksé
boendemdte dir dnskemal om aktiviteter tas upp och dokumenteras. Varje plan ska
ha ett aktivitetsschema for aktuell vecka, vil synlig pa aktivitetstavlan. Varje
morgon ska gruppchefen paminna personalen om aktiviteter. Fragan ska &dven
behandlas pa APT.

Kontaktmannen som &r ansvarig for den boendes aktivitetsplan far ett tydligare
uppdrag att f6lja upp och gora avstimning med den boende, eller i forekommande
fall ndrstaende, om aktiviteterna.
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Flytt av dokumentationshorna
Férvaltningen anmodade Carema att ta bort personalens dokumentationshorna
frdn de boendes gemensamhetsutrymme.

Carema kommer att flytta dokumentationshornor till annat utrymme pa
avdelningen som &r avsatt som kontorsrum for personalen.

Sekretesshandlingar ska forvaras inlista
Vid uppfoljningen stod sekretesspdrmar framme i kok och korridor, tillgingligt for
obehoriga. Aldreforvaltningens inspektorer gjorde samma observation.

Carema har vidtagit omedelbar atgdrd. Gruppchefer har gjort Gversyn pa
avdelningarna att inga sekretesshandlingar star framme.

Oversyn av aktuella rutiner och checklistor

Vid uppféljningen fanns manga checklistor i olika pdrmar utspridda over
avdelningen. Personalen uppgav att de dr sa manga checklistor pa olika stdllen
att de glommer att signera. Aldreforvaltningens inspektérer ansdg att
dokumentationen inte forvarades pa ett sammanhdllet sdtt, att det var spretigt och
stor oordning.

Carema kommer gd igenom rutiner och checklistor under varen 2011 och se till att
dessa hamnar i ritt forum. Overgripande rutiner ses éver vid uppfoljningen av
ISO-certifieringen nu 1 februari 2011.

Nyckelrutiner
Vid uppfoljningen padtrdffades medicinskdpsnycklar i ett olast forrad.

Som omedelbar dtgidrd har Carema uppmanat personalen att f6lja nyckelrutinen.
Gruppcheferna tar upp ansvar vid nyckelhantering pa APT.

Svenska spriket
Vid uppfoljningen konstaterades att det finns personal som inte har tillrdckliga
kunskaper i svenska sprdaket i bdade tal och skrift.

Carema har haft 15 medarbetare pd utbildning i svenska spraket under hosten
2010. Ny kurs nu till varen 2011 med lika manga deltagare planeras. I samband
med utbildningen har fyra medarbetare utbildats till sprakombud som ska vara
behjalplig for den personal som har svért med svenska spraket.

Rehabgruppen kommer att fa utbildning i hur man handleder personer med
spraksvarigheter.
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Narkotikakontroller och redovisning

Narkotika kontroller ska ske en gang per manad for ldtt narkotika , samt en gang
per vecka for tung narkotika. Om annat vaningsplan hdamtar narkotika till patient
ska namn och vaningsplan anges.

Uppfdljningen den 28 januari visade att kontrollerna av narkotika hade forbattrats,
dock inte helt fungerande kontroller pa plan 7-8 avseende sévil tung som létt
narkotika.

I tvd av de vaningsplan som har akut och buffertférrad dokumenterar
sjukskdterskor fortfarande till plan eller fran plan och inte namn pd den patient
som det giller. Det forekommer dock att vissa anger namn pa aktuell patient.

Oversyn att giltig ordinationshandlig finns
Det fanns boende som inte har apo-dos dispenserade likemedel som inte hade
giltig ordinationshandling.

Oversyn gjordes direkt av Carema. Problemen kvarstod dock vid uppfljning 28
januari.

Likemedelshantering enligt avtal
Enligt avtal mellan landsting och kommun ska det finnas ett akut och buffert
forrdd. For ndrvarande ska det finnas pd 1,4 och .

Verksamheten har styrt upp forrdden pa vaningsplanen. Carema uppger att las har
bytts till forradet 1 kdllaren. Detta forrad kommer att kontrolleras.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen kan konstatera att Carema Koppargéarden har vidtagit atgérder i de
avvikelser som kunnat réttas till omgaende och har en adekvat plan for hur
verksamheten ska forbattras pa resterande punkter.

Forvaltningen kommer att folja upp att resterande avvikelser blir atgdrdade genom
dialog med Carema och nytt verksamhetsbesok under véren.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande angdende Koppargardens atgirdsplan av bedomda avvikelser.
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