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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Koppargérdens vard- och omsorgsboende.
Redovisning av de faktiska atgérdstiderna
for verkstallande av Caremas atgéardsplan.

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande angaende
Koppargéardens atgiardsplan med de faktiska atgérdstiderna for verkstallande.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsnamnden har uppdragit &t forvaltningen att till sammantrédet den 22
mars 2011 redovisa om de faktiska atgérdstiderna i Caremas atgérdsplan kan
paskyndas. Forvaltningen har tidigare redogjort for Caremas atgérdsplan med
tidsintervall for verkstillighet i &rende med dnr 1.5.1-586-2010. Forvaltningen
kan konstatera att Carema har atgardat nagra av avvikelserna och de dvriga ar
pagaende.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 10 mars 2011. Arendet har ocksé
behandlats i lokala pensionérsradet den 14 mars 2011.

Sammanfattning av drendet

Stadsdelsnamnden har uppdragit &t forvaltningen att till sammantrédet den 22
mars 2011 redovisa om de faktiska atgirdstiderna i Caremas atgardsplan kan
paskyndas. Forvaltningen har tidigare redogjort for Caremas atgérdsplan med
tidsintervall for verkstillighet 1 &rende med dnr 1.5.1-586-2010.

Redovisning av dtgiirdsplan med tidsintervaller

Personaltiithet och éverlappningstider

Carema har gjort klart dversynen av scheman. Arbetstiden pa kvéllen har forldngts
till 21.10 och pa morgonen till 07.10. I nya schemat borjar eller slutar
eftermiddagspersonalen inte samtidigt, utan gar omlott med varandra.

Atgérdat.

Forankring av bemotande

Carema har infort ett verktyg for att lyfta varderingsfragor i arbetsgruppen, vilket
pagér pé alla avdelningar. Fortydliganden om pedagogiska méiltider med social
samvaro, har tagits upp i kostradet dir en representant fran varje avdelning deltar.
Gruppcheferna ér aktiva ute pa avdelningarna och handleder sina medarbetare.
Pagaende. Enligt plan féirdigt 2011-04-30.

Omvdrdnad ur ett rehabiliterande synsiitt

Carema kommer att ateruppta och fortsdtta med den utbildning 1
funktionsbevarande arbetssitt som rehabgruppen tidigare arbetat med.
Sjukgymnaster och arbetsterapeuter deltar pA APT dér fragan behandlas samt
handleder personalen praktiskt och kontinuerligt i funktionsbevarande arbetssitt.
Pagaende. Utbildningssatsningar inom dmnet planeras vara fardiga 2011-06-30.

Aktivt liv

Ny rutin att gruppchefen paminner om dagens aktiviteter vid personalens
morgonrapport. Kontaktmannen som &r ansvarig for den boendes aktivitetsplan
har fatt ett tydligare uppdrag att folja upp och gora avstimning med den boende,
eller i forekommande fall ndrstdende, om aktiviteterna. Aktivitetsansvarig pa varje
avdelning har fatt ett tydligare ansvar.

Amnet har behandlats i aktivitetsrad den 9 februari 2011.

Pagdende. Enligt plan fardigt 2011-05-31.
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Flytt av dokumentationshorna

Carema flyttar dokumentationshornor till annat utrymme pa avdelningen som ar
avsatt som kontorsrum for personalen.

Pagaende. Fardigt 2011-03-31.

Sekretesshandlingar ska forvaras inldasta

Carema har vidtagit omedelbar atgérd. Forvaltningen har gjort oanmild inspektion
och kunde konstatera inga sekretesshandlingar star framme.

Atgdrdat.

Oversyn av aktuella rutiner och checklistor

Carema kommer gé igenom rutiner och checklistor under varen 2011 och se till att
dessa hamnar i ritt forum. Overgripande rutiner har setts dver under februari 2011.
Vid oanméld inspektion kunde férvaltningen konstatera att det var stérre ordning
Overlag pa avdelningarna.

Pagaende. Fardigt 2011-10-30.

Nyckelrutiner.

Som omedelbar atgérd har Carema uppmanat personalen att f6lja nyckelrutinen.
Gruppcheferna tar upp ansvarsforhéllande vid nyckelhantering pa APT.
Atgdrdat.

Svenska sprdket

Carema har haft 15 medarbetare pd utbildning i svenska spraket under hosten
2010. Ny kurs nu till varen 2011 med lika manga deltagare.

Pagaende. Fardigt 2011-12-31.

Omkliidningsmajligheter for timanstillda

Carema haller pa att fortita skapen i nuvarande omklddningsrum sa att det frigors
20-25 skép till. Carema har i dialog med Micasa fatt 1ana lokalyta i kdllaren som
omklddningsrum.

Pagaende. Fardigt 2011-03-31.

Narkotikakontroller och redovisning

Uppf6ljningen den 28 januari visade att kontrollerna av narkotika hade forbéttrats,
dock inte helt fungerande kontroller pd plan 7-8 avseende savil tung som latt
narkotika. Carema har gjort egenkontroller som visat att narkotikakontroller och
redovisning har fungerat. Carema fortsitter med egenkontroller for att fa
efterlevnad till fullo.

Atgiirdat.
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Oversyn att giltig ordinationshandling finns

Oversyn gjordes direkt av Carema. Problemen kvarstod dock vid uppfoljning 28
januari 2011. Carema har gjort stickprovskontroller och konstaterar att problem
med ogiltig ordinationshandling finns f6r de boende som vistas pd vixelvard med
anledning av oklara ansvarsforhdllanden mellan primérvard och Koppargéirdens
lakarinsatser. En dialog fors med Carema om fortydligande av rutinerna om
medicinskt ansvar for de boende som viaxelvardas.

Pagdende.

Liikemedelshantering enligt avtal

Verksamheten har styrt upp forraden pa vaningsplanen. Carema uppger att 1as har
bytts till forradet i kdllaren. Detta forrdd kommer att kontrolleras vid nésta
verksamhetsuppf6ljning. De tre buffertférraden dr numera hopslagna till ett, som
finns pa plan 1.

Atgdrdat.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen kan konstatera att Carema har atgardat nagra av avvikelserna och de
Ovriga dr under pagiende forandringar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens
tjénsteutlatande angdende Koppargardens atgérdsplan av bedomda avvikelser.
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