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STADSDELSFORVALTNING 20110298
Avdelningens for forskoleverksamhet

Handléggare: Inger Rindsjé

Telefon: 508 04 067

Dnr 1.2.1-129-2011

Sammantrade 22 mars 2011

Till
Hasselby-Vallinaby stadsdelsnémnd

Kvalitetsgarantier 2011

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att godkidnna enheternas kvalitetsgarantier for 2011.

Leif Spjuth

Stadsdelsdirektor
IngMarie Lindgren  Ingrid Brannstrom
avdelningschef avdelningschef
forskolan socialtjansten
Annica Dominius Sven-Goran Sodergren
avdelningschef avdelningschef
dldreomsorgen stadsdelsmiljo och teknik

Sammanfattning

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter/resultatenheter som vander sig
till kommuninnevéanarna utforma kvalitetsgarantier. Resultatenheternas dtaganden
ska utgd ifran kommunfullméktiges inriktningsméal och stadsdelens ndmndmal. I
garantin beskrivs verksamhetens ataganden som syftar till att klargéra vad den
enskilde kan forvinta sig av verksamheten. Kvalitetsgarantierna ska godkédnnas av
stadsdelsndmnden.
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for forskoleverksamhet 1
samarbete med socialtjinsten, stadsdelsmilj6 och teknik samt dldreomsorgen.
Forslagen till kvalitetsgarantier har behandlats pd respektive verksamhets
samverkansgrupp. Arendet har anmiilts i stadsdelens pensionirsrad och
handikappréd den 14 mars.

Arendet

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter/resultatenheter som vander sig
till kommuninnevanarna utforma kvalitetsgarantier. Resultatenheternas dtaganden
ska utga ifran kommunfullméktiges inriktningsméal och stadsdelens ndmndmal. I
garantin beskrivs verksamhetens ataganden som syftar till att klargéra vad den
enskilde kan forvinta sig av verksamheten. Kvalitetsgarantierna ska godkédnnas av
stadsdelsndmnden.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmdl och stadsdelsndmndens mal {6r 2011
har avdelningarnas verksamheter arbetat fram verksamhetsplan och forslag till
kvalitetsgarantier for respektive verksamhet. Medarbetarna har varit delaktiga i
arbetet.

Respektive enhets kvalitetsgaranti dverensstimmer med de dtaganden som
enheten beskrivit i verksamhetsplanen. Kvalitetsgarantier/Ataganden fljs av en
beskrivning av enhetens arbetssétt for att uppna kvalitetsgarantin. Svil dtaganden
som arbetssitt presenteras i kvalitetsgarantin. I kvalitetsgarantin redovisas dven
hur och till vem man framfor synpunkter och klagomil samt vem man vénder sig
till for att fa veta mer om verksamheten.

Brukarna har pa olika sitt haft mgjlighet att ha inflytande 6ver innehéllet i
verksamhetens kvalitetsgaranti. Diskussioner och forum for diskussioner har
anpassats utifran brukarnas mojlighet till delaktighet och ddrmed ocksé varit olika
for de olika verksamheterna . Kvalitetsgarantierna anslds pa respektive arbetsplats.

Varje enhetschef/bitrddande enhetschef ansvarar for uppfoljningen av dtagandena i
verksamhetens verksamhetsplan och kvalitetsgaranti. Resultatet av uppfoljningarna
redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Avdelningscheferna har
granskat och fattat beslut om verksamheternas verksamhetsplaner. Utifrdn denna
granskning, verksamheternas ekonomiska forutséittningar och den dialog som forts
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TJANSTEUTLATANDE

med enheternas chefer och bitrddande chefer bedoms verksamheterna ha en god
kvalitet och kvalitetsgarantierna for 2011 vara trovardiga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner de redovisade
kvalitetsgarantierna, bilaga 1-4. Varje enhets kvalitetsgarantier i dess helhet finns
att tillgd pa respektive avdelning. Kvalitetsgarantierna i dess helhet finns dven
tillgdngliga 1 padrm under stadsdelsndmndens sammantride.

Bilagor
1. Kovalitetsgarantier inom forskolan
2. Kvalitetsgarantier inom socialtjédnsten
3. Kovalitetsgarantier inom dldreomsorgen
4. Kuvalitetsgarantier inom stadsmiljoé och teknik
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Bilaga 1 Kvalitetsgarantier inom forskolan 2011

Backlura forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar en forstaelse om ett ekologiskt hallbart
samhalle

barnen utvecklar en forstaelse for att alla manniskor har lika
varde oberoende av social bakgrund och oavsett kon, etisk
bakgrund, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning
eller funktionshinder

barnen utvecklar en férmaga att uttrycka sina tankar och asikter
barnen utveckla ett rikt sprak

barnen utvecklar sin formaga att upptacka och anvanda
matematik och naturvetenskap i meningsfulla sammanhang

foraldrarna ges mojlighet till insyn och att kunna paverka
verksamheten

Maltesholm —
Smedshagen férskolor
Malgrupp:

Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar en forstaelse om ett ekologiskt hallbart
samhalle

barnen utvecklar en forstaelse for att alla manniskor har lika
varde oberoende av social bakgrund och oavsett kdn, etisk
bakgrund, religion eller annan trosuppfattning, sexuell Iaggning
eller funktionshinder

barnen utvecklar ett rikt sprak

barnen utvecklar sin fdrmaga att upptacka och anvanda
matematik och naturvetenskap i meningsfulla sammanhang

barnen utvecklar sin férmaga att uttrycka sina tankar och asikter

foraldrarna ges mdjlighet till insyn och att kunna paverka
verksamheten

Trollboda forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar en forstaelse om ett ekologiskt hallbart
samhalle

barnen utvecklar en forstaelse for att alla manniskor har lika
varde oberoende av social bakgrund och oavsett kon, etisk
bakgrund, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning
eller funktionshinder

barnen utvecklar en formaga att uttrycka sina tankar och asikter
barnen utvecklar ett rikt sprak

barnen utvecklar sin formaga att upptacka och anvanda
matematik och naturvetenskap i meningsfulla sammanhang

foraldrarna ges majlighet till insyn och att kunna paverka
verksamheten

Bjornboda - Sérgardens
forskolor

Vi atar oss att:

erbjuda en verksamhet som stravar efter att alla barn utvecklar
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Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

sina utforskande processer, enskilt och i grupp med hjalp av
naturvetenskap

erbjuda en verksamhet som stravar efter att alla barn utvecklar
sin sprakliga férmaga

visa respekt for foraldrarna och ta ansvar for att utveckla en
tillitsfull relation

Nalsta — Vinsta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar sin formaga att upptacka och utforska
matematik och naturvetenskap

barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa férmaga

foraldrarna ges mojlighet till insyn och delaktighet i var
verksamhet

Hasselby Gards
forskolor

Malgrupp
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar en forstaelse for en hallbar framtid

barnen far utveckla olika satt att lara och férmaga att uttrycka
sig pa manga satt

barnen utvecklar ett rikt sprak

barnen utvecklar sin férmaga till respekt for alla manniskors lika
varde

ge foraldrarna insyn i verksamheten och majlighet till delaktighet

Loviselunds forskolor
och familjedaghem
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar sin formaga att respektera olikheter och andra
manniskors satt att tdnka

barnen utvecklar sin férmaga uttrycka sig och att vilja paverka
sin dag pa forskolan

barnen far utveckla olika satt att lara och forméagan att uttrycka
sig pa olika satt

foraldrar har insyn i verksamheten och méjlighet att paverka den

Racksta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar en forstaelse for alla manniskors lika varde

barnen far férutsattningar att utveckla sitt intresse och
nyfikenhet kring matematik och naturvetenskap

barnen ges forutsattningar for sprak- och
kommunikationsutveckling

visa respekt for foraldrarna och tar ansvar for att utveckla en
tillitsfull relation

Villingby férskolor och
familjedaghem
Malgrupp:

Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barn uttrycker sina tankar och idéer och paverkar sin situation
barnen upptacker och anvander matematiska begrepp

barnen och pedagoger upptacker och utforskar naturvetenskap
och teknik i vardagen

barnen utvecklar ett nyanserat talsprak, ordférrad och begrepp
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foraldrar ges majlighet till delaktighet i férskolans verksamhet

Grimsta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar forstaelsen kring hallbar utveckling

barnen utvecklar sitt intresse och sin nyfikenhet kring matematik
och naturvetenskap

barnen utvecklar sitt sprak och sin kommunikativa férmaga
barnen ges mdjlighet till inflytande 6ver sin vistelse pa forskolan
foraldrarna ges mojlighet till insyn och inflytande i var
verksamhet
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Bilaga 2 Kvalitetsgarantier inom socialtjansten 2011

SID7 (16)

Familjestodsenheten Mdlgrupp: Vi atar oss att:

Familjer med barn och ungdomar i e vara litt tillgdngliga.

kriser och problemsituationer e utveckla och intensifiera det
uppsokande och forebyggande
arbetet.

Barn- och ungdomsenheten Vi atar oss att:

Malgrupp: Barn och ungdomar som e ha hog tillgdnglighet for personer

befinner sig i socialt utsatta
situationer av olika slag, mm

som Vvill na oss for hjilp och stod
alla som kommer i kontakt med
enheten ska fa ett respektfullt
bemotande som innefattar
information om vad den fortsatta
kontakten med enheten kommer
att innebéra.

ha barnets/ungdomens behov 1
fokus 1 allt arbete med barn och
ungdomar och deras forédldrar. Vi
atar oss att alla insatser utformas i
ndra samarbete med
barnet/ungdomen och for
underariga med vardnadshavarna
samt i1 enlighet med tillamplig
lagstiftning och géllande
ekonomiska ramar.

folja upp beslutade insatser efter
1, 3 respektive 6 ménader och
fortlépande.

Ekonomiskt bistand Vi atar oss att:

Malgrupp: Personer som soker .
forsorjningsstod, mm

aktivt arbeta med
forsorjningsstodstagare som star
langt frén arbetsmarknaden eller
som dr sjukskrivna.

arbeta for rétt ekonomiskt bistdnd
och ritt insatser till forsérjnings-
stodstagare.

ge rad och stdd kring
vardagsekonomi och
skuldsattning.
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beméta vara klienter som
kontaktar enheten pa ett
respektfullt sétt.

gora klienten delaktig i planering
och genomforande av insatser.

lamna tydlig information om
forutséttningar for rétten till
ekonomiskt bisténd.

Vuxenheten
Malgrupp: Personer over 18 dar med
missbruksproblematik.

Vi atar oss att:

det ska vara litt att né oss.

unga Vuxna (18-25 ar) med
missbruk erbjuds vérd och
behandling snabbt.

motverka langvarig
hemldshetsproblematik.

erbjuda missbrukare stéd och véard
for att uppna okad livskvalitet.
motverka vrikningar.

Bistindsenheten for
funktionsnedsatta

Malgrupp: Personer med
funktionsnedsdttning som har rditt till
stod enligt SoL och LSS.

Vi atar oss att:

ha hog tillgdnglighet for dig som
vill né oss for stdd och
information.

utforma och planera insatser
tillsammans med dig for du ska
kunna leva ett sjilvstiandigt liv.

informera om mdjligheten att vélja
utforare inom valfrihetssystemet.

Trafflokalen Kompassen
Mdlgrupp: Personer med psykisk
funktionsnedsdttning samt allmdnhet.

Vi atar oss att:

oka tillgéngligheten.

oka tryggheten for véra besokare.
ge besokaren forutsittningar att bli
mer sjdlvstindig i sin vardag.
motverka socialt utanférskap.

ArbetsCentrum

Malgrupp: Personer med psykisk
funktionsnedsdttning i dldern 18-64
ar.

Vi atar oss att:

oka tillgangligheten.

oOka tryggheten for véra brukare.
ge brukaren forutsittningar att bli
mer sjdlvstindig i sin vardag.
motverka socialt utanférskap.
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Boendestodet Hiisselby-Villingby
Malgrupp: Personer med psykiskt

funktionshinder i aldersgruppen 20-
64 ar.

Vi atar oss att:

e arbeta for en 6kad trygghet at vara
klienter genom att garantera en
adekvat grundutbildning hos
samtliga anstillda.

e arbeta for en okad trygghet at vara
klienter genom att garantera att
samtliga nyanstillda kontrolleras i
polisens belastningsregister.

e motverka socialt utanforskap for
véra klienter genom att
malmedvetet arbeta 1 gruppform
samt via lankning till olika
mdojligheter i samhillet.

e Oka tillgdangligheten. Visitkort med
kontaktuppgifter har tagits fram
och nu kan samtliga
boendestddjare nas pa telefon,
mobil, mail och post.

Master Karls gruppbostad
Mdlgrupp: Personer med
funktionshinder(forstandsnedsdttning)

Vi atar oss att:

e Oka tillgdngligheten.

e ha arbetssitt, bemotande och
forum som far den enskilde att
kdnna sig trygg med
verksamheten.

e ge den enskilde forutséttningar att
bli mer sjdlvstandig.

e den enskilde ges mojlighet till
social samvaro.

Kontaktverksamheten
Mdlgrupp: Personer som beviljats
kontaktperson/kontaktfamilj eller
korttidsvistelse.

Vi étar oss att:

e kontaktverksamheten ska 6ka
tillgéngligheten for den enskilde.

e den enskilde ska kédnna sig tryggare
1 kontakten med uppdragstagare.

e socialt utanforskap ska avhjilpas
genom Okad information om det
utbud som erbjuds.

Personlig assistans

Malgrupp: Personer med
funktionsnedsdttning som behover ett
personligt utformat stod.

Vi atar oss att:
e Oka tillgdngligheten.
e arbeta for att 6ka tryggheten for
den enskilde.
e ge den enskilde forutsdttningar att
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vara sjalvstindig 1 sin vardag
arbeta fOr att motverka socialt
utanforskap.
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Bilaga 3. Kvalitetsgarantier inom dldreomsorgen

SID 11 (16)

Bistandsenheten
Mdlgrupp:
Personer over 65 ar

Rdttssdker handldggning med respekt for din integritet.
Vi étar oss att:
e verka for okad tillgdnglighet
e du fér aktuell information om dldreomsorgen
e ha ett forhallningssétt som sékerstéller din
delaktighet och inflytande vid ansdkan och
utformning av bistand.
e ditt behov och 6nskemal kring maltider
uppméirksammas.

Hemtjinst Grimsta,
Niilsta, Racksta och
Vinsta

Mdlgrupp:
Pensionérer och
personer med
funktionsnedsdttning
1 alla aldrar

Du ska kinna dig trygg och bemotas med respekt genom
vdnligt bemétande och vdl utférda insatser.
Vi atar oss att:
e du far tydlig information om hemtjénsten och vart
man kan vénda sig med fragor och synpunkter.
e du far god service och omsorg i det egna hemmet.
e du bemots pa ett sétt sa att du kinner dig trygg
med hemtjénsten.
e du far en god och néringsriktig maltidssituation.

Hemtjéinst Hiisselby
Gard

Malgrupp:
Pensionirer och
personer med
funktionsnedsdttning
1 alla aldrar

Vi arbetar for att alltid ha ett bra bemotande och vi
strdvar efter att du ska mota ett begrdansat antal
medarbetare.
Vi atar oss att:
e du far tydlig information om hemtjinsten och vart
man kan védnda sig med frdgor och synpunkter.
e arbeta aktivt for att 6ka vér tillgidnglighet.
e Vi atar oss att arbeta forebyggande med brott mot
dldre.
e underlétta de anhorigas vardag-genom att vi
informerar om vilket stod som finns att f.
e arbeta aktivt for att formedla de aktiviteter som
finns 1 stadsdelen.
e du far en god omsorg och service 1 ditt hem.
e bemdta dig pé ett sétt sd att du kénner dig trygg
med hemtjénsten.
e du far en god och néringsriktig maltidssituation.

Hemtjianst Hiisselby
Strand

Malgrupp:
Pensiondrer och
personer med

Vi arbetar for att du ska kinna igen oss och vara trygg
med oss samt att vi svarar upp mot dina forvintningar om
vdanligt bemétande och vdl utforda insatser.
Vi étar oss att:

e verka for god tillgidnglighet.
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funktionsnedséttning
i alla aldrar

e arbeta forebyggande mot brott mot dldre.

e informera anhdriga om vilket stod som finns att fa.

e att formedla vilka aktiviteter som erbjuds inom
stadsdelen.

e din kost och maltidssituationen ska forbdttras.

Hemtjéinst Hisselby | Vi arbetar for att Du ska kinna igen oss och vara trygg
Seniorboende med oss, samt att vi svarar upp mot Dina forvdintningar
Malgrupp: om vdnligt bemotande och vl utférda insatser.
Personer som bor pd | Vi atar oss att:
seniorboendet. e du far tydlig information om hemtjénsten och vart
man kan védnda sig med frdgor och synpunkter.
e du far god omsorg.
e du bemots pa ett sétt sa att du kdnner dig trygg med
hemtjinstpersonalen.
e din kost och méiltidssituation forbéttras.
Hemtjénst Vi arbetar for att du och dina ndrstaende ska uppleva
Viillingby trygghet med den vdrd, service och omsorg som vi utfor.
Malgrupp: Vi atar oss att:

Pensionéarer och

e gedigen trygg och god hemtjénst.

personer med e haen hog tillgénglighet.
funktionsnedsattning e informera om sikerhet i vardagen.
1 alla aldrar e ha trygg och kompetent personal.

e du kan paverka utforandet av beviljad insats.
Hisselgardens Vi arbetar for att du ska vara delaktig, kinna trygghet och
vard- och fa ett respektfullt bemotande.
omsorgsboende Vi étar oss att:
Malgrupp: e du bemots pa ett respektfullt sitt sa att du kan
Personer som bor i kénna dig trygg med oss.
vérd- och e erbjuda aktiviteter och social samvaro.
omsorgsboendet e du far en ndringsriktig och vél anpassad kost och

en trevlig maltidssituation.

Skolortens Verksamheten pd Skolorten préglas av en helhetssyn med
gruppboende respekt for din person och insatserna dr utformade for att
Malgrupp: stirka dina resurser for att leva ett sjilvstindigt liv.
Personer som bor i Vi 4tar oss att:
vard- och e du far en adekvat information om verksamheten.
omsorgsboendet. e du har mgjlighet att vara delaktig och ha

inflytande.
e du erbjuds stimulerande och kulturella aktiviteter.
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e du bemots respektfullt vid genomforande av

insatsen.
Skolortens Verksamheten pd Skolorten préiglas av en helhetssyn med
servicehus respekt for dig och dina anhoriga. Insatserna dr utformade
Malgrupp: for att stirka dina resurser for att leva ett sjdlvstindigt liv.
Personer som bor pd | vj star oss att:
servicehuset. e du far en adekvat information om verksamheten.
e du har mojlighet att vara delaktig och ha
inflytande.
e du erbjuds stimulerande och kulturella aktiviteter.
e du bemots respektfullt vid genomforande av
insatsen.
Liviagirden Stodet som ges dr utformat efter Dina specifika behov,
Malgrupp: onskemdl och forutsdttningar. Det stod Du far ges med ett
Personer som bor pa lyhort forhdllningssdtt och med ett gott bemdtande sa att
proﬁilbo.e.nd.e mc?d Dina egna formdgor stéirks och leder mot en utveckling av
psykiatriinriktning. | 40, 00nde. For att Du ska kinna Dig trygg i Din egen
vardag arbetar vi med att stodja Dina resurser och styrkor
sd att psykiska och fysiska funktioner utvecklas och
bibehalls.
Vi atar oss att:
e du erbjuds dagliga schemalagda aktiviteter.
e du erbjuds ndringsriktig mat i en trivsam
maltidsmiljo.
e du erbjuds enskild tid med din kontaktperson.
Vixthuset Viixthuset dr samlingsnamnet pad stadsdelens verksamheter
Malgrupp: och uppdrag for forebyggande, stédjande och

Personer 6ver 65 ar
som ér bosatta inom
forvaltningen.

ndtverksbyggande arbete for personer over 65 ar i ordindrt
boende.

Vira tva éppna trdffpunkter erbjuder en stor mdangd
fysiska, sociala och kulturella aktiviteter. I det stodjande
och forebyggande erbjuder vi stod till anhoriga,
vaktmdstarservice, heminstruktorers stod och rad personer
med syn- och horselnedsdttning, ergonomistod till
hemtjdnst och bistandsbedomare samt en visningsmiljo
med tekniska hjdlpmedel och bostadsanpassning.

Viixthuset erbjuder ocksa dagsutflykter och for personer
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som har beslut om daglig omsorg i hemtjdnsten.

For att nd ut till sa manga som mdéjligt arbetar Vixthuset
med omfattande informationsspridning och samverkan med
andra aktérer och ndétverk som verkar for att framja ett
hélsosamt och sjdlvstdndigt aldrande.

Vi dtar oss att ge de dldre mojligheterna till ett socialt och
fysiskt aktiv liv genom att:
e verksamhetens aktiviteter och uppdrag svarar mot
malgruppens behov och 6nskemal
e enhetens anhorigstdd utformas och drivs 1 enlighet
med stadens anhorigpolicy
e verksamhetens besokare ska uppleva ett gott
bemotande samt ges inflytande och delaktighet 1 en
trygg miljo
e enhetens verksamheter och uppdrag skall vara
vélkédnd bland stadsdelens dldre
e verksamhetens ergonomistdd dr valkdnt och anlitat
av dldreomsorgens personal.
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Bilaga 4 Kvalitetsgarantier inom stadsdelsmiljo och teknik 2011

Fritidsverksamhet
Mdlgrupp:

Barn och ungdomar som bor
eller vistas 1 stadsdelen

Vi atar oss att:

erbjuda en 6ppen, meningsfull, tillgénglig
fritidsverksamhet vid étta parklekar som ska verka som
lokala traffpunkter for alla boende 1 ndromridet.
Personalresurserna riktas mot aldrarna 10-12 ar.

erbjuda 13-17 &ringar en 6ppen, meningsfull,
tillgédnglig fritidsgardsverksamhet vid tre huvudgardar
och tre annexgérdar. Tillgéngliga mdtesplatser med
uppdrag att motverka droger, bryta fordomar, rasism
och diskriminerande strukturer.

En av annexgérdarna erbjuder ungdomar i aldrarna 12-
21 ar med funktionsnedséttning, 6ppen
fritidsgérdsverksamhet med mgjlighet till aktiviteter
och nya erfarenheter som underléttar utvecklingen till
sjalvstandiga individer. Samverka med Fritid {for alla”

via tre traditionella féltassistenter bedriva
forebyggande och uppsdkande verksamhet pd individ-,
grupp- och samhéllsniva ute pa gator och torg.
Samverka med skola, polis, socialtjdnst,
fordldravandrare, foreningslivet m.fl.

bedriva sommarverksamhet f6r barn och ungdom pa
fyra strandbad under sommarlovet. Arrangera olika

typer av strandsporter, vattenlekar, turneringar samt
visst tillsynsansvar.

erbjuda barn och ungdomar fran arskurs 3 - 9 som ér
boende 1 stadsdelen kollo samt unga fran
Smedshagsomradet dagkollo.

via lokalt samverkansarbete och med ungas musik-,
dans- o fotbollsintresse som verktyg, engagera unga
frén olika kulturer, intresse- och etniska grupper.

Na fler tjejer genom att skapa utrymme for riktade
tjejsatsningar pd fritidsverksamheter och inom
faltarbetet. Bla starta tjejrock, utveckla tjejméassan,
arbeta med tjejgrupper o riktade tjejaktiviteter. Genom
att skapa engagemang och vicka intressen starka ungas
sjdlvkénsla.
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Parkskotsel, renhallning och
vintervighallning av
parkmark

Malgrupp:

Boende och allménhet som ror
sig i véra stadsdelar

Vi atar oss att:

bedriva verksamhet for skotsel av natur- och
parkmark samt renhéllning och vintervaghallning
pé parkmark.

parkvégar halkbekdmpas inom ett dygn efter ett
halktillfalle och snoplogas inom ett dygn efter
snofall.

frekventa parkvégar stddas varje vecka och ovriga
parkvégar stddas tva gdnger i manaden.

papperskorgar toms inom 24 timmar efter anmélan.
med fokus pa trygghet utfors slyrdjning.
trygghetsvandringar genomfors.

upptéckt klotter anméls till trafikkontoret for
sanering.

plaskdammar skdts enligt skotselanvisningar fran
miljéforvaltningen.

livraddningsutrustning utmed strandpromenader
och vid badplatser kontrolleras och atgirdas
regelbundet. Bojar och linor sétts ut vid samtliga
bad innan sidsong.

dykarbeten sker vid samtliga bad innan sidsong.

badvattenprovtagning av samtliga strandbad
bestills och f6ljs upp.

lekutrustning besiktigas arligen och dess skick
kommenteras. Akuta fel och farligheter dtgérdas.

ett nytt blomsterprogram i Engelska parken.

motionssparen planeras energieffektiviseras.
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