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Uppfoéljning av verksamheter som drivs av Aleris
Omsorg AB i Hasselby-Viillingby fér personer
med funktionsnedsatining

Forvaltningens férslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkédnner redovisningen.
2. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att folja upp att atgiarder
vidtas inom utsatt tid.

Leif Spjuth Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter pa uppdrag av Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. Verksamheten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Den
enskilde eller dennes stéllforetradare har mdjlighet att ha inflytande dver insatsens
utférande. Organisationen dr tydlig. Utifrdn uppf6ljningen bedoms verksamheter-
na bedrivas utifran gillande lagar, foreskrifter, riktlinjervara och avtal. Verksamhe-
terna bedoms vara av god kvalitet men dokumentationen behdver generellt forbatt-
ras. Utforaren bor skapa forutsattningar for brukarna att delta i regelbundna aktivi-
teter av fritids- och kulturkaraktdr dar halsofrdmjande aktiviteter ges sérskild vikt.
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Bilaga: Forbattringsatgédrder Aleris Omsorg AB — sammanséllning

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom socialtjéinstavdelningen. Arendet har
behandlats i lokala handikappradet 14 mars 2011.

Bakgrund

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter 1 Hasselby-Villingby pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningen, Ekeby gruppboende, gruppboendet Paradséngen, stod-
boendet Sateritaket samt fem externa stodlagenheter. Verksamheterna har upp-
handlats enligt lag om offentlig upphandling, LOU. Avtalet 16per 6ver under
perioden 2010 02 01 till och med 2013 01 31.

Att verksamheterna som drivs av Aleris Omsorg AB ar av god kvalitet f6ljs upp pa
olika sétt. Genom att bjuda in entreprendren till samverkansmoten tva ganger per
ar, bjuda in anhdriga/gode mén en gang per ar och besoka varje verksamhet minst
en ging per 4r, sé fir stadsdelsforvaltningen kunskap om bade styrkor i verksam-
heterna och angeligna forbattringsatgirder.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljning gors arligen pd alla verksamheter. Vid behov kan denna
kompletteras med ytterligare uppfoljningsbesdk och oanmailda besok. Syftet ar att
kontrollera att verksamheten arbetar utifrén ett systematiskt kvalitetsarbete, foljer
géllande lagar, foreskrifter, riktlinjer och tecknat avtal och att fa kunskap om vilka
styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsdtgirder som finns. Uppfdljningen tar
mellan tva till tre timmar och &r alltid foranméild. Innan besoket pa verksamheten
genomfors, inhdmtas eventuella synpunkter pd verksamheten frin bistdndshand-
laggare och ekonomiavdelning. Vid verksamhetsbesoket intervjuas verksamhets-
chefen utifrin forutbestdmda fragor. Verksamhetschefen avgor vilka som ska delta
vid uppf6ljningen. Uppfoljaren kan 1 vissa fall stélla krav pa att {4 triffa andra
yrkeskategorier. Forutom intervju granskas dokumentation och rutiner. Viss ob-
servation gors 1 lokalen.

Uppf6ljningen bestér av foljande delar:

Ekonomi — granskningen gors framst av ekonomiavdelningen.
Ledningssystem for kvalitet — foreskrifter frdn socialstyrelsen.
Krav pa tjinsten — kraven stélls i samband med upphandlingen.
Personal — bl.a. vilken utbildning nyrekryterad personal har.
Anhorigmoéten — en géng per ar.

Samverkansmdten med entreprendrerna — tva ganger per ar.
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Uppf6ljningsbesdken dokumenteras i en uppfoljningsrapport med en sammanstall-
ning av forbéttringsatgérder. Verksamhetschefen far mojlighet att kommentera
uppfoljningsrapporten innan den skrivs under. Verksamheternas forbéttringsatgér-
derna redovisas i bilaga 1.

I samband med att en ny entreprendr dvertar driften av en verksamhet, bjuder
socialtjdnstavdelningen in till regelbundna avstamningsmoten for att 16sa fragor
som uppkommit i samband med dvertagandet, diskutera samverkansfragor etc. Sa
lange bada parter har behov av att traffas fortsétter avdelningen att bjuda in till
dessa moten. Avstdmningsmdtena ersitts sedan av samverkansmoten, tva ganger
per ar.

Ovrig granskning

Socialstyrelsen ér tillsynsmyndighet och gor granskningar 6ver hela landet utifran
olika fokus. Socialstyrelsen har under 2010 genomfort tillsyn av Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning. Tillsynen inriktade sig pé att granska stadsdelens
stod och service till personer med psykiska funktionsnedsattningar. I tillsynen in-
gick Paradséngens gruppboende. Socialstyrelsen bedomer att nimnden vidtagit
adekvata atgirder for att komma tillrdtta med de patalade bristerna och beslutade
2011 01 04 att avsluta drendet.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Ekonomi

For verksamheten vésentliga ekonomiska data samt ekonomiadministrativa rutiner
enligt lag och praxis dr granskade och inget anmérkningsvért har framkommit.

Ledningssystem for kvalitet

Aleris Omsorg AB har ett ledningssystem for kvalitet som kommer att certifieras i
borjan av 2011. Att utarbeta lokala rutiner for verksamheterna pagér och ska vara

klart infor certifieringen. I ledningssystemet ingar dokumentering och uppfdljning
av avvikelser och en beskrivning av hur fel och brister identifieras, analyseras, at-
gérdas och f6ljs upp. Vid uppfoljningstillfillet pdgick en implementering av utar-

betade rutiner. Varje verksamhet har kvalitetsombud.

Krav pa tjinsten

De flesta brukare har aktuella genomforandeplaner eller genomférandeplaner som
ar under utarbetande. Malen 1 genomforandeplanerna ska vara individuellt utfor-
made och ska bygga vidare pa malen i bestéllningen. De ska vara tydliga och rea-
listiska utifrdn brukarens enskilda formaga. Mélen ska vara konkreta och formule-
rade pa ett sétt som gor att de dr uppfoljningsbara. Det dr viktigt att det finns en
tydlig koppling mellan bestéllning och genomférandeplan. Det ska framgé vad
man vill uppnd, vad som ska goras och nér olika aktiviteter ska gdras for att uppna
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malen. Omstdndigheter som medfor att en insats inte har kunnat genomf6ras som
planerats, ska dokumenteras. Vid uppfoljningen framkom att brukarna och/eller
deras stéllforetrddare har varit delaktiga vid utarbetandet av genomforandepla-
nerna. Dokumentationen dr generellt ett utvecklingsomrade. En process pagar i
arbetsgrupperna, for att utveckla genomférandeplanerna. Bitrddande verksamhets-
chefen har en viktig roll i arbetet med att kvalitetssdkra genomforandeplanerna, ge
stod och vara en bollplank for stodpersonerna.

Alla brukare har minst en stédperson. Med stodperson avses en person i personal-
gruppen som inom ramen for sin yrkesroll har till uppgift att sérskilt bevaka sddant
som ror den enskilde. Stédpersonen ansvarar for att den enskildes intressen tas till
vara samt har ett Overgripande ansvar att den insats som ar beviljad, planerad och
overenskommen ocksa utfors.

Personalen ska medverka till att stodja brukarna att erhalla positiv stimulans ge-
nom att erbjuda mojligheter att delta i fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter i
savil boendet som ute 1 samhillet. Utforaren bor tilldmpa rutiner som skapar forut-
sattningar for brukarna att delta i regelbundna aktiviteter av fritids- och kulturka-
raktdr dér hdlsoframjande aktiviteter ges sarskild vikt. Hur personalen medverkat
till att stodja brukarna i att delta i olika aktiviteter sdsom fritidsaktiviteter och kul-
turella aktiviteter framgick inte av de granskade genomforandeplanerna. Det fram-
gick inte heller vilka aktiviteter brukaren 6nska gora, om man kommit §verens om
nagon aktivitet eller hur man ska genomfora eventuella aktiviteter. Om man plane-
rat att genomfora en aktivitet och det intréffat omstdndigheter som medfort att ak-
tiviteten inte har kunnat genomforas som planerat ska detta framgé av dokumen-
tationen.

Ingen anmaélan av allvarliga missforhdllanden hade, vid tillsynstillfdllena, skett pa
nagon av verksamheterna.

Anhdorigmote

Anhoriga/gode min/forvaltare inbjods till ett anhorigmote 2010 12 08.
Information gavs av verksamhetschef och avdelningschef. Bland annat informe-
rades om hur verksamheten kommer att f6ljas upp.

Ekeby gruppboende

2010 11 09 -uppfdljning pa verksamheten.

Uppf6ljningen genomfordes av Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare. Fran
verksamheten deltog, Pia Malm verksamhetschef och Rita Lifbom bitrddande
verksamhetschef.
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Ekeby gruppboende bestar av tva fristdende villor med tva vaningsplan i vardera
villa. Gruppboendet &r integrerat i ett omrade med flerfamiljshus i Hésselby gérd.
Ekeby har 24 ldgenheter fordelade med 12 ldgenheter i vardera hus. Pa varje plan
finns 6 ldgenheter samt ett gemensamt vardagsrum och kok. Lagenheterna bestér
av vardagsrum, sovalkov och trinettkok. Personalutrymmen och tvéttstuga &r in-
rymda i ett fristdende hus mitt emot gruppbostaden. Dér finns dven en sjukskd-
terskeexpedition. Verksamheten &r inriktad mot personer med langvariga psykiska
funktionshinder, diar de boende har en hog grad av tillsyns- och omvérdnadsbehov.
Pé boendet finns tillgang till hilso- och sjukvérd av sjukskoterska. De boende ar
aldersmaéssigt frdn 50 ar och dldre. Den vanligaste diagnosen &r schizofreni.

Totalt arbetar 14 boendestddjar, 1 sjukskoterska, 1 samordnare 50 %, bitrddande
verksamhetschef 50 % och 1 verksamhetschef som finns 1 Hédsselby ca 2-3 dagar i
veckan. Totalt finns 18 helarsanstédllningar. Personalen bedéms ha for uppdraget
adekvat utbildning . Det finns en kompetensutvecklingsplan och rutiner for intro-
duktion for nyanstillda. Ingen nyrekrytering har skett sedan dvertagandet. P4
grund av schemaindring 6vergick tva personal till Paradsdngens gruppboende for
att arbeta natt. En personal ér forédldraledig, en har gétt tillbaka till kommunen och
en valde att sluta i samband med &vertagandet.

Forbattringsétgirder:
e Verksamhetens ledningssystem ska certifieras i borjan av 2011.
e [ genomforandeplanerna ska det framgd hur man arbetar for att ge brukarna
ett individuellt anpassat stod for att kunna planera och tillaga sina maltider.
e [ genomforandeplanerna ska det framgd hur man arbetar for att skapa
forutsittningar for att brukarna ska erhalla positiv stimulans genom att
erbjuda mojligheter till fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Paradsiingens gruppboende Siiteritakets stodboende och externa stodligenheter
2010 11 09 —uppfdljning av verksamheten.

Uppf6ljningen genomfordes av Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare. Frdn
verksamheten deltog Pia Malm verksamhetschef, Rita Lifbom bitrddande verk-
samhetschef, Pirjo Brittenfalk och Ingegerd Danell boendestddjare.

Paradsidngens gruppboende bestar av 9 lagenheter med eget trapphus 1 en bostads-
rittsforening 1 Héasselby gérd. Verksamheten har gemensamhets- och personalut-
rymmen i bottenvéningen. Ligenheterna bestar av vardagsrum, sovalkov, toalett
och koksutrymme. Verksamheten dr inriktad mot personer med langvariga psykis-
ka funktionshinder, dér de boende har tillsyns- stod- och omvardnadsbehov av
varierande grad. P4 boendet finns tillgang till hélso- och sjukvard av sjukskoter-
ska. Sjukskdterskan besoker boendet regelbundet varje vecka. P4 kvillar och hel-
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ger finns joursjukskoterska att tillga. De boende dr mellan varierande alder fran 35
ar och éldre. Den vanligaste diagnosen &r schizofreni.

Sateritakets stodboende bestér av 8 ldgenheter samlade i en fristaende flerfamiljs-
fastighet pa gangavstand fran Paradsdngens gruppboende i ett omrdde med flerfa-
miljshus 1 Hésselby Gard. Dessutom fanns vid uppf6ljningstillfillet fem externa
stodlagenheter knutna till stodboendet. De boende har tillgang till gemensamhets-
utrymmena i Paradséngens gruppbostad. Personalen utgér fran Paradsdngens
gruppboende, dér personalutrymmen finns. Lagenheterna i det samlade boendet
har 1 %2 rum och bestar av vardagsrum och kok, sovalkov toalett med dusch/bad-
kar. Verksamheten &r inriktad mot personer med ldngvariga psykiska funktions-
hinder, dér de boende har tillsyns-, stod och omvardnadsbehov av varierande grad.
De boende ér i1 varierande alder fran 40 ar och dldre. Den vanligaste diagnosen é&r
schizofreni.

Pa Siteritaket och Paradsidngen och tillhdrande stodlagenheter arbetar totalt 9
boendestddjar, del av verksamhetschef och bitradande verksamhetschef vilket
motsvarar 9 helérsanstéllningar. 2 personal har p.g.a. dvertalighet pa Ekeby grupp-
bostad borjat arbeta natt pa Paradsidngen. 2 boendestddjare saknar adekvat utbild-
ning men har 6 ars forvérvad erfarenhet inom arbetsomradet. Plan finns for kom-
petensutveckling och rutiner for introduktion av nyanstédllda. Boendestddjarna har
fatt sju dagars utbildning sedan dvertagandet.

Forbattringsatgarder:
e Verksamhetens ledningssystem ska certifieras i borjan av 2011.
e [ genomforandeplanerna ska det framga hur man arbetar for att ge brukarna
ett individuellt anpassat stod for att kunna planera och tillaga sina maltider.
e [ genomforandeplanerna ska det framga hur man arbetar for att skapa
forutsittningar for att brukarna ska erhdlla positiv stimulans genom att
erbjuda mojligheter till fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Sammanfattning av férvaltningens synpunkter

Utifran uppfoljningen 2010 beddms samtliga verksamheter som drivs av Aleris
Omsorg AB arbeta utifran géllande lagar, foreskrifter, riktlinjer och avtal. Utifran
uppfoljningen bedoms verksamheterna vara av god kvalitet men dokumentatio-
nen dr generellt ett utvecklingsomrade. Utforaren bor skapa forutséttningar for
brukarna att delta 1 regelbundna aktiviteter av fritids- och kulturkaraktér déir hélso-
fraimjande aktiviteter ges sérskild vikt.
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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner redovisningen och ger
forvaltningen i uppdrag att folja upp att atgarder vidtas inom utsatt tid.
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