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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Information riktad till medborgarna
Svar pd skrivelse frén (V)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som svar pa
skrivelsen fran (V) angdende “Information riktad till medborgarna”.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

I Hisselby-Villingby finns en andel invanare med utldndsk bakgrund. Fér dem
som har svart att ta till sig information pd svenska pagar en rad atgérder inom
Stockholms stad och stadsdelsforvaltningen. Informationen pé stadens webbplats,
stockholm.se, kan Oversittas rakt av till dver 50 olika sprik. Det finns dven en
variant av webbplatsen pa finska och en pa engelska Flera foldrar erbjuds pa olika
sprak inom omraden som t ex socialtjénst och dldreomsorg. Det finns ocksa ett
litet antal trycksaker pa sé kallat lattlast, det vill sdga enkel svenska. Vid
produktion av trycksaker péd forvaltningen dvervégs alltid 6verséttning till olika
sprak eller lattlast. Kontaktcenter, som tar emot samtal om t ex forskola eller
dldreomsorg, erbjuder samtal pd ett tiotal olika sprak vid behov.

Da service och informationsinsatser pa olika sprdk finns inom staden i viktiga
fragor sa foreslar forvaltningen att man fortsétter att endast oversitta sin lokala
information vid behov.
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TJANSTEUTLATANDE

Bilaga: Skrivelse 2010-10-26 fran (V).

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats inom stadsdelsdirektérens stab.

Sammanfattning av skrivelsen
I skrivelsen frén (V) framfors synpunkter om behovet av att Gversitta
forvaltningens informationsmaterial till olika sprak, t ex foldrar och annonser.

Arendet

I Hésselby-Villingby finns en andel invnare med utlindsk bakgrund och som kan
ha svart att ta till sig information skriven péd svenska. For dessa gors en rad olika
informationsinsatser pé olika sprdk inom Stockholms stad.

Pé stadens webbplats www.stockholm.se finns en dverséttningsfunktion pé alla
sidor som gor en rak dversdttning av orden pa den sida som valts via funktionen
Google translate. Texterna kan dversittas till dver 50 olika sprak. Oversittningar
fran webbplatsen kan litt skrivas ut. Handldggare och andra kan skriva ut
informationen och dela ut vid behov. Det finns d@ven en forenklad variant av
webbplatsen www.stockholm.se pa finska och en internationell webbplats pa
engelska.

Flera viktiga trycksaker i staden ges ut pa andra sprak. Foldern "Barns rittigheter
och socialtjanstens skyldigheter” frdn SAF ges t ex ut pd arabiska, engelska,
franska, persiska, ryska, serbokroatiska, somaliska, spanska och turkiska.
Broschyren ”Sa styrs Stockholm™ dversitts till finska och engelska.

Cirka 14 olika broschyrer riktade till dldre ges ut pa en handfull olika sprédk som
exempelvis somaliska. Exempel p4 detta r ”En guide till Aldreomsorgen” som
ges ut pd 12 andra sprék forutom svenska samt ’Sa viljer du vard- och
omsorgsboende” som finns pa 11 andra sprak.

Kollokatalogen i tryckt form finns pa svenska, men katalogen dversétts dven till
13 andra sprak vilka da som publiceras som filer pa stadens webbplats. Filerna
ligger i s k pdf-format vilket framjar utskrifter av kolloinformationen pa dessa
sprak.

En del foldrar och annonser ger dven ut pa lattlast svenska, vilket lampar sig vil
for den som kan en del svenska eller den som har svenska som modersmal men
behover ldsa enkel svenska. Exempel pé detta &r stadsdelsforvaltningens folder
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http://www.stockholm.se/
http://www.stockholm.se/PageFiles/92197/Barns%20r%c3%a4ttigheter%20och%20socialtj%c3%a4nstens%20skyldigheter%20-%20svenska.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/92197/Barns%20r%c3%a4ttigheter%20och%20socialtj%c3%a4nstens%20skyldigheter%20-%20svenska.pdf

TJANSTEUTLATANDE

Hasselby-Villingby 2011, mobila miljostationens himtschema samt annons for
mobila miljostationen 1 lokaltidningen ddr méalgruppen ar personer med annat
modersmal &n svenska. Vid produktion av trycksaker dvervégs dversittning till
lattlast.

Kontaktcenter, dit medborgare kan ringa for t ex information om forskola,

dldreomsorg eller avfallsfragor, har en bred spraklig kompetens vid behov.
Kompetensen omfattar ett tiotal sprak som exempelvis finska, spanska och
persiska.

Pé forvaltningen sprids dven tryckt information om stdd fran andra verksamheter
som till exempel Kvinnofridslinjen som dr en nationell stodtelefon for den som
utsatts for hot, vald eller sexuella dvergrepp. Informationen finns pé runt 20 olika
sprak och det finns tolkservice via stodtelefonen pa lika manga sprak.

Forvaltningens synpunkter och forslag

En stor méngd service och informationsinsatser pé olika sprak finns i staden i
viktiga fragor for den som inte kan ldsa svenska. Forvaltningen foreslar att man
fortsétter att endast oversitta lokal information vid behov t ex nér det finns
prioriterade mélgrupper som annars inte kan ta till sig informationen. Vid
kommunikationsplaneringar tas behovet av littldsta texter eller Gverséttningar i
beaktande.

Stadsdelsndmnden foreslds godkénna stadsdelsforvaltningens tjédnsteutldtande som
svar pa skrivelsen fran (V) angdende Information riktad till medborgarna™.
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