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Till
Hasselby-Vallinaby stadsdelsnémnd

Redogorelse for IT-kostnader
Skrivelse fran (V), (MP) och (S).

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pa skrivelsen 6verldmna forvaltningens
tjénsteutlatande.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Mats Carinder
avdelningschef

Sammanfattning

Forfattarna till skrivelsen 6nskar en redogorelse for IT-kostnaderna i form av en
jamforelse mellan de gamla och nya IT-systemen uppdelat pd central- och
avdelningsniva.

En jamforelse mellan ar 2009, 2010 och 2011 visar att kostnaden for
verksamhetssystem och applikationer har 6kat, frimst pd grund av den satsning pa
e-tjdnster som staden gjort. Inférandet av Gemensam IT-service har medfort en
hogre kostnad for arbetsplatssystem jamfort med tidigare system, men ocksa gett
staden en modernare IT-plattform.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Stadsdelsmiljo och teknik i samarbete
med Ekonomiavdelningen.

Bakgrund

Leif Larsson (V), Lars Jacobsson (MP) och Bengt Roxne (S) har den 18 januari
2011 inldmnat en skrivelse till stadsdelsndmnden dédr man 6nskar en redogorelse
for IT-kostnaderna i form av en redogoérelse mellan de gamla och det nya IT-
systemen uppdelat pa central och avdelningsniva.

Forvaltningens redogorelse och synpunkter

Stadsdelens IT-kostnader kan delas in i tre kategorier; kostnaden for
verksamhetssystem och applikationer, datakommunikationskostnader samt
kostnaden for arbetsplatssystem.

Verksamhetssystem och applikationer innefattar de administrativa systemen,
sasom ekonomi-, personal-, drende- och informationssystem, e-post och
kontorsprogram samt alla verksamhetsspecifika system, sisom Paraplyet, Vodok,
Parasol, Nérapp, Bosko m.fl.

Datakommunikationskostnaderna bestar av kostnaden for de
datakommunikationsavtal stadsdelen har med Stokab, S:t Erik Kommunikation
och Telia samt kostnaden for driften av stadsdelens lokala datanit, LAN, som kops
av S:t Erik Kommunikation.

Kostnaden for arbetsplatssystem innefattar kostnaden for allt det som behovs for
att de lokala datorarbetsplatserna ska fungera. Det dr kostnader for datorer,
skrivare, support samt anvindar- och behdrighetsadministration.

Det som framst paverkat 6kningen av stadsdelens IT-kostnader de senaste aren &r
tva saker; stadens satsning pa utveckling av e-tjinster och dvergangen till GS-IT,
gemensam IT-service. I takt med att fler e-tjdnster utvecklas for stadsdelens
verksamhetsomraden kommer stadsdelens I'T-kostnader for verksamhetssystem att
oka. Overgangen till gemensam IT-service innebar att staden har fitt en gemensam
IT-plattform. Férutom 6vergéngen fran egen drift till att kdpa arbetsplatssystemen
som tjdnst innebar ocksé fordandringen att den tekniska plattformen uppgraderades,
driftsdkerheten forbattrades och att supporten utdkades till att omfatta dygnet runt
support.

Nedanstaende tabell visar stadsdelens IT-kostnader 2009, 2010 och en prognos for
2011.
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Kostnad Prognos
2009, Kostnad 2011,
mkr 2010, mkr mkr
Kostnad for verksamhetssystem och
1 | applikationer 10,0 11,7 13,3
2 | Kostnader for datakommunikation 2,0 2,3 2,4
Kostnaden for arbetsplatssystem, inklusive
3 | Idbnekostnader 5,5 11,6 9,8
Summa 17,5 25,6 25,5

Kostnaden for verksamhetssystem och applikationer budgeteras efter tvd principer.
Kostnader som géller samtliga avdelningar och verksamheter fordelas efter antalet
anstillda i respektive verksamhet. Kostnader som ar kopplade till en speciell
verksamhet inom en avdelning belastar denna verksamhet. Bland de férdndringar
som Okar forvaltningen kostnader 2011 kan ndmnas stadens satsning pa e-arkiv
och systemen ParaGa och Omsorgsdagboken inom dldreomsorgen.

Nar det géller kostnaden for arbetsplatssystem dr den relativa
kostnadsfordelningen mellan avdelningarna i stort ofordndrad om man jamfor ar
2009 och 2010, se tabell.

2009 2010
Administration 10% 10%
Socialtjanstavdelningen 17% 16%
Stadsdelsmiljé och teknik 3% 3%
Forskola 46% 45%
Aldreomsorg 24% 26%
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