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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar tertialrapport 1-2011 till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden anmailer till Kommunstyrelsen 6kad omslutning med
29,6 mnkr.

3. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om 3,0 mnkr i investerings-
medel for sanering av mark for lekpark 1 Nilsta

4. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om budgetjustering med
1,0 mnkr avseende insatser for hemlosa.

5. Stadsdelsndmnden ansdker hos Kommunstyrelsen om stimulansbidrag for ut-
byggnad av forskolelokaler med 1,6 mnkr.

6. Omedelbar justering

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
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Bakgrund och sammanfattning samt drendets beredning

Tertialrapport 1 & nimndens forsta uppfoljningsrapport till kommunstyrelsen av-
seende ndmndens verksamhetsmassiga och ekonomiska utveckling med prognos
over helaret. Tertialrapporterna uppréttas i rapportverktyget ILS-webb.

I verksamhetsplanen for 2011 faststdllde ndmnden mal, beskrev aktiviteter samt
angav malvérden for indikatorer — allt detta baserat pd kommunfullméktiges mal
for olika verksamhetsomraden.

Stadsdelsnimnden kan rapportera att det samlade ekonomiska utfallet forvintas
innebédra underskott om 24,5 mnkr framfor allt beroende pa 6kade kostnader for
socialbidrag samt for dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsitt-
ning.

Detta tjansteutlatande har utarbetats av ledningsgruppen med medverkan av samt-
liga avdelningar och har sammanstillts av stadsdelsdirektérens stab och ekonomi-
avdelningen. Information har ldmnats vid forvaltningsgruppens mote den 12 maj
2017.

Bilagor

1. Blanketter till stadsledningskontoret
2. Projektansokan Boende och sysselssittning Unga vuxna
3. Projektansdokan Motverka langvarig hemloshet

Sammanfattande analys

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

For att mojliggora ytterligare foretagsetableringar i Hasselby och Villingby sam-
arbetar forvaltningen tillsammans med olika intressenter — bl.a. genom nidmndens
néringslivsrad.

Niér det géiller ekonomiskt bistand har antalet bidragshushall 6kat med 70 fran ok-
tober 2010 fram till mars 2011 och uppgér till 1 099. Den minskning som berdk-
nades 1 stadens budget f6r 2011 har uteblivit och forbytts 1 sin motsats. Stadsde-
lens bidragshushall priglas av langvarigt beroende av forsorjningsstdd, ohélsa och
hog andel bidragstagare med spriksvarigheter och pdverkas inte 1 sa stor utstrack-
ning av bittre arbetsmarknad. Under varen sker en granskning av forvaltningens
arbete med langvariga bidragstagare avseende orsaker till den l&ngvariga proble-
matiken, behov av insatser och hur prioriteringar gors av insatser.

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopéverkan fran
de egna verksamheterna och i enlighet med stadens miljomal. Emellertid bedoms
att for nagra indikatorer kan forvaltningen for nérvarande inte bidra till fullstandig
méaluppfyllelse. Tillganglighetsaspekten har sdrskilt uppmérksammats i forvalt-
ningens alla verksamheter.
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Under vdren genomfordes inom trygghetsarbetet en workshop dér olika aktorer i
stadsdelen enades om en gemensam problembild i syfte att fokusera pa rétt typ av
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Arbetet med forebyggande ak-
tiviteter for dldre har paborjats och sker i samverkan med dldreomsorgen, polisen
och stadsdelens bostadsforetag. Ett antal ungdomsledda insatser har paborjats i
projektet "Ungdomars trygghetsarbete™.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Brukarna har mgjlighet att sjilva vilja verksamhet inom forvaltningens olika
verksamheter. For att underldtta valfrihet ges opartisk information om bade kom-
munal och privat driven verksamhet muntligen samt i JAimfor service pa stadens
webbplats.

Inom forskoleverksamheten har plats kunnat erbjudas inom tre ménader. Utifrdn
forandringar i Skollagen och fortydligande av forskolans ldaroplan har forskolorna
deltagit i ett flertal stadsovergripande satsningar i form av foreldsningar via uni-
versitetet, seminarier och workshops. Implementeringsarbetet har paborjats fort-
sdtter nu pd enhetsnivd varvat med forvaltningsovergripande satsningar. For att
hoja personalens I'T- och mediekompetens har avsatts resurser till utbildning via
Skolverkets s.k. PIM-projekt.

Antalet anmélningar om barn och ungsomar som missténkts fara illa har under
tertialet 6kat med 16 % jamfort med motsvarande period 2010. Trenden fran forra
aret, att anmédlningarna okar i den lagre aldersgruppen 0-12 ar bestér.

I likhet med foregaende ar 4r manga barn och ungdomar placerade i jourhem (25-
30 under tertialet). Det handlar om barn vars fordldrar ar psykiskt skora eller har
aktivt missbruk och fordldrar som misstinks ha utdvat vald mot sina barn och om
ungdomar som inte kan vara kvar i sin hemmiljo.

Under fOrsta tertialet har forvaltningen arbetat med att bygga upp det forebyggan-
de och uppsokande arbetet inom projektet Fordldrastodslinjen. Samarbetet med
skola, fritid och frivilligorganisationer har varit i fokus. Malet &r att i ett tidigt
skede na barn och ungdomar med normbrytande beteende och som har problem
inom familjen.

Kartliggning av langvarigt aktuella vuxna klienter pigar for att finna mer effekti-
va metoder i arbetet. Att hitta boende i ndrmiljon kraver ofta omfattande och sam-
tidiga insatser frdn flera olika huvudmaén dér socialtjidnsten framsta ansvar ar att
sdkerstilla ett fungerande boende. En dialog och nirmre samarbete med beroende-
varden och psykiatrin dr nddvéndig for att detta ska fungera. En samverkansover-
enskommelse har tagits fram som stdd for att rutiner ska fungera mellan de olika
huvudménnen. Nya boendeformer provas dar fem av de resurskravande klienterna
far mojlighet att bo i lagenhet med stdd. I projektet deltar socialtjénst, en hyres-
vird, Stadsmissionen och dven landstingets beroendevérd.

Forvaltningen driver projektet "Utvecklat anhdrigstdd" inom omsorgen om perso-
ner med funktionsnedséttning. Syftet ar att samtlig personal som arbetar med
handléggning av SoL-drenden ska ha kunskap om att stadsdelen ska erbjuda anho-
rigstdd till anhoriga under 65 ar. Under tertialet har ett arbete pdborjats med att
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kartldgga de olika verksamheternas behov av kompetensutveckling for att kunna
mota behoven pa ett respektfullt och professionellt sitt.

Inom dldreomsorgen pédgar flera projekt/insatser for att 6ka kvaliteten inom vérd,
omsorg och service till dldre. Bistdindsenheten har omorganiserats under mars. Tva
handléggare har ansvar for alla dldre som bor pa vard- och omsorgsboende. De gor
individuppfoljningar pd vard- och omsorgsboendena, foljer upp klagoméal samt
medverkar vid verksamhetsuppfoljningar. En handlaggare har till uppgift att gora
tatare uppfoljningar hos dldre som har mycket hemhjélp for att sikerstilla att de
far all den hjilp som de #r berittigade till. Aldreomsorgens stab har utdkats med
ytterligare en utvecklingssekreterare for kvalitets- och verksamhetsuppfoljningar.

Pé enheterna pagéar kompetenshdjning genom omvardnadsutbildningar samt
sprakutbildningar for de medarbetare som behdver utveckla sina kunskaper 1
svenska spraket. Inom demensomradet pagér fordjupningsutbildningar for olika
yrkeskategorier. For omvardnadspersonal pagér studiecirklar i de nationella de-
mensriktlinjerna. Inom kost och méltider pagér fortsatt utvecklingsarbete.

Némnden forvintas delvis uppfylla mélet att staden som arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande arbeten. Aktivt arbete med ledarskapsfragor, samver-
kan, hilsofrdgor och kompetensforsorjning pagéar inom alla enheter. Att minska
sjukfranvaron ner till det justerade arsmaélet 6 % &r en utmaning. Forvaltningens
del i projektet Verksamhet och hdlsa har startats bl.a. for att sdnka sjukfranvaron.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For aret prognostiseras ett underskott pa 24,5 mnkr framfor allt beroende pa 6kade
kostnader for socialbidrag samt for dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Fortlopande sker arbete med att na ett kostnadsutfall i balans
med budget. Hit hor 6versyn av arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsforand-
ring och att prova nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt.
Forvaltningen uppréttar sammanstéllning med méinadsvis redovisning av presta-
tioner inom verksamhetsomradena och har utformat en gemensam struktur for
uppfoljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa atgérder sa
snart negativ budgetavvikelse kan befaras..
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, féoretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

I

2 Upplylls helt

I Hisselby-Villingby finns betydligt fler invénare i1 yrkesverksam élder dn ar-
betstillfallen. Detta medfor en kraftig utpendling. Vinsta foretagsomrade med
ca 2 000 arbetstillfdllen har ledig kapacitet och skulle kunna ta emot ytterligare
arbetsplatser om exploateringsmdjligheterna utnyttjas. Férvaltningen har till-
sammans med olika intressenter arbetat for att mojliggdra ytterligare foretags-
etableringar. Inom Vinsta foretagsomrade planeras for en gron hantverksby.
Néamndens néringslivsrad har fordjupat samarbetet mellan representanter fran
staden, tjanstemin och politiker samt Vinsta foretagsomrdde, som presenterat
sina idéer om hur nya foretag kan lockas till stadsdelsomradet.

Andel upphandlad 40 % 35% 2011
verksamhet i konkur-
O )
rens (alla namnder)
& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
~Uppfylls delvis

Ekonomiskt bistand

Stadens utrednings- och statistikkontor (USK) bedomde infor 2011 minskat be-
hov av forsorjningsstdd p.g.a. minskad arbetsloshet. Sdlunda berdknade kom-
munfullmiktige att kostnaderna for ekonomiskt bistand i Hasselby-Villingby
skulle bli 16,8 mnkr ldgre dn bokslutet for ar 2010. Den svenska ekonomin &r
inne 1 en aterhamtningsfas. Utvecklingen &r stark men det &r 14ngt kvar till
hogkonjunktur. USK justerar darfér upp prognosen for ekonomiskt bistdnd med
4 mnkr for Hésselby-Villingby.

I stadsdelen har antalet bidragshushéll 6kat med 70 fran oktober 2010 fram till
mars 2011 och uppgér till 1 099. Nettokostnaden har 6kat medan medelbidraget
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ligger still. Ett kraftigt underskott prognostiseras om inte ytterligare justeringar
gors av staden centralt.

Stadsdelens bidragshushéll praglas av ldngvarigt beroende av forsorjningsstod,
ohilsa och hog andel bidragstagare med spraksvarigheter. Dessa grupper pa-
verkas inte i s stor utstrickning av béttre arbetsmarknad. Av dem som tar emot
forsorjningsstod ar 15 % sjukskrivna men 0-klassade och 14 % uppbér forsorj-
ningsstod utifrdn sociala/medicinska skal. Alla forsorjningsstodstagare som
tillhor Jobbtorgets malgrupp hénvisas till Jobbtorget. Endast 23 % av de aktuel-
la bidragshushallen har varit aktuella 1 12 manader eller kortare. I och med att
antal drenden Okar dr det inte mojligt att gora de personalreduceringar planerats
1 gillande budget.

Under véren kommer en granskning av forvaltningens arbete med ldngvariga
bidragstagare att genomforas avseende orsaker till den langvariga forsorjnings-
problematiken, behov av insatser och hur prioriteringar gors av socialsekrete-
rarnas insatser.

I april 2011 bekostar forvaltningen tillfélligt boende pa vandrarhem och lik-
nande anldggningar for 30 hushall med behov av forsorjningsstod. I denna
grupp ingar barnfamiljer, unga vuxna och ensamstaende vuxna. Dygnskostna-
den varierar mellan 402 och 1 071 kronor. Bostadslosheten och otrygga boen-
deformer leder till svarigheter att fokusera pa mélet egen forsorjning och okar
risken for lang bidragstid. Fr.o.m. februari och fram till arsskiftet har anlitats en
extra resurs om 0,5 socialsekreterare for arbete med unga och vuxna bostadslo-
sa. Insatsen bekostas inom projektet "Unga vuxna pé hirbirge". Utdver detta
soker forvaltningen medel ur den centrala medelsreserven for utveckling av ar-
bete med bostadsldsa, personer 1 riskzonen for bostadsloshet och stdd till famil-
jer och enskilda i forvaltningens jour- och forsokslagenheter.

Enheten har en extra budget- och skuldradgivare, som finansieras av ett stads-
overgripande utvecklingsprojekt. Kderna har kunnat kortas och projektet har
utokats i tid och anstéllningen kan forldngas till den 31 december 2011.

Mottagningsgruppen dvergick i januari 2011 till ett nytt arbetssétt. Detta som
ett resultat av processerna enligt LEAN-modellen som drevs under 2010. Kla-
gomalen pa dalig tillganglighet har minskat markant fran nya klinter. Dock har
tillstrdmningen av nya drenden varit hog under januari och mars vilket har lett
till 6kad véntetid. Insatser for att korta vintetiden pagéar. Mottagningsgruppen
fortsétter att se over arbetssdtten och har nu fokus pa nybesoksutredningarna.

Introduktionsersdttning och flyktingmottagning

Kommunernas roll i introduktion av flyktingar och ansvar for introduktionser-
sattning ar under utfasning. Antal hushall med introduktionsersittning minskar
och kommer att upphora helt 1 borjan av 2012. Arbetsformedlingen har sedan 1
december 2010 huvudansvaret for etablering av flyktingar i samhéllet och pa
arbetsmarknaden och den ekonomiska erséttningen for dem som kan delta i
etableringsplan. Stadsdelen har ansvar for att bevilja forsorjningsstdd i glappet
mellan LMA-erséttning och etableringsstod samt forsorjningsstod for flykting-
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ar som inte omfattas av reformen. Tillstromningen av sddana drenden har varit
relativt 1agt.
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Arbetsmarknadsatgdrder

Platserna inom offentligt skyddat arbete (OSA) har inte varit fullt tillsatta under
arets forsta manader, vilket gor att antalet platser kan utdkas nigot under resten
av dret. Arbetsforum verkar for att 6ka genomstromningen av OSA-anstillda.
Detta forsvaras dock av att manga som idag fdr OSA har neuropsykiatriska dia-
gnoser med behov av skyddad anstédllning under mycket lang tid.

Anslaget till feriearbeten for skolungdom har fatt ett sérkilt tillskott om 0,2
mnkr for platser inom demensvarden. Dérefter har forvaltningen ansdkt om och
beviljats ytterligare 1,0 mnkr fran Stadsledningskontoret. Detta eftersom antalet
sokande till feriearbete under sommaren 2011 &r mycket stort (970 ungdomar).

Andel praktikplatser 2,45 % 3% 3% dka  Tertial 1

som kan tillhandahdl- 2011
las fér de aspiranter
@ som Jobbtorg Stock-
holm kan matcha i
forhallande till antal
anstallda

Antal ungdomar som 90st  3500st 2011
fatt sommarjobb i

o .
stadens regi
&Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelen har beviljats 1,0 mnkr i extra anslag av staden centralt fér att fler
ungdomar ska kunna f& feriearbete under sommaren. Dérmed kommer mélet om att 90
ungdomar ska kunna f& feriearbete att évertraffas.

Andel barn som 6,3 % 6,3 % 6,1 % 50% Tertial 1

lever i familjer som 2011
ar beroende av eko-
nomiskt bistand

Kommentar: Andelen barn i hushéll som &r beroende av ekonomiskt bist&nd minskar inte
s& som antogs i verksamhetsplanen. Antalet bidragshushéll har ékat med 70 frén oktober
2010 fram till mars 2011 och uppgér till T 099. Nettokostnaden har 8kat medan me-
delbidraget ligger still. Stadsdelens bidragshushéll praglas av l&dngvarigt beroende av
forsériningsstéd, ohélsa och hég andel bidragstagare med spréksvérigheter. Dessa
grupper pdverkas inte i s& stor utstréickning av béttre arbetsmarknad.
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Andel barn som 2,9 % 2,9 % 2,7 % 2,7 %  Tertial 1

véxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende
* foraldrar som ar
beroende av ekono-
miskt bisténd

Andel personer be- 3,5% 3,5% 3,4 % 2,5% Tertial 1
roende av ekono- 2011
miskt bisténd i férhal-

lande till befolkning-

en

S

Kommentar: Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bisténd i férh&llande till
stadsdelens totala befolkning har 6kat n&got sedan 2010. Antalet bidragshushall har
8kat med 70 frén oktober 2010 fram till mars 2011 och uppgér till 1 099. Stadsdelens
bidragshushdll praglas av l&dngvarigt beroende av férsériningsstéd, ohélsa och hég andel
bidragstagare med spréksvarigheter. Dessa grupper péverkas inte i s& stor utstrckning
av béttre arbetsmarknad.

Andel Ungdomqr 18- 2,] % 2,] % 2,] % 2,] % Tertial 1
24 &r som ar bero- 2011
ende av ekonomiskt

¢ bisténd i férhéllande
till samtliga 18-24
&ringar i férhéllande
till befolkningen

Andel vuxna perso- 3,3% 3,3% 3,1% 2,2 %  Tertial 1
ner beroende av 2011
ekonomiskt bistand i

forhallande till be-

folkningen

S

Kommentar: Mélet att minska andelen vuxna personer med ekonomiskt bisténd kommer
ej att n&s. Antalet bidragshushéll har kat med 70 fr&n oktober 2010 fram till mars 2011
och uppgér till 1 099. Stadsdelens bidragshushéll préglas av l&ngvarigt beroende av
forsériningsstéd, ohélsa och hég andel bidragstagare med spréksvérigheter. Dessa
grupper paverkas inte i s& stor utstrckning av battre arbetsmarknad.

Andel vuxna som hqr 2,2 % 2,2 % 2,] % ],4 % Tertial 1
ett l&ngvarigt bero- 2011
ende av ekonomiskt

¥ bist&nd jamfért med
samtliga vuxna invé-
nare

Kommentar: (se féreg&ende indikator)
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Andel nyanlénda 51,9 % 52 % 52 % 52 %  Tertial 1
som &r sjalviérsor- 2011
jande efter introduk-

% tion exkl. nyanlénda
som flyttat till annan
kommun
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NAMNDMAL:
Personer i behov av férsérjningsstéd ska ha kort bidragstid

“Uppfylls delvis

Stadsdelens bidragshushéll priglas av langvarigt beroende av forsorjningsstod,
ohilsa och hog andel bidragstagare med spréksvarigheter. Endast 23 % av ak-
tuella bidragshushéll har varit aktuella i 12 manader eller mindre. Under varen
sker granskning av forvaltningens arbete med langvariga bidragstagare avseen-
de orsaker till den langvariga forsorjningsproblematiken, behov av insatser och
hur prioriteringar gors av socialsekreterarnas insatser.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda 50 praktikplatser fér de
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
“Uppfylls delvis

Forvaltningen har bidragit till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopa-
verkan fran de egna verksamheterna och i 6vrigt verkat for att stadsdelsmiljon
ska utvecklas pa ett hallbart sitt i enlighet med stadens miljomaél. Emellertid
bedoms att for ndgra av kommunfullméktiges indikatorer kan forvaltningen for
ndrvarande inte bidra till fullstindig maluppfyllelse.

Andelen inkopta ekologiska livsmedel utgor ca 12 % av det totala vérdet av in-
kopta livsmedel hittills under aret. Bedomningen &r att forvaltningen pé arsba-
sis inte kan uppnd mélet 16 %. Verksamheterna arbetar dock for att 6ka andelen
ink6p av ekologiskt odlade livsmedel.

Forvaltningen har startat ett projekt med malet att samtliga verksamheter som
hanterar livsmedel ska sortera ut matavfall f6r biologisk behandling. Forvalt-

ningen gor dven hir beddmningen att rsmalet kan bli svart att na. Stadsdels-

omradets fordonspark fornyas med miljobilar 1 takt med att tecknade avtal 16-
per ut.

Andel av stadens 40 % 40% 2011

storkok eller storhus-
hall i stadens verk-

o samheter som sorte-
rar ut matavfall for
biologisk behandling
BUppfylls inte

Kommentar: Avdelningen f6r férskoleverksamhet samarbetar med trafikkontorets avfallsenhet
for utsortering av enheternas matavfall. Férvaltningen har dven dialog om utsortering av
matavfall med de verksamheter, som drivs pé& entreprenad och som i sina verksamheter han-
terar livsmedel. Férvaltningen gér bedémningen att &rsmélet inte kommer att nés.

Andel av stadens 100 % 2011
verksamheter som
o sorterar ut férpack-
ningar och papper
& Uppfylls helt

Andel elbilar i sta- 0% 2,5% 2011
dens fordonspark
o inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
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Kommentar: Fordonsparken &r bunden genom leasingavtal som oftast skrivs fér 2-3 &r. Bilar
som nyinskaffas ska vara klassade som miljbilar, férvaltningen stravar efter att 8ka antalet
elbilar inom stadsdelsférvaltningens verksamheter.

Andel fordon som 100 % 100 % 2011

anvénder odubbade
vinterdack, exkl.

O .
utrycknings- och
specialfordon
+Uppfylls delvis

Kommentar: Férvaltningen har fér avsikt att férdjupa informationen till verksamheterna i syfte
att uppnd stadens miljdmal.

Andel férnyelsebart 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
® etanol- och fordons-
gasfordon
& Uppfylls helt

Andel inképta 12 % 14 % 16 % 16 %  Tertial 1
ekologiska livsmedel 2011

+ i staden i kronor av
totala vardet av in-
képta livsmedel

Kommentar: | redovisningen ing8r endast inkép av ekologiska livsmedel som har bokférts p&
konto 6442. En del livsmedelsleverantérer splittrar inte fakturorna i ekologiska och konven-
tionella livsmedel med péfslid att redovisningen blir ofullsténdig. Upphandlade leverantérer
kan stundtals inte leverera ekologiskt odlat inom vissa varugrupper. Vid halvfabrikat ér det
svért aft veta andelen ekologiskt odlade révaror som ingdr i kosten. Andelen inképta ekolo-
giska livsmedel &r darfér troligtvis stérre dn vad som framgér av redovisningen. Férvaltning-
en gor bedémningen att &rsmélet blir svart att nd.

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander miljévanli-
O ga transportmedel
ndr de reser i tjéns-
ten
#Uppfylls helt
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stadens fordonspark
& inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

Kommentar: Av férvaltningens sammanlagt 22 bilar &r det tvé som inte klassas som miljbi-
lar. En bil gs av férvaliningen och anvénds av vakimésteriet p.g.a. arbetsmiljéskél. Den
andra anvénds av Skolértens vard- och omsorgsboende och &r bunden av leasingavtal ytter-
ligare ca 2 ér.

Andel upphandling- 100 %  tasfram 2011
ar av datorer och av ndmn-
évrig elektronikut- den

rustning, kontors-
mobler, textilier,
dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stallts p& att
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingar

&Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 5500 000 680 gWh 2011
o ndmnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

Elfsrbrukning per 55 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Verksamheterna i Hasselby-Viillingby ska félja stadens milj6-
program

~Uppfylls delvis

Forvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att verksamheternas
miljoarbete ska sdkerstdlla maluppfyllelsen av stadens miljoprogram (se kom-
mentar under KFs mél for verksamhetsomradet)

Stadsdelsférvaltningen bevakar att en 2011-01-01  2011-12-31
o héllbar stadsutveckling beaktas i den fy-
siska planeringen av stadsdelsomrédet.
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Stadsdelsférvaltningen informerar med- 2011-01-01  2011-12-31
borgare samt féretag inom stadsdelsom-

® radet om hur en héllbar livsmiljs ska upp-
nds
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

B

Z Upplylls helt

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning verkar genom nétverksbildande insat-
ser och kommunikation for ett rikt och tillgdngligt kultur- och idrottsliv. Detta
har lett till lokala aktiviteter som ger unga mojlighet att prova nya intressen
samtidigt som broar byggs mellan olika generationer, intressen och etniska
grupper. Olika arrangemang och aktiviteter har kunnat genomforas genom dia-
log och processer med medborgare, foreningar, verksamheter, organisationer,
bostadsbolag m.fl. Genom ett sjilvstindigt och oberoende kulturliv har det lo-
kala engagemanget for samverkan bidragit till bade trivsel och trygghet inom
stadsdelsomradet.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Viillingby ska erbjudas me-
ningsfull och tillgénglig kultur- och fritidsverksamhet

® Uppfylls helt

Arbetet att via samarbete verka fOr en starkare integration har gett utdelning,
frimst i omrédet runt Akermyntan. Dir har fritidsgirden arbetat mélinriktat for
att nd och forena ungdomar frén skilda bakgrunder och omraden. Musik- och
dansverksamhet pé fritidsgdrden har lyckats forena ungdomarna samt medver-
kat till att de funnit gemensamma intressen.

Aven Hisselby gards nya livescen pa Lyktans fritidsgird, "Greenline", syftar
pa T-banans grona linje, har varit ett verktyg for att nd och engagera unga att
utveckla ett musikintresse.

Smedshagsgruppen har via kvillsaktiviteter och den 6ppna fotbolls- och dans-
trdningen under sport- och paskloven, engagerat ungdomar som knutit nya
gransoverskridande kontakter. Ett 70-tal ungdomar kom dagligen till den 6ppna
fotbollstraningen.

Tjejsatsningen har skett via danstraning pa fredagkvéllar men dven via musi-
ken, en tjejrockhelg genomfors under véaren pa Akermyntans fritidsgérd for att
stirka tjejerna. Planeringen for hostens tjejmassa pa fritidsgarden Lyktan 1 Hés-
selby gard har inletts med studiebesdk pa andra tjejméssor. Fritidsverksamhe-
terna har dven gemnomfort ett flertal skidresor, bade "prova pd" och ldnghelg.
Dessa resor har barn och ungdomar arbetat ihop till genom att hjélpa till vid
olika arrangemang/aktiviteter som fritidsentreprendrerna eller stadsdelsforvalt-
ningen arrangerar.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

Under véren genomfordes inom trygghetsarbetet en workshop dér olika aktorer
1 stadsdelen enades om en gemensam problembild i syfte att fokusera pa ratt
typ av brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. En trygghetsvandring
genomfordes i Solursparken och ett antal trygghetsskapande projekt har pabor-
jats och engagerar boende och andra aktorer. Arbetet med forebyggande aktivi-
teter for dldre har paborjats och sker 1 samverkan med dldreomsorgen, polisen
och stadsdelens bostadsforetag. Ett antal ungdomsledda projekt har pabdrjats i
det av BRA finansierade projektet "Ungdomars trygghetsarbete”. Projektet ar
en fortsittning och fordjupning av den trygghetsundersokning for unga som
genomfordes och presenterades under varen 2010.

Forvaltningen uppréttar skotselplaner, kontrollerar renhallningen samt utfor sé-
kerhetsbesiktningar. Brukaravtal upprittas i syfte att ge boende i stadsdelsom-
raddet mojlighet att sjdlva engagera sig i sin ndrmiljo. Genom ett flertal parkin-
vesteringsprojekt verkar forvaltningen for en vackrare stadsdelsmiljo.

Stockholmarnas ndjdhet 60 % 60% 2011
med skétsel park och

= grénomré&den
& Uppfylls helt

SID 17 (48)

Antal identifierade sér- 2 st 48 st 2011
barheter som n&gmn-
den/bolagsstyrelsen
B avser att arbeta férebyg-
gande med under ret
&Uppfylls helt

Antal intraffade inciden- 60 st minska 2011
o ter

#Uppfylls helt

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- ~ 2011-01-01  2011-12-31
® barhetsanalyser
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NAMNDMAL:
Tillgangligheten ska 6ka hos alla enheter

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen bevakar i samband med remissyttranden dver bl.a. de-
taljplaner och annan lokal- och regional planering, att tillgdngligheten beaktas 1
den fysiska planeringen av stadsdelsomrédet.

I de kvalitetsgarantier som géller gentemot brukarna atar sig verksamheterna att
vara tillgéngliga per telefon, mail och besdk. Forvaltningen atar sig ocksé att
inom olika tidsgranser aterkoppla till den som sokt kontakt, beroende pa vad
arendet giller. Tack vare projektet Fordldrastodslinjen finns en fordldrastodste-
lefon som ar 6ppen varje vardag. Det finns ocksa en mailadress som familjer
kan vinda sig till och dér personal svarar pé de fragor som stélls.

NAMNDMAL:
Okad trygghet for invéanare, besékare och andra personer
verksamma i Héasselby-Vallingby

® Uppfylls helt

¢ Insatser inom trygghetsomrédet 2011-01-01  2011-12:31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-
fald

@ Uppfylls helt

Brukarna har mdjlighet att sjélva vilja verksamhet inom forskola, dldreomsorg,
stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt inom socialpsyki-
atri. For att underldtta valfrihet ges opartisk information om bade kommunal
och privat driven verksamhet exempelvis muntligen samt 1 Jimfor service pa
Stockholms stads webbplats. Bistdndsenheten inom dldreomsorgen har dessut-
om sammanstéllt en ldsvénlig utforarkatalog som ldmnas till enskilda. Stads-
delsnimnden kommer under aret att arrangera en méssa med privata och kom-
munala utforare av dldreomsorg, med syftet att informera om valfriheten.

Den enskilde kan dven ringa Kontaktcenter for frdgor om forskola och dldre-
omsorg, for att fi information pa ett sakligt och opartiskt sétt om privat och
kommunalt drivna utférarverksamheter.

Information p& Stockholms stads webbplats dr anpassad for flera olika funk-
tionshinder och kan ockséa dversittas ord for ord till en méngd olika sprak. Sta-
den producerar dven flera dvergripande trycksaker pa andra sprak.

NAMNDMAL:
Plats i forskolverksamheten erbjudes i varje planomrade.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invénare och brukare ska kunna vélja mellan flera méjliga
alternativ

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och vtvecklas

B

Z Upplylls helt

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under perioden. Erbjudande om forsko-
leplats alternativt plats i familjedaghem pégar till dem som 6nskar placering
fran hosten. En forfragan om intresse av ”Allmén forskola™ har gétt till ca 360
familjer, vars barn blir tre ar, eller dldre, till hosten och saknar en forskolepla-
cering eller har en plats i familjedaghem (annan pedagogisk omsorg).

Utifran fordndringarna i Skollagen och fortydligande av forskolans ldroplan har
samtliga forskoleenheter i Hisselby Villingby deltagit i ett flertal stadsovergri-
pande satsningar 1 form av foreldsningar via universitetet, seminarier och work-
shops. Implementeringsarbetet har ddrmed péborjats och kommer nu att fortsat-
ta pa enhetsniva varvat med fortsatta overgripande satsningar.

En studiedag har genomforts for forskoleverksamhetens samtliga pedagoger i
samverkan med socialtjdnsten i syfte att fa forstaelse for varandras verksambhet.
Flera forslag pa nya former for samarbete som formulerades under dagen ligger
nu till grund for utveckling av samverkan mellan avdelningarna.

For att hoja personalens IT- och mediekompetens har forvaltningen avsatt re-
surser till utbildning inom omradet via Skolverkets PIM-projekt. Fyra forskole-
enheter ingér frén borjan och har startat under perioden. Projektet kommer pa
sikt att omfatta forskolornas samtliga medarbetare och paga till 2014.

Andel barngrupper (1- 85,96 % 85 % 0% minska  Tertial 1
m 3 &r) med fler an 14 2011
barn

Kommentar: Behovet av férskoleplatser varierar under &ret och 8kar kontinuerligt frén sena-
re delen av hésten till kommande vér. Detta innebdr att det vid verksamhetsérets start pé
hésten kan finnas tomma platser. Fér att f& kontinuitet i verksamheten placeras vid behov
fler barn i grupperna under véren i takt med att barnen blir éldre. Gruppstorlekarna bsr
darfér ses som eft genomsnittligt métt Sver dret.

Andel barngrupper (4- 81,03 % 82 % 0% minska  Tertial 1
m 5 &r) med fler an 18 2011
barn

Kommentar: (se féregéende indikator)

Andel enheter som 100 % tas fram 2011
genomfdr systematiskt av ndmn-
5 barnsakerhetsarbete den

#Uppfylls helt



c¥Hg

<
Z SID 21 (48)
e 10. Tertialrapport 1 2011 Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd.doc

Andel forskollarare av 43 % dka 2011
o antal anstallda
#Uppfylls helt

Andel néjda téraldrar i 92 % 83% 2011
forskoleundersskningen
o avseende trygg och
saker milj
#Uppfylls helt

Andel néjda téraldrar i 94 % 82% 2011
forskoleundersskningen
o avseende utveckling
och larande
#Uppfylls helt

Anfq| bgrn som inte O st 0 st 0 st 0 st Apr 2011

# barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per 4,7 st tasfram 20711
o anstalld 2011

& Uppfylls helt

NojdFsraldralndex 85 74 2011
o

& Uppfylls helt

Resultatet av enheter- 4 3,5 2011
nas sjélvvérdering

avseende utveckling

och larande inom f&r-

skola

&Uppfylls helt

Samverkan med frist&ende férskolor och 2011-01-01  2011-12-31
skolor ska utvecklas

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férsko- 20110101 2014-12-31
lans medarbetare kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskéta-
re eller férskollarare
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Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01 ~ 2011-12-31

¢ stadsdelsnémnderna genomféra en kart-
léggning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare dkar.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barn och féraldrar blir mer delaktiga i framtagandet av li-
kabehandlingsplanerna.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och
sprakliga formaga.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Foraldrarna ar delaktiga och far inflytande.

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Socialtjiinsten

Under érets borjan har arbete bedrivits med upphandling av tre verksamheter

inom omsorg om funktionsnedsatta (Spegelns dagliga verksamhet, Ullvidevé-
gens gruppbostad och Bergmyntegrands gruppbostad). Verksamhetsévergang

planeras till 1 oktober 2011.

Barn- och ungdomsenheten

Antalet anmilningar om barn och ungdomar som missténkts fara illa har under
tertialet 6kat med 16 % jimfort med motsvarande period 2010. Trenden fran
forra aret, att anmélningarna okar i den lagre aldersgruppen 0-12 ar bestér. De
mest frekventa anmélningsorsakerna dr samma som foregaende ar: Kriminalitet
(ca 35 % av anmélningarna) och missbruk (ca 11 %) bland ungdomar samt fa-
miljevald (ca 25 %) och misstdankt vald mot barn (cirka 5 %) 1 barnfamiljerna.

I likhet med foregaende ar 4r manga barn och ungdomar placerade i jourhem
(25-30 under tertialet). Det handlar bade om barn vars fordldrar ar psykiskt
skora eller har ett aktivt missbruk och fordldrar som misstinks ha utovat vald
mot sina barn och om ungdomar som av olika orsaker ej kan vara kvar 1 sin
hemmiljo. Antalet barn och ungdomar i familjehem och i hem f6r vard och bo-
ende &r relativt konstant jimfort med tidigare ar.

Forvaltningen har under perioden haft svért att hinna med att gora forhandsbe-
domningar inom tio arbetsdagar i nya drenden. En prioritering gors dock alltid
sa att akuta och allvarliga anmélningar handldggs direkt. Av utredningarna slut-
fors 65 % inom fyra manader. Orsakerna till detta dr 6kad drendeméngd och
mer komplicerade drenden. Personalforstirkningar har gjorts for att mota beho-
vet men det har dnnu inte givit full effekt. Personalbehovet ses kontinuerligt
over och ytterligare rekryteringar kan bli aktuella. Personalen har fatt kompe-
tensutveckling bl.a. 1 form av MI-utbildning.

Familjestodsenheten

Under forsta tertialet har enheten arbetat med att bygga upp det forebyggande
och uppsokande arbetet inom projektet Fordldrastddslinjen som delfinansieras
av Lansstyrelsen. Samarbetet med skola, fritidsverksamhet och frivilligorgani-
sationer har varit i fokus. Mélet dr att i ett tidigt skede na barn och ungdomar
med normbrytande beteende och som har problem inom familjen.

Antalet drenden som remitterats fran Barn- och ungdomsenheten har inte varit
sa stort som forvéintas med tanke pa det stora antalet utredningsidrenden. Orsa-
kerna till detta kommer att undersdkas. De familjerna som remitteras till famil-
jestodsenheten har ofta omfattande problem och kommer sent nér problemen
hunnit véxa. Behandlingsinsatserna skulle troligen ha storre effekt om familjer-
na kom under behandling i ett tidigare skede.
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Vuxenenheten

Inom Vuxenenheten pagér arbete med att forbattra och fortydliga rutiner med
bade interna och externa samarbetspartners som beroendevard, psykiatri, hy-
resvardar m.fl. Ett flertal klienter med en l&ngvarig problematik av missbruk,
ofta i kombination av hemloshet, psykiatriska och fysiska diagnoser finns pla-
cerade pa stodboenden, hotellhem, lagtroskelboenden och i olika former av 14-
genheter med stodinsatser. Dessa klienter &r resurskrdvande och har ett ofta
livslangt behov av stdd och hjilp.

En kartldggning av gemensamma langvarigt aktuella klienter pagér tillsammans
med enheten for ekonomiskt bistdnd. Detta gors for att finna mer effektiva me-
toder i1 arbetet. Att hitta boende 1 ndrmiljon krdver ofta omfattande och samtidi-
ga insatser fran flera olika huvudmaén dér socialtjénsten framsta ansvar &r att
sdkerstélla ett fungerande boende. En dialog och ndrmre samarbete med savél
beroendevarden som psykiatrin dr nddvindig for att detta ska fungera. En sam-
verkansoverenskommelse har tagits fram som stdd for att rutiner ska fungera i
det dagliga arbetet mellan de olika huvudménnen.

Nya boendeformer provas dir fem av de resurskrdvande klienterna far mojlig-
het att bo i ldgenhet med stod. I projektet deltar socialtjénst, en hyresvird,
Stadsmissionen och dven landstingets beroendevard. Ett av syftena med projek-
tet dr att hitta nya metoder 1 samverkan for de mer resurskridvande klienterna.

Enheten for funktionsnedsdttning

Personalomsittning inom enheten har under senare tid medfort stora behov av
introduktion och kompetensutveckling. Beslut om personalutdkning finns inom
socialpsykiatrin och ny personal berdknas vara pa plats under maj. Utredning-
arna betrdffande personlig assistans har under tertialet 6kat i omfattning jamfort
med 2010. Dir finns dven ett behov av kompetensutveckling som avses atgér-
das under dret. Under perioden har fortsatt fokus legat pd att utveckla rutiner
inom handldggning och administration for att kvalitetsséikra verksamheten i or-
ganisationen.

Utforarenheten for personligt stod

Under tertialet har de verksamheter som sorterar under enheten flyttat samma
till gemensamma lokaler. Inom enheten har arbetet fortsatt med att se 6ver ad-
ministrativa rutiner samt tydliggéra och utveckla de olika insatsformerna.

Sedan november 2010 driver enheten projektet "Utvecklat anhorigstod" som
finansieras med stod av projektmedel fran linsstyrelsen. Syftet dr att samtlig
personal som arbetar med handldggning av SoL-drenden ska ha kunskap om att
stadsdelen ska erbjuda anhorigstdd till anhdriga under 65 &r. Under tertialet har
ett arbete paborjats med att kartldgga de olika verksamheternas behov av kom-
petensutveckling for att kunna méta behoven pa ett respektfullt och professio-
nellt sétt. Det pagar ocksa kompetensutveckling som finansieras via staden,
Projekt Positiv, Carpe och Kognus. Personal deltar ocksa den avdelningsover-
gripande utbildningssatsningen i Motivating interview.
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Aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen pégar flera projekt/insatser for att 6ka kvaliteten inom
vérd, omsorg och service till dldre. Inom bistandsenheten har en omorganisa-
tion skett under mars 2011. Tva handldggare har nu ansvar for alla dldre som
bor pé vard- och omsorgsboende. De gor individuppfdljningar pa véard- och
omsorgsboendena, foljer upp klagomal samt medverkar vid verksamhetsupp-
foljningar. En handlidggare har till uppgift att gora tatare uppfoljningar hos de
dldre som har mycket hemhjalp for att sékerstélla att de far all den hjdlp som de
ar berattigade till. For att oka tillgdngligheten har bistdndshandlédggarna nya
tydligare rutiner for inkommande drenden och aterkoppling.

Aldreomsorgens stab har utdkats med ytterligare en utvecklingssekreterare for
kvalitets- och verksamhetsuppfoljningar samt arbeta med avdelningens utveck-
ling och internkontroll.

Inom utférarenheterna pagér kompetenshojning genom olika omvardnadsut-
bildningar samt sprakutbildningar f6r de medarbetare som behover utveckla
sina kunskaper i svenska spraket.

Inom demensomradet pagér fordjupningsutbildningar for olika yrkeskategorier.
For omvardnadspersonal pagar studiecirklar i de nationella demensriktlinjerna.

Inom kost och maltider pigar fortsatt utvecklingsarbete. En ny upphandling av
matlador for ordinért boende pagar.

Andel ASI (Addiction 85% tasfram 2011
Severity Index) ut- av némn-
. redningar den

#Uppfylls helt

Andel barn och 71,79 % 72 % 65 %  tasfram Tertial 1
unga i bist&ndsbe- av namn- 2011

® domd sppenvérd den
(IoF)
Andel barn och 1,94 % 2% 2%  tasfram Tertial 1
ungdomar i férhdl- 2011 2011

lande till alla barn

@ och ungdomar i
stadsdelsomradet
som har haft insatser
inom loF
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Andel barn och 76 %  tas fram 2011
ungdomar som varit 2011

aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
o eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslu-
tad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, O-
19 ar)
#Uppfylls helt

Andel genomféran- 67,39 % 90 % 90 %  tasfram Tertial 1
deplaner for bi- av négmn- 2011
@ stdndsbedémda den

insatser inom social-
psykiatri, loF.

Kommentar: Administrativa svérigheter har férsenat omprévningarna av insatser och har
inneburit att genomférandeplaner inte registrerats pd ratt satt. Rutiner fér att dtgéarda det-
ta inférs under 2011.

Andel personer i 0,95 % tasfram 2011

forhallande till totala 2011
befolkningen som

varit aktuella for

insatser inom individ

och familjeomsorgen

under dret

& Uppfylls helt

Andel vuxna i bi- 63,44 % 63 % 55% tas fram Tertial 1
& sténdsbeddmd &p- av namn- 2011

penvérd (loF) den

Andel vuxna som 82% tasfram 2011

inte ar aktuella 12 av némn-

ménader efter avslu- den

tad insats inom loF
vuxen/missbruk
&Uppfylls helt
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Néjda brukare -
personer med insat-
ser inom socialpsy-
kiatrin som i brukar-
undersdkning angett
att de &r néjda med
sina insatser/ bi-
stdndsbedémare och
med handléggning-
en av deras drende
(IoF)

& Uppfylls helt

80 %

tas fram 2011

2011

SID 27 (48)

Antal nytillkomna
omsorgslégenheter
fér vuxna inom sto-
B den (personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

O st

100 st

2011

Kommentar: Férvaltningen bevakar stéandigt nybyggnationer av flerbostadshus fér majlig-

heten att inrétta stéd- och servicelégenheter. Férvaltningen saknar resurser att f& fram
lagenheter i befintligt bostadsbest&nd.

Brukarens upplevelse

av trygghet - LSS-

boende, vuxna och
a]

barn (personer med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

86 %

86 %

2011

Brukarnas ndjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
o inom stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning

#Uppfylls helt

97 %

tas fram

av ndmn-

den

2011

N&jda brukare -

daglig verksamhet
o (personer med funk-

tionsnedsattning)

#Uppfylls helt

90 %

90 %

2011
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Nojda brukare - 21 % 91% 2011

korttidsboende (per-
o soner med funktions-

nedséttning)

& Uppfylls helt

Néjda brukare - LSS- 87 % 87 % 2011
boende, vuxna och
o barn (personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Andel anhdriga som 73 % 73% 2011
ar ndjda med hur
o anhdrigstédet funge-
rar
& Uppfylls helt

Andel omsorgsper- 89 % 89 % 2011
sonal med grundut-
o bildning (&ldreom-

sorg)
& Uppfylls helt

Andelen néjda om- 83 % 83% 2011
sorgstagare - bi-
o sténdsbedémd dag-
verksamhet
& Uppfylls helt

Andelen néjda om- 83 % 83% 2011
sorgstagare - hem-
o tjénst i ordinart bo-
ende (8ldreomsorg)
& Uppfylls helt

Andelen néjda om- 83 % 83% 2011
sorgstagare - vérd-

och omsorgsboende

&Uppfylls helt
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Brukarnas néjdhet 97 %  tasfram 2011
med bemétande fré&n av nédmn-
o bistdndshandlaggare den

inom &aldreomsorgen
& Uppfylls helt

Kommentar: En omorganisation inom &ldreomsorgens bistdndsenhet innebér att ménga
aldre har &t ny handlaggare. Detta kan temporart ha en negativ péverkan pé resultatet
om ndjdheten med bistdndshandlaggaren.

Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011

upplevelse av trygg-
o het - hemtjénst i or-

dinart boende

& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2011

upplevelse av trygg-
o het - vard och om-

sorgsboende

& Uppfylls helt

Upplevelsen av ma- 75 % 75% 2011
ten och méltidssitua-
g tionen i vard- och
omsorgsboenden
& Uppfylls helt

Upplevelsen av ma- 75 % 75% 2011
ten och maltidssitua-
tionen inom hem-
o tjénsten i ordinart
boende (aldreom-

sorg)
& Uppfylls helt

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12:31
¢ stadsdelsnémnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01 ~ 2011-12-31
# utbudet av boenden enligt LSS ska fortgd
och intensifieras
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Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01  2011-12-31
#® sarskilt inom demensomrédet

Stadens nya vardegrund fér &ldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
¥ ska inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20110101 2011-12-31
@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2011-12-31
= grundutbildning

NAMNDMAL:
SoT Personer med funktionsnedséttning ska ges forutscitt-
ningar att vara sjélvstandiga i sin vardag

@ Uppfylls helt

Vid bistdndshandldggning planeras och utformas insatser tillsammans med bru-
karen 1 syfte att stodja den enskilde i att leva ett sjdlvstidndigt liv.

NAMNDMAL:
Ao Anhérigstodet ska utformas och drivas i enlighet med
stadens anhérigpolicy.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ao Boende i vard och omsorgshoende ska fé en god och
stiker hdélso och sjukvéard med en god hygienisk standard.

Samtliga boende ska riskbedémas utifran trycksér, nutrition
och fall.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao De aldre ska tillférsékras /erbjudas meningsfulla aktivi-
teter i vardagen i enlighet med malgruppens behov och
énskemal.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ao Den dldre ska erbjudas meningsfull vardag efter egna
intressen och é6nskemal.



N+, B
P z SID 31 (48)
' e 10. Tertialrapport 1 2011 Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd.doc
i"thAg.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao Vérdegrunden praglar vart arbetssatt i Hasselby-
Vallingby genom att de aldre har inflytande, kénner trygg-
het och har en individuellt utformad hjalp av hég kvalitet.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao Aldreomsorgen ska erbjuda alla omsorgstagare indivi-
duellt anpassad, god och naringsriktig mat och det stéd
kring mat och maltider enligt individens behov och énske-
mal.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sot Barn, unga och vuxna i riskzon fér socialt utsatta situa-
tioner ska uppmarksammas tidigt

@ Uppfylls helt

Samverkan mellan socialtjanstens enheter och externa aktorer utvecklas for ti-
dig upptickt och tidig insats. Forhandsbedomningar och utredningar utforas
rittssdkert. Barns- och ungdomars situation i familjer dir det forekommer vald
och/eller missbruk uppmérksammas och samarbetet mellan utredande enheter,
oppenvéard och kvinnofridsteamet stirks. Om en missbrukande person har barn
som bor eller vistas med den vuxne missbrukaren kan barnet efter bedomning
inom Barn- och ungdomsenheten, erbjudas att delta i gruppverksamhet for barn
till missbrukare.

En befattning som faltforlagd socialsekreterare har inréttats. Unga vuxna 18-25
ar med missbruk erbjuds kontakt och snabb hjélp via uppsdkande verksamhet.

Arbetet med att forhindra vrikningar genom nya gemensamma arbetsrutiner
med hyresvirdar i stadsdelen, fortsétter. Barnfamiljer och dldre prioriteras i det-
ta arbete genom uppsokande faltforlagd personal.

NAMNDMAL:
Sot Socialt utanférskap ska motverkas

® Uppfylls helt

Genom 6kad samverkan mellan socialtjdnst, skola och BUP kan fler barn och
ungdomar formas att slutféra grundskola och gymnasieutbildning. Insatser i
form av familjebehandling vid svara familjekonflikter kan motverka placering-
ar. Tidiga kontakter med MiniMaria och uppsdkande verksamhet bland unga
vuxna i riskzon kan forhindra forvirrad och langvarig missbruksproblematik.

Vuxna med missbruk far stod och hjélp i gemensam mottagning med beroen-
devard samt 1 samverkan med psykiatrin. Motivationsarbete utgor en viktig del
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for att ge stod till fordndring av riskbeteende. Sarskilt utsatta 1 stadsdelen har
mojlighet till virdig motesplats 1 vardagen. Langvarig hemloshetsproblematik
motverkas genom stdd till planering for att na bra 16sningar. Det kan handla om
t.ex. stddboende, hotellhem och triningsldgenhet. Vuxenenheten medverkar i
projektet Bostad Forst, som samordas av Socialtjanstforvaltningen.

For personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning erbjuds verksamhet
for att 6ka social gemenskap och motverka utanforskap. Det sker bl.a. i form av
okade oppettider pd Kompassen och gemensamma aktiviteter av olika slag.
Aven boendestddets insatser ger 6kad struktur i de boendes liv och motverkar
utanforskap och isolering.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

~Uppfylls delvis

Néamnden forvintas delvis uppfylla kommunfullméktiges mal om att Stock-
holms stad som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten.
Aktivt arbete med ledarskapsfragor, samverkan, hilsofragor och kompetensfor-
sOrjning pagar inom alla enheter. Att minska sjukfranvaron ner till det justerade
arsmalet 6 % &r en utmaning.

Arbetssitt, metoder och erfarenheter fran 2009 ars sjukfranvaroprojekt har ut-
vecklats och finns med i det dagliga arbetet. Arbetet fortsétter under aret med
en extra resurs med fokus pa bade langtids- och korttidsfallen.

Forvaltningens delprojekt ”Verksamhet och hédlsa”, som finansieras med EU-
medel, har startats bl.a. for att sdnka sjukfrinvaron. Det arbete som nyligen
satts igdng forvintas ge effekt eventuellt redan under det forsta aret.

N&jd medarbetarin- 62 63 2011
o dex (NMI)
& Uppfylls helt

Kommentar: Stadens resultat var 62 i NMI &r 2009. Férvaltningen hade ingen egen
medarbetarenkat fér 2010 men f6r 2009 var resultatet 59 fér NMI (férbéttring jamfért
med 2008 &rs 55 for). Arsmélet for 2011 satts till 62.

Sjukfrénvaro (alla 6 % 4,8% 2011

o ndmnder/bolag)
+Uppfylls delvis
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Kommentar:

Sjukfrénvaron var i genomsnitt 7,7 % under 2010. | mars 2011 hade det rullande 12-
md&nadersgenomsnittet fér sjukfrénvaron sjunkit till 7,17 %. Av statistiken fér sjukfall frén
mars framg@r att den stora minskningen ligger p& 181 dagar eller mer (-66 %). | interval-
let dag 2-14 (+10%) och dag 15-45 (+24%) har 8kning skett av sjukfallen.
Kommunstyrelsen uppmanar némnden att justera mélvérdet fér sjukfrénvaron. Némndens
mal fér 2011 var i verksamhetsplanen 6,8 % sjukfrénvaro och &r nu justerat till 6 %. For
forsta kvartalet noteras en sankning av sjukfrénvaron.

Arbetet med sjukfrénvaro har hég prioritet. Stadsdelsdirektér och personalchef bessker
alla férvaltningens ledningsgrupper en gdng om dret fér att diskutera dtgarder och frégor
kring sjukfrénvaro och samverkan. Sjukfr&nvaroprojektet som startade hésten 2009 hade
stort fokus pd& att minska l&ngtidssjukfrénvaron. Arbetet fortsatter under dret med en extra
resurs med fokus b&de pé 18ngtids- och korttidssjukfallen.

Personalavdelningen har terkommande, strukturerade méten med enhetscheferna var
tredje ménad fér att flja upp sjukfréinvaron enligt sérskild mall. Atgérdsplan uppréttas
vid varije tillfalle. Cheferna far i och med detta stéd, hjalp och kunskap om hur man till-
lampar stadens rehabiliteringsprocess samt hjalp med att ta till sig den nya statistiken.
Karriarvéxling erbjuds medarbetarna innan de ldmnar steg 2 i rehabiliteringsprocessen.
Korttidssjukfrénvaron évervakas och hanteras med féretagshélsovérden vid 15 dagars
sjukfrénvaro och efter tyra korta frénvarotillfallen. Férvaltningen fortsatter med ett néra
samarbete med féretagshalsovarden och férsékringskassan, som bl.a. innebér rehabmé-
ten pd férvaltningen varannan onsdag. Aldreomsorgen fortsétter med Medhelp, vilket
framfér allt férvéintas vara stéd i arbetet med korttidssjukfr&nvaron.

Férvaltningen deltar i det tvadriga EU-projektet Verksamhet och hélsa som startats bl.a.
for att séinka sjukfranvaron. Tillsammans med fyra andra stadsdelar driver férvaltningen
ett delprojekt, som har som delmél att korttidssjukfrénvaron ska sjunka. Ca 150 personer
berérs direkt inom sju grupper inom férskola och &ldreomsorg.




ol . <
= ;EE =10, Tertial 1 2011 Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd.d SID 34 (48)
o =1 e . lertialrapport asselby-Vallingby stadsdelsndmnd.doc
YTaA®
NAMNDMAL:

Ett ledarskap som ar tydligt, kommunikativt och nérvarande
med fokus pé uppdraget

® Uppfylls helt

Forvaltningens ledarskapspolicy syftar till att tydliggora synen pa och grund-
laggande krav pé ledarskapet. Den dr vigledande vid rekrytering av nya chefer.
Utifran analysen av 2009 ars medarbetarenkét har det pagatt arbete med kom-
munikativt ledarskap.

Hittills 1 &r har cheferna fatt utbildning i forhandlingar enligt MBL, AML etc,
l6neforhandlingsfragor och samverkansfrdgor. Dessutom har arbetsmiljoutbild-
ning i tre steg fortsatt for chefer och skyddsombud.

Andel medarbetare som 80% 2011
anser att ledarskapet ger
o férutsattningar fér delak-
tighet p& arbetsplatsen
&Uppfylls helt

Andel medarbetare som 85% 2011
anser att ledarskapet ér

“ tydligt
& Uppfylls helt

Fortsatt ledarutveckling med obligatorisk ~ 2011-01-01  2011-12-31

® narvaro for cheferna

Kommentar: Under v&ren har férvaltningen utbildat cheferna i frédgor om MBL, samverkan,
arbetsmilj® och ekonomi.

Kommunikation av Vision 2030, en ar- 2011-01-01  2011-12-31
¢ betsgivare i vérldsklass.

@ Ledarutvecklingsdag fér alla chefer 20110101 2011-12-31
Kommentar: En heldag &r inplanerad till den 20 september 2011.
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NAMNDMAL:

Ett medarbetarskap som kéannetecknas av ansvarstagande,

initiativrikedom och delaktighet
® Uppfylls helt

Forvaltningen har en medarbetarpolicy, som ska hallas levande och diskuteras
pa alla arbetsplatstraffar. Ett flertal faktorer f6ljs upp via ndmndens indikatorer

och aktiviteter inom detta omrade.

Andel enheter som har

diskuterat férvaltningens

Medarbetarpolicy pé alla
o enhetens arbetsplatstraf-

far vid ett tillfalle under

2011

#Uppfylls helt

100 % 2011

SID 35 (48)

Andel medarbetare som
har haft 2011 ars med-
arbetarsamtal
&Uppfylls helt

100 % 2011

Andel medarbetare som
har individuell utveck-

o lingsplan som uppréttats
under 2011
&Uppfylls helt

100 % 2011

Arbetsplatstraffarna ska utvecklas i syfte ~ 2011-01-01
att 6ka medarbetarnas engagemang i

verksamhetens mél. Strukturdagordning pé

APT implementeras.

2011-12-31

Fortsatt 6versyn/utveckling av samverkan ~ 2011-01-01
@ ska géras pé férvaltnings-, avdelnings-,
och enhetsnivé.

2011-12-31

| samband med medarbetarsamtalet upp-  2011-01-01

# rattas en individuell utvecklingsplan.

2011-12-31

Projektet “Verksamhet och Halsa” ska 2011-01-01
# genomféras under &ret och kommer att
beréra sju enheter. (EU-projekt)

2011-12-31
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Kommentar: Projektet inom vér férvaltning berér fem enheter och medarbetarna &r inde-
lade i totalt sju grupper.

NAMNDMAL:
Halsofréagor i fokus

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med Hélsopedagogutbildning pa folkhog-
skoleniva. En praktikant har haft kompletterande pass i motionslokalen i for-
valtningshuset, hon arbetar med stresshantering i grupp och har 6ppna inspira-
tionsforeldsningar vid flera tillfdllen och en inspirationsdag for hdlsocoacher. |
ovrigt finns subvention, simhallskort och hilsocoacher (se dven redovisning av
hilsoinsatser under indikatorn Sjukfrdnvaron).

Indexvarde avseende 70 2011

frégeomrddet Halsa i
B medarbetarenkaten

#Uppfylls helt

Alla enhetschefer ska g& egenom rutinerna 2011-01-01  2011-12-31
i det systematiska arbetsmiljarbetet till-
® sammans med medarbetare och skydds-

ombud.

Kommentar: Personalavdelningen kommer att p&minna cheferna om att de ska ta upp
frégan p& APT.

o Erbjuda kurser och stéd i rékawvanjning.  2011-01-01  2012:06-30

Kommentar: Praktikanten frén Halsopedagogutbildningen har under véren erbjudit rékav-
vanjningskurs fér férvaltningens anstéllda. Totalt kunde 6-10 personer anméla sig. Kursen
startade den 31 mars och man tréffas under en timme en géng i veckan.

Halsopedagogpraktikant under véren 2011-01-01  2011-06-30
# 2011 genomfér riktade insatser mot Soci-
altjansten

Kommentar: Halsopedagogpraktikanten har genomfért 17 hélsoprofiler fér personalen
inom Socialtjgnstavdelningen. | uppdraget ingick @ven samtal om livsstilsfrégor och upp-
feljning.

PA-konsult féljer upp sjukfrénvaron med 2011-01-01  2011-12-31

® enhetscheferna varannan ménad
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Kommentar: Uppféliningen av sjukfrénvaron som PA-konsulterna gér med enhetscheferna
sker numera var tredje ménad istallet fér varannan.

Projektet “Verksamhet och Halsa” ska 20110101 2011-12-31
@ genomféras under &ret och kommer att

beréra sex enheter. (EU-projeki)
Kommentar: Projektet inom férvaltiningen berér fem enheter och inom dessa enheter har
sju grupper bildats.

NAMNDMAL:
Professionell kompetensférsérjning

@ Uppfylls helt

Utbildning fér chefer, personalavdelning ~ 2011-01-01 ~ 2011-12-31

och fackliga organisationer i kompetens-
+ baserad rekrytering, som styr bort irrele-

vanta faktorer och motverkar diskrimine-

ring
Kommentar: Den planerade utbildningen i stadens regi ér skjuten till hésten. Eventuellt tar
férvaltningen tidigare in en konsult t6r utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

NAMNDMAL:
Uppfylla malen i Jamstélldhets- och méngfaldsplanen

“Uppfylls delvis

Anmdlningar om diskri- 0 2011
O minering
& Uppfylls helt
115 2011

Jamstalldhetsindex
B & Uppfylls delvis

Kommentar: Ett resultat fér & 2010 har nyligen skickats ut frédn Nyckeltalsinstitutet och
forvaltningens resultat blev 111 poéng. Vérdet f6r &r 2009 var 108 podng fér férvalt-
ningen - en férbéattring men drsmélet 115 uppndddes inte.

Hagsta varde fér de deltagande 195 organisationerna var fér 2010 160 podng, légsta
var 69 podng och medianvérde var 116 poéng.
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Enhetscheferna ska gé& igenom férvalt- 2011-01-01  2011-12-31
# ningens policy mot krdnkande sérbehand-
ling med medarbetarna.

Kommentar: Personalavdelningen kommer att p&minna cheferna om att de ska ta upp
frégan p& APT.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
~Uppfylls delvis

For aret prognostiseras ett underskott pa 24,5 mnkr framfor allt beroende pé
okade kostnader for socialbidrag samt {for dldreomsorg och omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning.

Fortlopande sker arbete med att né ett kostnadsutfall 1 balans med budget. Hit
hor 6versyn av arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsférandring och att
prova nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. Forvalt-
ningen upprittar sammanstéllning med méinadsvis redovisning av prestationer
inom verksamhetsomradena och har utformat en gemensam struktur for upp-
foljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa atgarder sa
snart negativ budgetavvikelse kan befaras.

Ndmndens budgef- ]O] ,68 % ]OO % ]OO % Terﬁcu| 1

+ folisamhet efter resul- 2011
tatéverfdringar

Némndens budget- 101,9 % 100% 100% Tertial 1

+ folisamhet fére resul- 2011
tatéverféringar

NAMNDMAL:
Varje enhets ekonomiska utfall ska vara i balans med bud-
get och prognossakerheten hég

“Uppfylls delvis

For varje enhet sker en nogsam uppfdljning och upprittande av prognos. Vid
befarat underskott tas atgirder fram och inkluderas i fastlagd prognos.
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Uppféljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas ett underskott pa 24,5 mnkr mot budget.

SID 40 (48)

Berétknad  Prognos efter resul- Beréiknad avvikelse

slutlig tatdispositioner efter resultatdisposi-

budget tioner
Nettokostnad 1461,6 1486,1 -24,5
Forskoleverksamhet 300,3 298,7 1,6
Fritid fér barn och ungdom 20,8 20,7 0,1
Kultur & konsumentvégled- 3,0 2,9 0,1
ning
Aldreomsorg 507,9 512,5 -4,6
Omsorg om funktionsned- 265,3 276,3 -11,0
satta
Individ- och familjeomsorg 162,4 165,5 -3,1
Ekonomiskt bisténd 111,1 133,6 -22,5
Arbetsmarknadsétgérder 7,4 7,4 0,0
Flyktingmottagande 4,8 5,3 0,5
Stadsmiljs inkl. kapitalkost- 13,8 13,4 0,4
nader
Férvaltningsévergripande 49,8 49,8 0,0
Ej fordelat 15,0 0,0 15,0
Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar dverskott pa 1,6 mnkr. Overskottet hirrdr
sig till lagre lokalkostnader &n budgeterat.

Resultatenheternas resultat redovisas 1 bilaga. Prognosen ér baserad pa den er-
sattning som forskolornas resultatenheter far for inskrivna barn enligt kommun-
fullmiktige faststéllt belopp (forskolepeng). Enheterna far dven ersittning for
barn i behov av sirskilt stod i form av riktat stéd och socioekonomisk viktning.

Avldsning sker 1 mars och september av antal barn i férskolan och familjedag-
hem. Snittet av avldsningarna ger direfter en slutlig budget for forskoleverk-
samheten. Avldsningen i mars gav 2 503 barn mot budgeterade 2 499 barn, 13
barn fler i forskolor och 11 barn farre i familjedaghem. Antal barn &r normalt
lagre vid hdstavldsningen da de storre barnen gér till skolan och tillskottet blir
av férre p.g.a. att barnen dr yngre.



O = g <
P Z SID 41 (48)
' e 10. Tertialrapport 1 2011 Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd.doc

Fra®©

Serviceforvaltningen har infort en rorlig avgift for KontaktCenter, vilket inne-
burit betydligt hogre kostnad for perioden januari-mars 2011 jamf{ort med
samma period 2010. Avdelningen har inlett en dialog med serviceforvaltningen
utifran de 6kade kostnaderna och effektiviteten i de utforda tjénsterna.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott pa 4,6 mnkr, varav 2,3 mnkr avser
bestillarsidan, 1,0 mnkr hemtjanstutforarna och 1,3 mnkr 6kade kostnader for
dldre direkt. Planerade budgethallningsatgirder 4r medtagna i prognosen.

Forvaltningen ser en fortsatt 6kning av framforallt d4ldre som har omfattande
vérdbehov, bade i1 ordinarie boende och att behov av vard och omsorgsboende
okar. Totalt prognostiseras vard- och omsorgsboende till 472 heltidsplatser
(omréknat till heltidsplatser) att jamfora med budgeterade 466 platser.

Bestillarsidan ser svarigheter att under aret halla budget. En 6kad uppf6ljning
pa individniva genomfors, hanteringen av vardfakturor har utvecklats, en inten-
sifiering av kvalitetsarbetet har genomf6rts och rutiner har uppdaterats och for-
ankrats. Omprovning sker av drenden 6ver nivd 15. Beslut om korttidsvérd tas
alltid av bitr. avdelningschef som ett led att fa likstélldhet 1 besluten. Forvalt-
ningen foljer kostnadsutvecklingen for de som bosétter sig i annan kommun
under sommarhalvéret.

Omstruktureringen av Hésselgarden pagar och hittills har férvaltningen ingen
Overtalig personal utan arbetar for att inrymma all personal 1 ordinarie organi-
sation. Problematik finns dock nir fa boenden ar kvar pé avdelningen och det
behdvs mer personalresurser dn vad intdkterna genererar. Trots intagningsstopp
bor det fortfarande 58 boenden kvar.

Hemtjinsten redovisar ett underskott pad 1 mnkr. Vid ldgre nivderna far utforare
vid géllande erséttningssystem sdmre forutséttningar att nd budgetbalans p.g.a.
att gdngtider, dokumentation och personalmdten maste inrymmas inom ersétt-
ningssystemet. Fordndringar p.g.a. av 6kat antal privata aktdrer och inférandet
av spetskompetens som demensteam, innebér att en ny organisation haller pa
att tas fram for hemtjansten. Forvaltningen har en egen mycket bra organisation
for installation av trygghetslarm men ser nu 6ver om kop av tjénster av Trygg-
hetsjouren minskar kostnaderna.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning prognostiseras efter pla-
nerade dtgdrder ett underskott pa 11,0 mnkr mot budget. Verksamheter (LSS
och LASS de forsta 20 timmarna) med prestationsrelaterad medelstilldelning
star for ca 74 % av den totala budgeten, och prognostiserar som tidigare ar un-
derskott vilket nu uppgar till ca 6 mnkr.

Inom de prestationsfinansierade insatserna visar kostnader for LASS ett under-
skott pa 1,2 mnkr. En noggrann kontroll medfor att feldebiteringar kan atgérdas
och rutiner kring handlaggningen forbittras. Gruppbostider, daglig verksamhet
och korttidsboende drivs med ett undantag av privata utforare i och med upp-
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handlingarna 2008-2009. I prognosen ligger en mindre kostnadsékning pé 0,2
mnkr i slutet av aret nér tre enheter upphandlas pa nytt vid en renodlad kvali-
tetsupphandling. Darutover genererar tvé enskilda drenden med speciella om-
vardnadsbehov, sammantaget 1,5 mnkr i kostnader utover den bedémda nivéer-
sattningsnivin p.g.a. nddvandiga personalforstirkningar. Insatser inom grupp-
bostdder och daglig verksamhet har 6kat med underskott 1,6 mnkr.

Kostnaderna for resor till och frn dagliga verksamheter ingar i det fasta resurs-
fordelningssystemet och medfor darfor finansieringsproblem i synnerhet nér
brukare far sin dagliga verksamhet langt frdn bostaden. Kostnaderna for resor
har dkat med ett nytt ramavtal for staden. Heldrseffekt for kostnadsdkningen
for resor berdknas till 2 mnkr mer dn budgeterat.

Utover dessa verksamheter kdper stadsdelen ett flertal platser pd boenden i pri-
vat regi med individuella avtal som delvis ligger hogre dn nivaersittningarna.
Inom stadsdelen finns tva privata vardgivare som tillsammans har tre gruppbo-
stdder som vander sig till personer som har diagnoserna autism eller autismlik-
nande tillstdnd. Gruppbostédderna har en verksamhetsinriktning med vard-
dygnspriser som ligger betydligt 6ver vad resursfordelningssystemet ger som
ersittning till stadsdelsndmnden. Betalningsansvaret dvilar Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd i och med att de som placeras blir folkbokférda i Hésselby.

Kostnader for hemtjanst har inte minskat som forvéntat trots en mycket omfat-
tande granskning av tidigare beviljade insatser. Minskning har skett av mindre
omfattande insatser. De hoga kostnaderna avser brukare med hoga omvéard-
nadsbehov som bor kvar i hemmet med insatser fran landstingets hemsjukvérd 1
kombination med hemtjénst, vilket okar de sammanlagda kostnaderna. Forsak-
ringskassans neddragning av LASS insatser paverkar forvaltningens kostnader
for hemtjénst i assistansliknande form. Berdknat underskott mot den fasta bud-
gettilldelningen &r ca 4 mnkr. Kostnader for tillfdlliga boendeplaceringar enligt
SoL har uppstétt i samband med hemldshet bland personer med funktionsned-
sattning dér “’tak over huvudet garantin” inte kan anvéndas, eller dér inget LSS-
boende har funnits tillgingligt p.g.a. brukares multiproblematik. Kostnaden be-
riaknas overskrida bokslutsnivan med 0,8 mnkr.

Utforarenheten for personligt stod prognostiserar ett dverskott med 1 mnkr. Det
forbéttrade resultatet beror pa dkade nivibedomningar samt fler insatser inom
personlig assistans enligt LSS och hemtjénst i assistansliknande form. Fordnd-
ringar pga neddragning av beviljade LASS insatser frin forsdkringskassan
medfor en forskjutning fran LASS intékter till intékter fran insatser avseende
personlig assistans enligt LSS, och ddrmed en minskning av beviljade timmar
jamfort med tidigare insatser. Minskningen paverkar behovet av personal.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg (utom ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgérder
och flyktingmottagning) prognostiserar ett underskott om 3,8 mnkr.

Socialpsykiatrin redovisar ett samlat underskott pa 2,1 mnkr, efter planerade
atgirder, vilket frdmst kan forklaras av att enheten har hogre kostnader for pla-
ceringar i hem for vard och boende (HVB) én vad som budgeterat, ca 1,6 mnkr.
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Kostnaden for gruppbostidder minskar beroende pé att kostnaden for brukare
som fyllt 65 ar Gvergar till dldreomsorgen utan att platser frigors for socialpsy-
kiatrins brukare.

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott pa 1,2 mnkr trots stora under-
skott inom framst verksamheten jourhem dar underskottet utan dtgérder kan bli
ndrmare 3,7 mnkr. Det dr ytterligare tre nya jourhemsplaceringar med eventuel-
la pafdljande dyrare placeringar som kan 6ka underskottet. HVB placeringar
tyder pa ett underskott pa 0,5 mnkr. Det ér frimst ungdomar som har egna sva-
ra problem i form av kriminalitet i kombination med missbruk, samt i nagra fall
mycket svér psykiatrisk problematik. I de senare gors alltid forsok att dela
kostnaden med landstinget men drendena ar ofta akuta och socialtjansten méste
agera innan det finns beslut fran landstinget. Kostnader for utredarkonsult som
anvéands under arets forsta manader 1 avvaktan nyrekrytering av vissa tjénster
har belastat budgeten med 0,5 mnkr. Antalet inkommande orosanmélningar till
enheten har 6kat med 16% (framst aldersgruppen 0-12 ar) under arets forsta
kvartal, jamfort med motsvarande period forra éret.

Vuxenenheten prognostiserar ett underskott pa 0,7 mnkr. Ett flertal klienter med
en langvarig problematik av missbruk, ofta i kombination av hemloshet, psyki-
atriska och fysiska diagnoser finns placerade pa stodboenden, hotellhem, lag-
troskelboenden och i olika former av ldgenheter med stodinsatser. Dessa klien-
ter dr resurskrdvande och har ett ofta livslangt behov av stéd och hjilp. Hitin-
tills har det varit i snitt fem personer fler i stodboende &n vad som budgeterades
for dret. Att hitta boende 1 ndrmiljon kriaver ofta omfattande och samtidiga in-
satser fran flera olika huvudmin dér socialtjansten frimsta ansvar ar att siker-
stilla ett fungerande boende. Underskottet inom verksamheten hanteras genom
drendedragningar samt att varje placering och planering med beslut ska motive-
ras och ha en plan.

Ekonomiskt bistédnd och arbetsmarknadsatgérder

Ekonomiskt bistand (socialbidrag och handldggningskostnader) prognostiserar
ett underskott om 22,5 mnkr. Utbetalat bistaind 6kade kraftigt mellan februari
och mars. Kostnaderna under april har minskat men inte i den omfattning att
finns anledning att prognostisera ett béttre utfall. Antalet bidragshushall ligger
stabilt under perioden januari-april. Utifrdn prelimindra uppgifter kan medelbi-
draget ha okat for april. Anslaget for ekonomiskt bistdnd har minskat radikalt
for 2011. Skillnaden mellan nettokostnaden 1 bokslutet for 2010 och budget for
2011 &r -16,8 mkr.

I stadsdelen har antalet bidragshushall 6kat fran oktober 2010 fram till januari
2011 med ca 50 bidragshushéll. Stadsdelens bidragshushill priglas av l1&ngva-
rigt beroende av forsorjningsstod, ohélsa och hog andel bidragstagare med
spraksvarigheter. Dessa grupper paverkas inte i s stor utstrickning av béttre
arbetsmarknad.

I och med att drendeantalet inte har sjunkit under drets forsta manader, kan inte
planerade personalneddragningar genomforas. Detta medfor ett overskidande
dven pa handléggningskostnaderna pa 0,5 mkr.
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Stadsdelen har en hogre andel avslag av beslut 25% 4n stadens snitt 17% men
andel beslut som dndrats av forvaltningsritten dr 0,01%, vilket ligger under
stadens snitt.

For Arbetsmarknadsdtgdrder prognostiseras ett utfall 1 balans med budget.
Forvaltningen har fétt utdkade medel om 0,2 mnkr till feriearbete for skolung-
dom avseende platser inom demensvérden och ytterligare 1 mnkr inom andra
omréden.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagningen (handldggning och introduktionserséttning) redovisar ett
underskott pd 0,5 mnkr. Anslaget till flyktingmottagning och introduktionser-
sdttning stdms av vid tva tillfdllen per ar av SLK och anpassas till det faktiska
drendeantalet. Forvaltningen rdknar med en minskad budget med 3,7 mnkr.
Kostnaden for introduktionsersittning sjunker och berdknas sjunka ytterligare
under aret. Handldggarkostnader kan f.n. inte séinkas ytterligare.

Ovriga verksamheter

Stadsmiljé redovisar ett Overskott pa 0,4 mnkr. Prioriteringar sker av renhéll-
ning och trygghetsskapande atgirder. For att kunna genomfora planerad inve-
stering av en lekplats har det visat sig att en marksanering dr nddvéandig. Bud-
getmedel om 3,0 mnkr ansokes hos kommunstyrelsen for detta.

Forvaltningsovergripande verksamheter prognostiseras ett utfall i balans med
budget.

Forvaltningen har i budgeten avsatt medel for att ticka underskott som kan
uppsta 1 olika verksamheter da prognostiserade nettokostnader dverstiger tillde-
lad budget (prestations- och anslagsfinansierad budget). Prognostiserad medels-
reserv dr 15,0 mnkr.

Resultatenheter

De tio forskoleenheterna samt Skolortens vard- och omsorgsboende &r organi-
serade som resultatenheter. Dartill finns Skoldrtens gruppboende som drivs
som intraprenad. Arets dverskott eller underskott placeras i resultatenheternas
resultatfonder och ingdr ddrmed inte i nimndens resultat. Ingdende fondmedel
fran 2010 for samtliga resultatenheter uppgar till 7,6 mnkr. Resultatenheterna
prognostiserar et samlat underskott vilket ger utgdende fondmedel om 4,4
mnkr. Redovisningen av de enskilda resultatenheternas prognoser dterfinns i bi-
laga 1.

Investeringar

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning planerar att anldgga en lekpark med
rymdtema i den befintliga parkmarken sdder om Nélstaskolan. Nyanldggningen
av lekplatsen dr ett parkinvesteringsprojekt som drivs av trafikkontorets park-
och stadsmiljoenhet pa uppdrag av stadsdelsndmnden. Tanken var att anvdnda
befintliga massor for att skapa ett spdnnande "rymdlandskap" med toppar och
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dalar. En miljéteknisk markundersdkning pavisar emellertid att marken inom
ett avgriansat omrade dr fororenad av framst tungmetaller 1 halter betydligt 6ver
Naturvérdsverkets riktlinjer for mindre kénslig markanvéndning. I enlighet
med Miljobalken har underréttelse skett till Miljoforvaltningen. Fyllningen ut-
gors troligen av slagg fran Lovsta Forbranningsanldggning. Markprover har
avgrinsat det fororenade omrédet till en area pa ca 1000 kvm samt till ett djup
av 1,6 m. Det innebér ca 1600 kubikmeter fororenade massor. Efterbehand-
lingsatgérder &r beroende pa den planerade markanvdndningen. Om stadsdels-
forvaltningen ska genomfora den planerade lekparken s& maste marken saneras,
kostnaderna for detta berdknas uppga till ca 3 mnkr. Dessa kostnader ryms inte
inom investeringsbudgeten for detta projekt. Parkinvesteringarna dr beslutade
for innevarande ar, fyndet av de fororenade massorna har forsenat projektet.
Stadsdelsndmnden har darfor valt att anvianda arets budgetmedel for ett annat
angelédget parkprojekt.

Oavsett om nyanldggningen av Nélsta lekpark kommer att bli aktuell 1 framti-
den eller ej, sa bor marken saneras. Stadsdelsforvaltningen anser att rollfordel-
ningen 1 ansvarsfragan bor utredas och foreslar att en dialog initieras mellan be-
rorda forvaltningar, Exploateringskontoret som har ansvaret for att forvalta sta-
dens mark, Trafikkontoret som har fatt uppdraget att projektera lekplatsen samt
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning som har planerat att 1ata uppfora Nils-
ta lekplats.

Samtliga investeringar redovisas pa separat blankett i Bilaga 1. For kvarvaran-
de del av vattenprogrammet 0,4 mnkr kommer en begiran om dverflyttning av
budget till 2012 ske i T2. Kostnaden for internrénta och avskrivningar fér ma-
skiner och inventarier ska varje verksamhet inrymma 1 sin driftsbudget.
Omslutningsférandringar

Omslutningsfordndringar redovisas 1 pa separat blankett 1 Bilaga 1.

Budgetjusteringar

Begirda budgetjusteringar framgar av blankett i Bilaga 1.

Medel f6r lokalandamal

Uppgifter avseende lokal- och hyresfragor redovisas i blanketterna i Bilaga 1.

Ovrigt
Hemloshet

Begird budgetjustering om 1,0 mnkr avser driften av verksamheten Vister -
personal, lokal, livsmedel, stddning och ovrigt. Vistet bedrivs med tva anstéllda
frén forvaltningens Vuxenenhet och vénder sig till personer i stadsdelsomradet
som lever ett utsatt liv i missbruk och ofta. Per dag &r det mellan trettio till fyr-
tiofem géster och sammanlagt &r ca 105 olika individer som besdker Vistet un-
der ett ar. Vistet &dr centralt placerat i Hasselby Gérd och dr 6ppet pé vardagar,
formiddag fram till lunch. Stadsdelsndmnden &r huvudman - lokala kyrkliga
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forsamlingar bidrar med stod genom att forldgga sin diakonala verksamhet for
malgruppen hér.

Undersdkningar och i brukarméten uttrycks glddje och tacksamhet dver att Vis-
tet finns. Att astadkomma bra och stabila boendeformer for motsvarande mal-
grupp som besdker Vistet dr ofta svart och kostsamt. Personalens uppdrag ér,
forutom att driva Vistet pa formiddagar, dven att ge stod for klienter som har
insats 1 form av boende och stdd i boendet.

Ansokan om snabb ndtverksaccess

Av stadsdelsomradets 48 forskolor har 34 tillfredstidllande nédtverksaccess via
fiber. For 14 forskolor bor natverksaccessen forbéttras. 10 av dessa har nét-
verksaccess via radiolédnk av typen Wimax och 4 anvinder ADSL. De forskolor
som stadsdelsndmnden soker medel for forbéttrad access ar:

Nuvarande an-

Adress slutningsform
Astrakangatan 125 Wimax
Brandliljegrand 3 Wimax
Gulsippsgrand 6 Wimax
Ivarskarrsviagen 119 Wimax
Lingonrisgrand 4 Wimax
Njurundagatan 10-12 Wimax
Skogsnavegrand 14 Wimax
Snodroppsgrand 27 Wimax
Tarpilsgrand 14 Wimax
Alghagsstigen 50 Wimax
Astrakangatan 106 ADSL
Blomsterkungsvagen 235 | ADSL
Ryttmastarvagen 91 ADSL
Fyrkléversbackarna 14 ADSL

S:t Erik Kom och Stokab har tagit fram prisindikationer for dvergang till fiber
eller direkt radioldnk f6r de ovanstaende adresserna. Deras granskning visar att
hélften av adresserna ligger inom och halften ligger utanfor Stokabs pdgdende
utbyggnadsprojekt av fiberndtet. For att f4 ned kostnaderna for fiberuppkopp-
ling méste stadsdelsndmnden folja Stokabs utbyggnadsschema. Under 2011 kan
tre adresser anslutas till fibernétet till en rimlig kostnad. For 6vriga adresser fo-
reslas en dvergéng till direkt radioldnk. Kostnaden berdknas bli ca 900 tkr.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
“Uppfylls delvis

Kérnverksamheten &r prioriterad och stédjande kringverksamheter och admi-
nistration anpassas 16pande till dess behov. Det dr en stindig avvigning mellan
att placera stddjande funktioner ute i verksamheterna eller centralt for att uppna
hogsta effektivitet. Lokalutnyttjandet runt Hisselby Torg ér stindigt under
oversyn. I de fall dér sa 4r mgjligt delar olika verksamheter pd samma admi-
nistrativa resurser. For att uppna en storre kostnadseftektivitet kops konsu-
mentvégledningen av Bromma stadsdelsforvaltning som en del i en upphand-
lingsprocess. Hanteringen av elektroniska flodet av leverantorsfakturor, kund-
fakturering och in- och utbetalningar samt 16neadministrationen utfors av Ser-
viceforvaltningen. IT-funktionen och support &r upphandlade frén Volvo IT och
kvar pa forvaltningen finns endast bestillarfunktion. Vixel dr upphandlat ge-
nom stadens gemensamma upphandling och kontaktcenter verksamheten drivs
nu centralt 1 staden.

Samarbete soks stdndigt med externa samarbetspartners som bostadsbolag,
landsting m fl f6r att na ett fordelning av kostnader for gemensamma projekt
och satsningar.

Administrationens 3,7 % minska 2011
andel av de totala
B Lostnaderna

+Uppfylls delvis

Kommentar: Fér nérvarande beréknas administrationens andel av de totala kostnaderna
komma att uppgé till ca 4,1 %. Bidragande orsak till att férvaltningen bedémer svérighet
att n& mélet om 3,7 % &r dkade IT-kostnader och &vertalighet till f6ljd av inférandet av

GSAT.
Antal tavlande i 3 st tas fram 2011
o kvalitetsutmarkelsen av ndmn-

& Uppfylls helt den
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Synpunkter och klagomal

Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som under januari-april in-
kommit till férvaltningen med fordelning pé verksamhetsomraden.

Kategori
Verksamhet: I 2 3 4 6 Totalt
Aldreomsorg 12 | 19 14 2 47
Socialtjansten 5 5 4 14
Férskola 1 2 4 5 1 13
Ovrigt 9 9

Inkommen synpunkt eller klagoméal kan innehalla fler kategorier. Synpunkterna
och klagomaélen har kategoriserats enligt foljande:

1 Tillganglighet 4 Verksamhetens innehall / kvalitet
2 Bemétande 5 Yttre milj (se nedan)
3 Insatsens utférande 6 Ovrigt

Inom f6rvaltningens avdelning for stadsdelsmiljé och teknik finns ett separat sy-
stem fOr att ta emot och f6lja upp synpunkter som kommer via telefon, e-post eller
brev rorande yttre miljé. Under januari-april har mottagits ca 240 samtal och med-
delanden, av vilka flertalet varit forfragningar och synpunkter. For allménheten ér
det svart att avgora vilken enhet inom staden eller annorstiddes som har ansvar for
olika delar av den yttre miljon, varfor flertalet av kontakterna vidarebefordrats till
andra forvaltningar m.fl.

Bilagor
o Bilaga 1 Stadsledningskontorets blanketter

o Bilaga 2 Projektansdkan Boende och sysselsdttning Unga vuxna
o Bilaga 3 Projektansdkan Motverka langvarig hemloshet



