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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Redovisning av antalet beslut om férléngd
utredningstid i forhallande till antalet
inledda utredningar samt orsaker till
besluten om férléngd utredningstid -
uppdrag fréan stadsdelsnamnden

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att godkdnna forvaltningens redovisning.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Av de barn- och ungdomsutredningar som avslutats hittills under 2011, har 65%
avslutats inom 4 manader. Arendenas komplexitet och svarighetsgrad samt
inforandet av BBIC som utredningsmetod paverkar behovet av utredningstid.
Svérighetsgraden har 6kat under senare r. En mottagningsfunktion har inforts for
att oka réttsdkerheten och effektiviteten. Samtidigt har antalet utredande personal
utokats inklusive arbetsledning och den tidigare hoga personalomsittningen har
gétt ner. Introduktionen for ny personal har forbattrats och tydligare arbetsrutiner
har tagits fram. Ytterligare personalforstarkningar pagér.

Bilagor:
1. Protokollsutdrag, stadsdelsnimndens sammantrdade 2011-02-15, § 40.
2. Forbiéttringar 1 utredningsarbetet inom Barn- och ungdomsgruppen
3. Barn- och ungdomsgruppens dtaganden 2010
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4. Gruppledarnas enskilda moten med soc. sekr. i Barngruppen

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen, Barn- och ungdomsenheten.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden gav vid sitt sammantréde den 15 februari 2011 forvaltningen i
uppdrag att &terkomma med en redovisning av antalet beslut om forlangd
utredningstid i forhéllande till antalet inledda utredningar enligt 11 kap 2 §
Socialtjanstlagen 1 barn- och ungdomsérenden samt orsakerna till besluten om
forlingd utredningstid.

Forvaltningens redogorelse och redovisning

Under 90-talet genomfordes en lagandring nér det giller barnavardsutredningar.
En maximal utredningstid pd fyra minader inklusive kommunicering och
delgivning infordes. Det har visat sig att manga kommuner och stadsdelar har haft
svért att halla utredningstiden i alla drenden. Enligt lag &r det tillatet att forlinga
utredningstid i tex. drenden dir man invantar underlag for att kunna fatta beslut i
utredningen. Det kan handla om utltanden fran psykiatrin eller likande.

For cirka fyra ar sedan genomforde stadens revisorer en granskning av
utredningstiden i flera stadsdelar. Hisselby-Villingbys resultat 1ag pa drygt 40%,
vilket var nadgot under medelvirdet bland de granskade stadsdelarna. Ett konstant
arbete har dérefter pagatt for att forbéttra situationen.

Statistik

Under 2010 slutfordes 65% av utredningarna inom lagstadgad tid. Forsok har
gjorts att ta fram uppgifter frdn andra stadsdelar. Endast en stadsdel har besvarat
frdgan och man uppskattar dér att man ligger pa cirka 50% slutférda utredningar
inom fyra manader.

Under 2010 inkom 1.650 st anmélningar och ansokningar (Andelen ansdkningar
utgdr endast nagra fa procent) till Barn- och ungdomsenheten. Cirka 800 st. rorde
barn i alder 0-12 ar och cirka 850 st. rorde ungdomar i alder 13-20. Missbrukande
ungdomar 6ver 18 &r handldggs av Vuxenenheten och inkluderas ej i dessa siffror.
Vissa barn och ungdomar berdrs av flera anmélningar under dret. Totala antalet
anmilningar 2010 var ganska konstant jimfort med 2009. Aren innan har dock
totala antalet anmélningar 6kat varje ar frimst vad giller ungdomar. Sedan 2008
har anmélningar i den ldgre aldersgruppen 6kat med cirka 8 % per &r medan
anmalningar som ror ungdomar minskat med ungefir samma andel.
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I den ldgre aldersgruppen inleddes utredning i 38 % av anmélningarna, vilket
motsvarar cirka 300 utredningar. I den hogre aldersgruppen inleddes utredning 1

23 % av anmdlningarna vilket motsvarar cirka 200 utredningar.

Problematiken i den ldgre dldersgruppen bestar till storsta delen av familjevald och
misstdkt vald mot barn. Bland ungdomarna ar det frimst kriminalitet.

Under forsta kvartalet 2011 inkom 226 anmélningar i den ldgre aldersgruppen och
248 1 den hogre aldersgruppen. Det innebér en 6kning med 16% inom hela
aldersgruppen. Trenden att 6kningen framst sker i den ldgre aldersgruppen héller i
sig. Av de utredningar som avslutats under forsta kvartalet 2011 har 65% avslutats
inom fyra manader.

Organisation

For att ha ett rittssékert och strukturerat mottagande av anmélningar har en
mottagningsfunktion successivt inforts inom enheten sedan 2008. Mottagningen
ska enligt stadens riktlinjer gora en sk. forhandsbeddmning inom 10 arbetsdagar
och ta stillning till om utredning ska inledas eller ej. Denna organisationsform har
visat sig fungera vél. De drenden som gar vidare till utredning inom Barngruppen
respektive Ungdomsgruppen ér alla av allvarlig karaktir och utredningarna kriaver
ett omfattande arbete.

BBIC

Stockholms stad har i likhet med de flesta kommuner i Sverige fattat beslut om att
utredningsverktyget BBIC (Barns Behov i Centrum) ska anvéndas i alla
utredningar. Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning har haft provolicens under
tva ar och har nu ansokt om ordinarie licens. Syftet med att inféra BBIC &r att hoja
kvaliteten 1 barnavardsarbetet. Det utredda barnets behov lyfts fram. Det har
tidigare varit vanligt att de vuxnas situation beskrivits i hog omfattning. En
utredning enligt BBIC tar langre tid att genomfora jamfort med tidigare.
Handldggarna sjilva uppskattar att det tar tvé-tre dagar att sammanstélla det
skriftliga utredningsmaterialet enligt BBIC i en normalsvar utredning jaimfort med
cirka en dag enligt tidigare utredningsmall. Det forekommer ocksé fortfarande
vissa tekniska problem att skriva i BBIC- mallarna 1 paraplysystemet vilket ocksa
medfor langre tidsatgang. Staden arbetar med den fragan. BBIC hojer kvaliteten 1
utredningsarbetet, men innebér dkad tidsétgang.

Bemanning

Barn och ungdomsenheten fick efter den sk. BUSS- utredningen, som lades fram
2008, forstdarkning av antalet handldggare (omfordelning av stadsdelens egna
medel). Utredningen pekade mycket tydligt pa en underbemanning jamfort med
manga andra stadsdelar.
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I Mottagningen arbetar idag fyra handldggare och en sk. faltforlagd
socialsekreterare. I Barngruppen arbetar 11 socialsekreterare och en gruppledare.
Inom kort sker en utokning med ytterligare en gruppledare. I Ungdomsgruppen
arbetar 12 socialsekreterare och tvd gruppledare.

Barn- och ungdomsenheten hade under aren 2007-2009 en betydande
personalomséttning 1 utredningsgrupperna. Hog arbetsbelastning angavs ofta som
en orsak till avgang. Ung och nyexaminerad personal upplever ofta arbetet som
kravande savil médngdmassigt som innehallsmassigt. I manga fall har ocksa
personalomséttning handlat om fordldraledigheter. Under senaste aret har
omsittningen minskat till mer normala nivaer. Bla. har introduktionstiden
forlangts for att f4 handlaggarna att kénna sig mera rustade innan de blir
huvudhandliaggare i1 drenden.

Skriftliga och viil kiinda rutiner i arbetet

Sedan april 2009 har tydligare arbetsgdng och rutiner i skriftlig form inforts i
arbetet. Det ar extra viktigt med tanke pd den personalomséttning som varit. Syftet
ar att pa ett rattssékert sdtt nd mélen i utredningsarbetet och arbeta med rétt fokus
pa optimal tid och samtidigt bevara kvalitet 1 arbetet. Se bilagor angdende
arbetsrutiner.

Arbetsmiingd

Malséttningen &r att varje handldggare ej ska vara huvudansvarig for fler én 20
drenden (drende =ett barn/ungdom) varav cirka hilften ska vara utredningar och
hilften uppf6ljning av beviljade insatser. I manga drenden krévs det tva
handléggare pga. komplex problematik eller risk for hot. Hembesdk ska i
normalfallet ej utforas av en ensam handldggare. I realiteten 4r varje handldggare
dérfor inblandade i minst 30 drenden. I vissa fall har man i dagslaget 23-25
drenden som man dr huvudansvarig for. I genomsnitt innebér det att varje
handléggare tar tva nya drenden per manad och ocksa avslutar tvé drenden per
manad.

Befolkningsstruktur

Under de sista tva aren har de familjer som flyttat in i1 stadsdelen storre behov av
hjilp én tidigare. Antalet anmélningar har som ovan ndmnts, ej 6kat under de sista
aren, men familjernas och barnens svarigheter och dirmed hjdlpbehovet per
drende &r storre dn tidigare. Detta medfor att sdvil utredningarna som insatserna
blir mer omfattande och tar dirmed langre tid att genomfora.
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De vanligaste skilen till att utredningstiden forlings

e Inom Barngruppen har drendeantalet 6kat och det har varit svart att
remittera ut drenden direkt efter inledd utredning. Arendet kan da
komma till handlaggaren forst da en eller tvA ménader av
utredningstiden redan forflutit.

e Om antalet utredningar per handldggare &r alltfér hogt under en ldngre
period blir det alltfor lite tid per drende for att ha mojlighet att slutfora
inom fyra manader.

e Handldggarens egen sjukdom och vab (védrd av barn).

e Klienten &r inte ndbar och kommer inte pa bokad tid. Det r i varje
utredning vanligt med ett antal aterbud eller uteblivna besok.

e Vissa klienter har svart/dr ej motiverade att folja de dverenskommelser
som gjorts under utredningstiden, tex. att ta andra kontakter 1 nidtverket

eller med andra professionella (kan var psykiatri/beroendemottagning
mm.) som kan fOrbéttra situationen och vara en forutsattning for att
kunna avsluta utan oro for barnet.

e Akuta hindelser intriffar i ndgot av de pagdende utredningsdrendena
vilket medfor att arbetsinsatserna médste omprioriteras omedelbart. Det
paverkar andra pdgaende utredningar.

e Information att med kort varsel delta vid polisforhor dir barnet eller
ungdomen missténks ha gjort sig skyldig till brott eller misstinks ha
blivit utsatt for brott. Tidigare inplanerat utredningsarbete i andra
drenden far da skjutas upp.

Sammanfattning och idéer om forbiittringsforslag

Som framgar av beskrivningen ovan dr det flera samverkande faktorer som leder
till att det &r svért att hinna med alla utredningar inom fyra ménader. Att
utredningar ej alltid slutférs inom fyra ménader ar allvarligt, men det &r vért att
pépeka att alla utredningar som beddms som akuta alltid prioriteras och alla
drenden som bedoms ha behov av insats innan utredningen &r avslutad, far det
under pagéende utredning.

Barn- och ungdomsenheten har satsat mycket pa bl. en bra introduktion och
tydliga rutiner for att kunna minska personalomsittningen och under sista aret har

personalsituationen blivit stabilare. I verksamhetsplanen for 2011 avsattes resurser

for en sk. I6partjanst. En person dr rekryterad och borjar 1 maj och kommer att
vara en ambulerande forstdrkning i den arbetsgrupp dér det for tillféllet bast

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@stockholm.se www.stockholm.se

SID 5 (6)



TJANSTEUTLATANDE

behovs. En stabil personalsituation dr en av de viktigare faktorerna for att klara
arbetsbelastningen. De personalforstarkningar som gjorts har varit mycket
verksamma.

Hasselby-Villingby dr en ytterstadsdel som for manga medarbetare medfor lang
resvdag mellan hemmet och arbetsplatsen. Det kan behova tas fram sérskilda
incitament fOr att gora stadsdelen attraktivare som arbetsgivare hos aktuella
personalgrupper.

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden foreslas besluta att godkanna forvaltningens redovisning.
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