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Revisionsberittelse for Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd ar 2010



Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom stadsdelsdirektorens stab.

Bakgrund

Kommunfullméktiges revisorer for Hisselby-Villingby stadsdelndmnd har 6ver-
lamnat revisionskontorets arsrapport for 2010 for yttrande senast den 31 augusti.
Arsrapporten bifogas.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom tre omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

I sin sammanfattning skriver revisionskontoret foljande inom de tre omrddena

Ekonomiskt och verksamhetsmdissigt resultat dr tillfredsstiillande
Revisionskontoret bedomer att Hasselby-Villingby stadsdelsndmndens ekonomiska
och verksamhetsmaéssiga resultat for ar 2010 &r tillfredsstdllande. Nimnden har 1
huvudsak uppnatt kommunfullméktiges och nimndens egna mél och genomfort
fullméktiges uppdrag for verksamheterna.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd redovisar ett nettounderskott med 2,2 mnkr
mot budget fore justeringar for resultatfonder. Efter resultatdispositioner redovisar
nimnden ett nettodverskott pi 7,4 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa att kost-
naderna for ekonomiskt bistand inte 6kat 1 den omfattning som ndmnden befarat

samt att reserverade medel for oforutsedda kostnader inte anvints i1 verksamheterna.

Resultatenheterna inom forskoleverksamheten redovisar ett underskott till f6ljd av
medvetna satsningar i verksamheten. Underskotten har kunnat tickas av tidigare
upparbetade resultatfonder.

Styrning, uppfoljining och kontroll dr tillriicklig

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret utifrdn de granskningar som gjorts
under dret att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll 1 huvudsak é&r tillracklig.
Namnden beddms ha ett uppfoljningssystem som 1 huvudsak ér tillrackligt for att
folja verksamhetens utveckling under aret. Styr- och uppf6ljningsdokument &r upp-
rattade 1 enlighet med stadens anvisningar. En granskning av verksamhetsstyrning
inom ndmndens hemtjinst- och forskoleenheter visar att nimndens interna styrning
1 huvudsak ér tillfredsstéllande.

Namnden bor fortsitta att utveckla arbetet med risk- och visentlighetsanalyser séa
att det sker pa alla nivaer i organisationen. Det dr ocksa viktigt att internkon-
trollplanen gors kdnd i organisationen.

Bokslut och rikenskaper r riittvisande
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hasselby-Villingby stads-
delsndmnds bokslut och rakenskaper for &r 2010 dr rdttvisande.
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Férvaltningens synpunkter med anledning av é@rsrapporten
Forvaltningen kommenterar nedan de avvikelser och brister revisionskontoret pata-
lat under de tre granskningsomrdden som beddmts. Den samlade bedomningen frén
revisionskontoret for de tre omradena ar att Hasselby-Villingby stadsdelsndmnds
verksambhet ar tillfredstéllande, tillracklig respektive rattvisande.

Ndmndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

Namndens ekonomiska resultat

Revisionskontoret skriver i sin rapport att nimnden redovisar ett nettounderskott
fore resultatdispositioner péd 2,2 mnkr jamfort med budget. Efter resultatdispositio-
ner redovisar nimnden ett nettodverskott pa 7,4 mnkr. Bruttokostnaderna (inkl ka-
pitalkostnader) for ndmndens verksamhet uppgar till 1 633,6 mnkr vilket ar 19,1
mnkr mer &n budget. Storst bruttounderskott redovisas inom individ- och familje-
omsorg, forskola, dldreomsorg samt stod och service till personer med funktions-
nedséttning.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret har i sin rapport kommenterat de avvikelser som ndmnden redo-
visat i verksamhetsberittelsen avseende nagra av de indikatorer som anger mélupp-
fyllelsen av kommunfullméiktiges mal och nimndens mél for verksamheten. Nedan
kommenteras nagra av dessa.

En hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas

I likhet med ndmnden bedomer revisionskontoret att malet delvis har uppfyllts. De
indikatorer som inte uppfyllts dr andelen fordon som anvénder dubbade déck, andel
storkdk eller storhushall som sorterar matavfall samt andel inkdpta ekologiska
livsmedel. Indikatorerna for elférbrukning nas delvis.
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Forvaltningens kommentar/atgérd

Némnden har startat ett projekt for att nd malet med sortering av matavfall och {or
att 6ka andelen inkop av ekologiska livsmedel. Avdelningen for forskoleverksamhet
har startat ett samarbete med avfallsenheten pa Trafikkontoret for utsortering av
enheternas matavfall. Forvaltningen har dven startat en dialog, om utsortering av
matavfall, med de verksamheter inom stadsdelsomradet som drivs pa entreprenad
och som i sina verksamheter hanterar livsmedel

I redovisningen av ekologiska livsmedel ingar livsmedel som har bokforts péa konto
6442. Leverantorer som inte kan splittra sina fakturor eller som periodvis inte kan
leverera ekologiskt odlat ingér inte i redovisningen. Detsamma géller halvfabrikat.
Andelen inkopta ekologiska livsmedel dr dérfor troligtvis storre dn vad som fram-
gar av redovisningen.

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla okad kunskap och utveckling i en
trygg miljo

Revisionskontoret anfor 1 sin rapport att de inte delar namndens beddmning att ma-
let dr helt uppfyllt. Ndmnden redovisar att andelen forskolldrare uppgér till 38 pro-
cent vilket innebér att fullmiktiges mélvérde pa 46 procent inte nds. Med syfte att
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Oka andelen hogskoleutbildade pedagoger har namnden samverkan med tva hog-
skolor i regionen. I forskoleundersokning uppnér inte ndimnden sitt &rsmél avseende
forédldrars ndjdhet avseende trygg och siker miljo samt utveckling och larande.
Jamfort med foregdende ar har dock nojdheten okat.

Forvaltningens kommentar/atgérd

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att 6ka andelen forskollédrare 1 verksamhe-
ten. Namndens mal for 2011 &r 43 %, vilket &r nagot ldgre an fullmiktiges mal,
ambitionen &r att nd fullméktiges mél framdver. Under perioden 2008 till 2010 har
andelen forskolldrare okat fran 31 till 38 %. Forutom samverkan med hogskolorna,
vilket bland annat innebér att vi tar emot studenter och tillgodogér oss den nya kun-
skap de har att tillfora, anstélls 1 forsta hand forskolldrare vid all nyrekrytering.
Dessutom ér det ett 20-tal av forvaltningens barnskdtare som genom stadens sats-
ning vidareutbildar sig till forskollérare.

Foréldrarnas upplevelse av trygghet och sékerhet dr en central fraga i verksamheten
som forvaltningen arbetar aktivt med. En viktig del ar en 6kad dialog med foréld-
rarna och forbattrad kommunikation samt information om forskolornas arbetssétt
och rutiner. Detta sker medvetet pd flera nivder 1 organisationen, bland annat 1 for-
skolerdd. En stadsdelsovergripande policy for fordldrasamverkan dr under framta-
gande.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka

For malet “Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka” bedomer revi-
sionskontoret i likhet med ndmnden att malet delvis har uppfyllts. Bland annat an-
ges att malvirdet for andelen genomforandeplaner inom socialpsykiatrin inte nas
samt att indikatorn for andel n6jda omsorgstagare i vard-och omsorgsboende inte
uppnas.

Forvaltningens kommentar/atgérd
Under 2011 har arbetet med genomférandeplaner inom socialpsykiatrins boende-
stod utvecklats 1 enlighet med den handlingsplan som togs fram i december 2010.

Pé Hisselgédrdens vard- och omsorgsboende for dldre pagér renoveringar som kan
ha péverkat svaren negativt. Endast 46,5 % uppgav att de dr ndjda med sitt boende.
Boende och personal har flyttats inom boendet. Intagningsstopp rader och flera bo-
endeplatser dr darfor vakanta. Lokalerna &r slitna och 1 déligt skick.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Avseende mélet ’Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare” skriver revisionskonto-
ret att sjukfrdnvaron inom ndmndens verksamhet har minskat jimfort med tidigare
ar och uppgar till 7,7 %. Darmed uppnés varken nimndens eller fullmiktiges mal-

vérde pd 7 % respektive 5 %.
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Forvaltningens kommentar/atgérd

Arbetet med sjukfranvaron har fortsatt hog prioritet i forvaltningen. Sjukfrdnvarota-
let sjonk med 2,5 procentenheter mellan 2009 och 2010 och har fortsatt att sjunka
under forsta tertialen 2011. Med 7,17 % i april 2011 ar Hésselby-Villingby en av de
stadsdelar som sdnkt sin sjukfranvaro mest under den senaste 12 manadersperioden.
Malet f6r 2011 &r 6%.

Forvaltningens arbete dr bade inriktat pa rehabiliterande insatser vad géller kort-
och langtidssjukfrdnvaron men har alltmer forskjutits mot forebyggande och fram-
jande insatser. Sju enheter inom dldreomsorg och forskoleverksamhet medverkar i
ett tvaarigt EU-projekt ”Verksamhet och Halsa ” vars mal bl a &r att sédnka korttids-
sjukfrdnvaron. Forvaltningen har en extra resurs for att arbeta med bade kort och
langtidssjukfranvaron.

Stadsdelsdirektor och personanalchef besoker samtliga chefer/enheter en gang om
aret och foljer da upp enheternas arbete och atgérder kring sjukfranvaro, hélsa och
samverkan. Forvaltningens PA-konsulter genomfor aterkommande, strukturerade
moten med alla enhetschefer en géng per kvartal dd man foljer upp sjukfranvaron
enligt en strukturerad mall. Sedan tidigare ett uppbyggt nira samarbete med fore-
tagshélsovarden och forsdkringskassan vilket bl a innebér regelbundna méten pa
forvaltningen varannan vecka. Det innebér vidare att chefer kontaktar foretagshal-
sovarden nér en medarbetare varit borta mer dn 14 dagar eller har 4 korta sjuktillfal-
len .

Effektivitet och fokus pa kirnverksamheterna

Revisionskontoret lyfter under mélet “Effektivitet och fokus pé kdrnverksamheter-
na” fram tva indikatorer dér malvérdena inte helt uppfylls. Dels andelen administra-
tion, dels antal tdvlande i kvalitetsutmarkelsen.

Forvaltningens kommentar/atgéird

Det pagér en 6versyn av administrationen for att sékerstélla att ratt dimension och
kompetens finns for att stodja organisationen i den fordndrade utforarverksamheten
och den ekonomiska situationen som stadsdelen befinner sig i.

Vad giller kvalitetsutmérkelsen uppmuntras enheterna att delta. Forvaltningen anser
att arbetet med underlaget till kvalitetsutmérkelsen stirker och utvecklar enheternas
kvalitetsarbete.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Revisionskontoret refererar till tva tillsyner som Socialstyrelsen genomfort. Den
forsta av tillsynerna avsag handlaggning och dokumentation av utredningar for
vuxna med missbruksproblem. Vid tillsynen framkom brister i dokumentationen av
utredningar. I 6vriga delar uppfyllde ndmnden lagstiftningen och dess intentioner.
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Den andra tillsynen avsdg nimndens stdd och service for personer med psykisk
funktionsnedsédttning. De brister som framkom var att nimnden inte genomfort né-
gon inventering av malgruppens behov och att kraven pa informationsinsatser inte
uppfyllts. Namnden uppfyller inte helt kraven pa en rittssdker dokumentation. Vi-
dare hade ndmnden inte implementerat modellen f6r ledningssystem for kvalitet
enligt SOSFS 2006:11.

Forvaltningens kommentar/atgérd

Forvaltningen har gjort fortydliganden avseende rutiner for handldggning, doku-
mentation och uppfoljningsstod under 2010 {6r vuxna med missbruksproblem. Det
finns en drsplan for att sdkerstélla ansvaret enligt 3 kap 3§ SoL.

Stadsdelsforvaltningen har med anledning av den kritik som framfors i1 Socialstyrel-
sen beslut angdende stod och service for personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning tagit fram ett en handlingsplan for att systematiskt atgérda patalade brister.
Namnden faststéllde planen 2010-12-14. I den planen ingar &dven att enheten for
funktionsnedséttning tillsammans med boendestddet ses varannan ménad for att
diskutera bestédllningar och genomférandeplaner.

Forsokslagenheter

Revisionskontoret har granskat handlaggningen av forsokslagenheter till vuxna i
nio stadsdelsndmnder. Berdrda tjinstemin har intervjuats och en aktgranskning har
genomforts av fem missbruks- och socialpsykiatridrenden per ndmnd. Forsoksla-
genhet &r ett bistand enligt SoL 4:2 och kan ges till personer med missbruks-, psy-
kiska eller andra liknande problem. Sammanfattningsvis kan revisionskontoret kon-
statera att ingen av de granskade nimnderna har en helt korrekt handldggning av
sina forsoksldgenheter i enlighet med SoL 4:2 och stadens riktlinjer.

Aktgranskningen av Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd visar att tva av besluten
hinvisade till fel lagrum och tva beslut inte var villkorade. Ett beslut var inte tids-
begriansat och ett annat hade en giltighet pa ca tre ar. I ett fall saknades av klienten
undertecknad handlingsplan. Dokumentation om de boende har tecknat hemforsak-
ring saknades for samtliga. Nimndens delegationsforteckning behdver uppdateras,
dé dir anges felaktigt lagrum i drenden om forsoksldgenheter.

Forvaltningens kommentar/atgérd

Stadens riktlinjer for att arbeta med forsoks och traningsldgenheter har reviderats
och antagits i kommunfullméktige i maj 2011. Dessa riktlinjer ligger till grund {or
forvaltningens fortsatta arbete. Under hosten 2011 kommer fortydliganden goras i
forvaltningens rutiner for handlaggning samt dokumentation i handléggning. Dele-
gationsforteckningen dr uppdaterad.

Ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett sy-
stem fOr styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig verk-
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samhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en tillriacklig
sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Inom ndmnden finns verksamhetsomraden som uppvisar underskott, nimnden totalt
redovisar dock ett overskott. For de verksamhetsomraden som redovisar ett under-
skott har orsaken till underskottet identifierats och atgéardsplaner har tagits fram.
Atgirdsplanerna inom vissa verksamheter har dock inte varit tillrickliga, varfor
dessa redovisar underskott.

Forvaltningens kommentar/atgérd

De atgérder som framtagits inom Socialpsykiatrin och Omsorgen om funktionsned-
satta har inte varit tillrackliga for att na en budget i balans. Kostnader har okat pa
grund av nya lagstyrda beslut och mojligheter till omplaceringar till mer kostnads-
effektiva boenden har varit begrinsade pa grund av brukarens behov. Under hosten
2011 genomfor externa konsulter en genomlysning av verksamheterna Omsorg om
funktionsnedsatta och Ekonomiskt bistdnd utifrén att verksamheterna fortfarande
uppvisar ett budgetunderskott.

Styrning och uppfoljning inom férskola och 6ppen hemtjanst

Revisionskontoret har under 2010 gjort en fordjupad granskning av hur kommun-
fullmaktiges budget och nimndens verksamhetsplan tolkas av enheterna och hur
dessa omsitts 1 enhetsvisa verksamhetsplaner inom omradena forskola och 6ppen
hemtjénst. Granskningen visar att nimndens styrning av verksamheten sker pa ett
systematiskt sitt 1 enlighet med ILS inom bédgge de granskade verksamhetsomrade-
na. Flertalet men inte samtliga enheter av de granskade enheterna skriver sina verk-
samhetsplaner i ILS-webb.

Revisionskontoret lyfter fram att enheternas tertialrapporter kan bli mer utforliga
for att utgora ett battre underlag for bedomningen av maluppfyllelsen. Enligt revi-
sionskontoret bor enheterna ocksa gora sin verksamhetsuppfoljning i ILS-webb.
Harigenom erhalls en tydligare redovisning av maluppfyllelsegraden.

Forvaltningens kommentar/atgird

Revisionskontorets synpunkt angédende enheternas tertialrapporter kommer att be-
aktas framdver. Inte bara for hemtjénst och forskola utan for samtliga enheter. Ter-
tialrapport nr 2 betydelse for bedomningen av méluppfyllelse, mdjlighet till analys
och underlag fér kommande érs planering dr mycket viktig och forvaltningen
kommer att utveckla detta under kommande ar.

Inom f6rskolan skriver alla enheter sin kvalitetsredovisning i ILS-webben vilket ar
den uppfoljning som utgor den stora delen av forskolornas verksamhetsuppfoljning.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Revisionen konstaterade efter aktgranskning 2010 att forvaltningen i huvudsak har
ett tillfredstéllande system och rutiner for att forebygga, kontrollera och motverka
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistaind (FUT). Vissa kontroller méste for-
stirkas och tillsynen av internkontrollen behdver utvecklas. Vidare anses att ytterli-



gare resurser behover avsittas for sdrskild handlaggare for felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistdnd, s.k. FUT-handldggare.
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Forvaltningens kommentar/atgéard

Enheten foljer stadens riktlinjer och végledningar for utredning och utbetalning av
ekonomiskt bistdnd. Enheten har infort rutin att dokumentera genomforda akt-
granskningar och kretsgenomgéngar. Planerna pa att utoka resurserna for FUT-
handléggning har ej kunnat genomforas da drendeantalet har dkat under aret och
alla personella resurser har tagits i ansprék till ren drendehandldggning. Det &r ock-
sa sd att utvecklingsarbetet av kontroller och handlaggning inte sérskilt &vilar for-
valtningens FUT-handldggare utan delas mellan enhetschefen och bitrddande en-
hetschef for Team 1.

Internkontroll

I samband med verksamhetsberittelsen ska ndmnderna avrapportera det arbete som
bedrivits under aret utifran faststilld internkontrollplan. Uppfdljningen visar att den
interna kontrollen omfattat flera olika kontrollaktiviteter och processer. Ddremot
saknas en redovisning av resultatet av kontrollerna och eventuella atgarder.

Lite langre fram 1 rapporten skriver revisionskontoret att nimndens interna kontroll
avseende bisysslor bor forbéttras. Kartliggning av anstélldas bisysslor bor ske re-
gelbundet for att sékerstilla efterlevnad av regler och riktlinjer.

Forvaltningens kommentar/atgéird

Forvaltningen har under de senaste dren arbetat med att dels faststdlla ett system for
internkontroll, dels med att infora och arbeta utifran systemet. Nista steg i arbetet
kommer i linje med revisionskontorets synpunkter att innefatta en redovisning av
resultatet av kontrollerna och eventuella atgérder. Forvaltningen har under 2011
paborjat en kartliggning av bisysslor.

Delegation av beslutanderatten

Revisionskontoret har under varen 2010 genomfort en granskning (revisionspro-
memoria nr 2, juni 2010) av ndmndens delegationsordning med avseende pa hur
beslut som fattas med stod av delegation anméils till namnden. Granskningen visar
bland annat att nimnden har rutiner for dterrapportering av delegationsbeslut, men
att dessa inte tillimpas. Ndmnden har inte heller sedan 1999 behandlat delegations-
ordningen i1 samlad form.

Forvaltningens kommentar/atgird

Stadsdelsndmnden har vid sitt sammantridde den 3 januari 2011 behandlat delega-
tionsordningen i samlad form samt faststéllt rutiner for aterrapportering av delega-
tionsbeslut.

Fortroendekansliga poster

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfort en granskning avseende for-
troendekinsliga poster. Granskningen har omfattat resor, representation och per-
sonndra kostnader for ledande befattningshavare samt bisysslor. Granskningen visar
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vad géiller omradet resor att ndmnden inte har nagra riktlinjer for verksamheten. |
delegationsordningen regleras vem som kan fatta beslut om resor i tjansten. Namn-
den bor ta fram ett regelverk for styrning av verksamheten.

Stickprovsgranskningen visade att avsteg gjorts frain momsreglerna om begréans-
ningar i avdragsrétten, vilket innebér att nimndens momsavrikning ér felaktig och
bor justeras retroaktivt.

Forvaltningens kommentar/atgérd
Forvaltningen har 1 april 2011 tagit fram rutiner for resor i tjdnsten. Dessa har
kommunicerats med alla chefer i forvaltningen.

Momsbeloppet i stickprovsgranskningen uppgar till 512 kronor och 50 6re. En
anvisning avseende kostnader vid personalforman, representation och gavor har
uppréttats dér det forklaras tydligt vilka regler som géller for momsavdrag. Anvis-
ningen har distribuerats till chefer och finns pa intranétet.

Handlaggning av forskoleavgifter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga stadsdelsndmnders
handldggning av forskoleavgifter. Granskningen visar att nimnden har rutiner och
arbetssitt men att dessa inte dr dokumenterade.

Forvaltningens kommentar/atgird
Forvaltningen har under varen 2011 tagit fram nya dokumenterade rutiner for hand-
laggningen av forskoleavgifter.

Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

I revisionsrapportens sista del redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r
rittvisande samt om rikenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hésselby-Villingby stads-
delsndmnds bokslut och rdakenskaper for &r 2010 ar rattvisande. Underlagen till érs-
bokslutet dr i god ordning och posterna ar i huvudsak vil dokumenterade.



