STO

%.-.
;@
2

IR

BILAGA 3 PROJEKTANSOKAN
HASSELBY-VALLINGBY Sid 1(7)

STADSDELSFORVALTNING

SOCIALTJANSTAVDELNINGEN

Motverka langvarig hemléshet

Innehallsférteckning

1. Bakgrund och nulage 2
1.1 Beskrivning av projektet ............ooooiiiiiiiiiiiiiee e 3
1.2 Nulagesbeskrivning..........ccocoooiiiiiiiii 3
1.3 Alternativ till projektidén ...........cccoviiiiiiiiiiiiii e 4
2. Nyttan/effekten av projektet 4
2.1 Intern effektivisering .........cccoeeiiiiiiiiii e 4
2.2 Nollalernativ.........cocuiiiiiiiiiiii e 5
3. Omfattning pé projektet och benchmarking 5
3.1 OMIGHNING . ..eeiiiiieciiee e 5
3.2 Benchmarking........c..oooiiiiiiiiiiiii e 5

4.  Férutsattningar for att lyckas med projektet och nd avsedd nytta

Evidensbaserade modeller 6

6.  Kostnader och finansiering
6.1 Projektets kostnader.............cccooiviiiiiiiiiiiee 6

7.  Resursbehov

Uppfslining




Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning / T1 och T2 2011 Bilaga 3 Projektansdkan
9. Bilaga 3 Projektanskan Motverka Ingvarig hemlshet.doc Sid 2 (7)

BAKGRUND OCH NULAGE

Enligt Socialstyrelsens definition for hemldshet &r den som sover ute eller pa har-
bergen, institutionsboende (som ska skrivas ut inom tre ménader), den som bor

under osdkra forhallanden, till exempel med andrahandskontrakt eller inneboende
hos vinner, liksom den som bor med exempelvis kommunalt kontrakt pa grund av
att han eller hon inte godkdnns som hyresgést pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Hisselby-Villingby r en stadsdel med drygt 64 000 invanare. Andelen barn 0-17
ar som lever i1 familjer med ekonomiskt bistdnd ligger f.n. pa 6,3 %, stadens me-
delvérde ar 4,6 %. Andelen familjer med ekonomiskt bistaind Hésselby-Villingby
har okat stadig sedan 2008-2009. Av den vuxna befolkningen inom stadsdelen &r
3,27 % beroende av ekonomiskt bistdnd, 2,22 % &r langtidsberoende. Stadens an-
del ar 2,13 % , respektive 1,37 %

For Socialtjansten 1 Hasselby-Véllingby stadsdelsndmnd dr konsekvenserna av
bostadsbristen i Stockholm mycket tydliga. Ménga enskilda och familjer bosétter
sig inom stadsdelen 1 kortvariga kontrakt och otrygga boendeformer. Detta leder
ofta till akut bostadsloshet och att man vénder sig till forvaltningen med en anso-
kan om tillfélligt boende. Hyresvérdarna i stadsdelen har krav pa egen inkomst
och ordnad ekonomi for att det ska vara mdjligt att f4 hyra lagenhet, d.v.s. inte att
inkomsten bestdr av Detta gor det svart for personer med laga eller inga inkoms-
ter att fa bostad efter en skilsmissa eller separation. Aven unga vuxna utan egen
forsorjning har stora problem att ordna med egen bostad och kan bli beroende av
tillfalligt boende genom forvaltningen.

Bostadsproblematiken, att vara hdnvisad till tillfdlliga 16sningar, att flytta runt
ofta, att bo trdngt etc. gor det svart for den enskilde att planera och organisera sitt
liv. Tid och kraft som skulle kunna ldggas pé att skaffa arbete eller delta i utbild-
ning maste l4ggas pé att hitta husrum. Bostadsldsheten forlanger bidragstiden.
Bostadslosheten paverkar ocksé socialsekreterarnas arbete. Fokus i arbetsplaner
och uppfoljningar hamnar pa bostadssékande i stéllet for insatser som kan leda till
arbete och egen forsorjning. Akuta insatser for att 16sa bostadsldsheten minskar
tiden for malinriktat socialt arbete.

SHIS verksamhat med ldgenheter for barnfamiljer har avhjalp situationen nagot
men &r inte alltid rétt I0sning utifran de kriterier som géller. For dvriga grupper ar
kraven pa den bostadssdkande sé stora att ligenhet genom SHIS é&r ett ouppndeligt
mal.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har en vil utbyggd verksamhet av ldgen-
heter med speciella villkor; forsoks-, tranings- och jourldgenheter, i dagsléget ca
120 lagenheter. Lagenhetsverksamheten dr organisatoriskt placerat inom Social-
tjanstavdelningen, Vuxenenheten och har ansvar for att sdkerstilla det hyresritts-
liga ansvaret. Klienter som har ett andrahandskontrakt i dessa ldgenheter, vilket ar
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forknippat med en behandlingsinsats, tillhor olika enheter inom avdelningen. Nér
klienter s& smaningom kvalificerat sig till att erhalla en trénings,- eller forsoksla-
genhet dr det forknippat med att klara att bo enligt hyreslagen. I detta ingar att
betala hyran vid varje ménadsslut. Flera av de som bor har svarigheter med betal-
ningsformagan vilket forskjuter mojligheter till att kunna ta over till eget forsta-
handskontrakt.

Beskrivning av projektet

Detta projekt ar tankt att kunna vinda sig till familjer och ensamstdende med so-
cial och ofta dven psykiatrisk problematik i kombination med hemloshet som é&r
aktuella inom socialtjdnstavdelningen.

De finns idag placerade pd hotell, vandrarhem, trinings-, forsoksldgenheter och
jourldgenheter. Projektet vill arbeta efter en bred strategi med intensiva insatser
som hanterar olika problemomraden. Malsattningen &r att uppna att fler klienter
nér ett sjélvstandigt boende och egen forsorjning snabbare. Bedomningen é&r att
detta gar att uppna inom en kortare tidsperiod én 1 dagsldget vilket kommer med-
fora avsevirda kostnadsminskningar.

Projektet ska bedrivas med méilséttning att

Arbeta for att snabbt hitta andra 16sningar for de hushéll som befinner sig i hem-
16shet och har ett tillfalligt boende t.ex.

-hotell, hdrbargen och vandrarhem

-jourldgenheter, tranings-, forsoksldgenheter

-korta kontrakt, tillfdlliga kontrakt

Arbetssatt:

Informera, vigleda och stddja, sdvil enskilda hushall som grupper i olika fragor.
Hur bostadsmarknaden i Sverige fungerar, hur man soker bostad, vilka bostadsko-
er finns, hur man skoéter sin ekonomi for att undvika hyresskulder, betalningsan-
mérkningar mm. Vilket ansvar man sjélv har for att 19sa sitt boende, informera om
mojligheten att flytta till andra kommuner déir lediga lagenheter finns. Ta fram
realistiska avbetalningsplaner i de fall dir hyresskulder finns.

Att upprétta kontakt och samarbetskanaler med hyresvardar 1 andra kommuner 1
landet dér lediga ldgenheter finns att tillga.

Nulégesbeskrivning

I april 2011 bekostar forvaltningen tillfalligt boende pé vandrarhem och liknande
anldggningar for 30 hushéll med behov av forsérjningsstdd. I denna grupp ingar
barnfamiljer, unga vuxna och ensamstiende vuxna. Dygnskostnaden varierar mel-
lan 402 kr och 1 071 k.
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Enheten for ekonomiskt bistands kostnad for tillfalligt boende inkl hiarbarge upp-
gick under 2010 till 3 291 tkr. Under perioden januari — mars 2011 uppgar kost-
naden redan till 1 070 tkr. Inom Vuxenenheten ar kostnaderna for tillfalliga boen-
den samt stddboenden 2 100 tkr for samma period.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning har en vil utbyggd verksamhet av ldgen-
heter med speciella villkor; forsoks-, tranings- och jourldgenheter, 1 dagsléget ca
120 lagenheter. Ett vanligt monster &r att den boende har gamla hyresskulder, ad-
rar sig nya hyresskulder, betalningsanmérkningar, har for laga och osdkra inkoms-
ter, ar beroende av forsorjningsstdd och har svérigheter i att klara av och forsté de
regler som dr forknippat att ha ett eget boende. Det skapar klienter inte kommer
vidare till egna forstahandskontrakt.

Alternativ till projektidén

Att fortsdtta med de befintliga personella resurser vilket i praktiken innebér liten
mojlighet till att 6ka kunskaper och spetkompetens hos personal.

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

e Stadigvarande boende medfor 6kade mojligheter att fa stabilitet med egen
forsorjning och forbéttrad psykisk hélsa, sdvil for vuxna som barn.

e Okad formaga att hantera sin ekonomi ger bittre forutsittningar att tillgo-
dogora sig andra rehabiliteringsinsatser.

e Léangvarigt beroende av socialtjansten minskar. Barn fir 6kade mojligheter
att vixa upp 1 familjer som inte dr beroende av socialtjénsten.

e Boendetiden 1 forsoks- och jourldgenheter kortas ner och fler far mojlighet
till eget kontrakt och behdver inte vara aktuella inom socialtjinsten.

Intern effektivisering

e Arbetssittet kommer frigdra resurser for socialtjansten genom lagre kost-
nader f0r t.ex. hotellplacerade barnfamiljer.

e Arbetsséttet kommer bidra till att klienter blir sjdlvstindiga snabbare vilket
medfor kortare bidragstider och effektivare handldggningsprocesser.

o Arbetsséttet kommer skapa effektivare och tydligare kommunikationska-
naler. Det kommer frigora resurser for personal att 6ka mojligheter till att
ratt hushall fir rétt insats vid rétt tillfille.
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Nollalternativ

Vid ett nollalternativ, d.v.s. projektet genomfors ej, leder utvecklingen till fortsatt
hoga kostnader inom avdelningen och att klientirenden &r aktuella langre dn vid
nuvarande arbetssitt. Det innebér fortsatt ogynnsamma levnadsvillkor for mal-

gruppen.

OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

Projektet kommer omfatta en projektledare 50%, en socialsekretare 100%, en
socialsekreterare/familjepedagog 100% och en boendestddjare 100%. (se bilaga
med kalkyler).

Benchmarking

Stdd for kunskapshimning ér frin det projekt som varit i Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning och Spanga-Tensta stadsdeleforvaltning. Det finns dven en

intressant stddmetod som provats pd Sodermalms stadsdelsforvaltning vilken re-
kommenderas av Socialstyrelsen.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH NA
AVSEDD NYTTA

En forutsittning for att projektet skall lyckas och ge storsta mojliga effekt, ar att
personal inom projektet ges mojlighet att fokusera och arbeta enbart med hemlos-
hetsproblematiken. Det dr nddvindigt att projektet 16per Over flera ar, dé det tar
tid att bygga upp kontakter samt skapa rutiner och modeller. Det &r viktigt att re-
sultat tas fram som gér att folja under tiden, t.ex.

e Mita minskad kostnad for barnfamiljer med hyresskulder i jourldgenheter
samt minskad kostnad for hotellboende.
e Fler barnfamiljer kommer vidare till eget forstahandskontrakt.

Avdelningschef for Socialtjanstavdelningen har ytterst ansvar for det resultat som
visas efter av projekt. Det genomfors genom att det finns en styrgrupp och en re-
ferensgrupp, dir styrgruppen ansvarar for implementering av arbetssétten s& goda
resultat visas. Rutiner kommer nedskrivas och tas tillvara for kunskapsstdd och
stod 1 implementeringen.

Ovriga forutsittningar for att projektet ska lyckas ir att nivdn av problemkaraktir
hos nya klienter/barnfamiljer inte 6kar.
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EVIDENSBASERADE MODELLER

Den metod som Socialstyrelsen rekommenderar till boendestodjande funktioner
ska ligga till provning for att bli evidensbaserad. Genom detta projekt kan det
skapas forutséttningar for mer kunskap om SSD. En metod som provats pa So-
dermalm, den ger mojlighet att f6lja och utvérdera en stodinsats som boendestod
utfor.

KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets kostnader

Projektperioden avser paga under tre ar fran och med 2011-09-01 till och med
2014-09-01. Uppgifterna nedan visar vad kostnaderna for projektet vénta bli un-
der hela projektperioden. Ett generellt paslag for pris- och 16ne6kningar om 2 pro-
cent per finns medriknat 1 kalkylen.

Kostnader for projektet

Kategori Tkr Kommentar

Personal 5163 Tre och en halv tjanster

Rekrytering 153 Berakning kostnad for nyrekrytering

Resor 612 Resor till andra delar i landet kan komma att behdvas
Utbildning/handledning 612 Kostnad for utbildning/handledning

Datorer 80 Hyra datorer

Lokal 451 Lokalhyror

Ovrigt 31 Telefonkostnader mm

Summa 7102

Besparingseffekter for projektet

Kategori ‘ Tkr ‘ Kommentar

Hotell 9 181 Minskade hotellkostnader vid nytt annat boende

Uppna egen forsorjning 4 132 15 familjer antas kunna uppna egen férsérjning genom
att erhalla trygga boendehallanden

Handlaggningskostnader 2 370 Lagre kostnader fér handlaggning

Summa 15 683

Nettovinst for projektet

Kategori Tkr

Kostnader -7 102
Besparing 15683
Nettovinst 8 581
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RESURSBEHOV
Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specifice-
rad nytta:
Namn Roll/Ansvar Antal tim- Period
mar/ vecka
NN Projektledare 19,75 201109--201209
NN Socialsekreterare 39,5 201109--201209
NN Socialsekreterare/familjepedagog | 39,50 201109--201209
NN Boendestodjare 39,50 201109--201209
Risker Atgérder

Uppdrag dr komplext och omfattning av
uppdrag blir for stort.

Styrgrupp och ledning avgréinsar och for-

tydligar uppdraget.

Att hyresvérdar inte godkdnner hyresgés-
ter att Overta kontrakt till forstahandskon-

Anvinda de samarbetsforum som finns med
hyresvirdar samt lyfta strukturella problem

trakt som ev framkommer till politisk ndmnd.
UPPFOLINING
Uppfdljning av kostnadsutveckling ska ske i samband med manadsuppfoljningar
och bokslut och gilla

e Antal placeringar och kostnader i kopt boende minskar.

e Minskning av ersatta hyresskulder i jourldgenheter och forsdkslagenheter

e Langvariga bidragshushéll minskar.

e Kortare boendetid i trédnings, forsokslagenheter

e Fler dvergangar till forstahandskontrakt.

Sarskilda aktivitetskonton ska skapas for att sdkerstélla och folja sdvil kostnader

som besparingar.




