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Tjinsteutlitande rorande forslag tll strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad

2011-2015
Dnr: 1.0/3235

BESLUT
Kulturniimnden beslutar féljande:

1. att godkiinna forslaget till strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad
V2. att dérefter Sverlamna drendet ill kommunstyrelsen

Sammanfatining

Kommuner #r enligt bibliotekslagen skyldiga att anta planer for sin biblioteksverksamhet.
Forvaltningen foreslar ndmnden besluta att godkénna en ny strategisk plan for stadens
biblioteksverksamhet for perioden 2011-2015 enligt bilaga, samt att Sverlimna forslaget till
kommunstyrelsen. Forslaget ersétter befintlig plan *Bibliotek i rérelse — en strategisk plan for
bibliotek i Stockholms stad 2006-2010”, Planen omfattar biblioteksverksamhet inom
Kulturférvaltningen samt stadens skol- och gymnasiebibliotek.

A.lrendets beredning
Arendet har beretts inom Stadsbiblioteket.

Framlagda forslag till beslut ' 7
Ordftranden ftreslér att kulturndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag till beslut. Se

under rubriken BESLUT.

Beslutsging :
Kultwnémnden beslutar enligt forvaltningens forslag,

Sarskilt uttalande :
Vice ordftrande Ann Mari Engel (V) limnar ett sérskilt uttalande enligt foljande:

” Biblioteksplanen innehéller méinga bra méalsittningar. Man framhaller att Stockholm iir en
viixande stad med allt mer méngfacetterade behov, Vi auser att med vixande behov si miste
4ven kulturbudgeten viixa. Alla nya angeldgna behov pd t ex mediesidan kan inte rymmas
inom den existerande budgeten. Biblioteken har trots ett visst tillskott av resurser under de
senaste aren mést skéra

ner pé bide personal och medieinkdp. En strategisk plan kan vara en bra grund, men blir
verkningslés utan medftljande resurser.

Grunden for folkbibliotekens verksamhet #r béickerna och vi ser med oro ett krympande
bokbestand pd stadens bibliotek. Deras frimsta resurs 4r den kvalificerade
bibliotekspersonalen, som ocksd har minskats. Vi ser fram emot ett genomforande av den nya
skollagen som frén 1 juli anger att alla elever, pé alla skolstadier, ska ha tillging till ett

skolbibliotek.”
Utdragsbestyrkande
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KULTURFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.0/3235/2010

STOCKHOLMS STADSBIBLIOTEK SID 1 (3)

2011-04-05
Handliggare: Inga Lundén Till KuN 2011-64-19
Telefon: 08-508 31 190 Kulturndmnden Nri5

Tjansteutldtande rorande forslag till strategisk
plan for bibliotek i Stockholms stad 2011-2015

Forslag till beslut :
Kulturfsrvaltningen foreslar kulturnimnden besluta

att  godkiinna forslaget till strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad 2011 -
2015
att  dérefter 6verlimna #rendet till Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Kommuner #r enligt bibliotekslagen skyldiga att anta planer fr sin
biblioteksverksamhet, Forvaliningen foreslar namnden besluta att godkénna en ny
strategisk plan for stadens biblioteksverksamhet for perioden 2011-2015 enligt
bilaga, samt att verlimna forslaget till kommunstyrelsen. Forslaget ersiitter
befintlig plan ”Bibliotek i rorelse — en strategisk plan for bibliotek i Stockholms
stad 2006-2010”, Planen omfattar biblioteksverksamhet inom Kulturfrvaltningen
samt stadens skol- och gymnasiebibliotek.

Cd Qe

Berit Svedberg Inga Lundén
Kulturdirektor Stadsbibliotekarie

www.stoclkholm.se
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Utlatande

Arendets beredning

Férslaget till biblioteksplan f6r Kulturfsrvaltningens biblioteksverksamheter och
skolbibliotek inom grund- och gymnasieskola har tagits fram inom ramen for ett
strskilt utvecklingsprojekt inom Stockholms stadsbibliotek. Projektet har haft ett
tydligt uppdrag att féra en bred dialog med verksamheternas olika intressenter,
Under hosten 2010 genomfdrdes dirfor ett antal dialogaktiviteter for att ta tillvara
synpunkter frin allménhet, anvindare, samarbetspartners och medarbetare,
Projektet har &ven samordnat arbetet i relation till Utbildningsférvaltningen.

Bakgrund och syfte

Biblioteksplanen #r et strategiskt styrdokument som anger ramar och rikining for
stadens biblioteksverksamhet, Enligt bibliotekslagen har landets kommuner en
skyldighet att anta planer foir sin biblioteksverksamhet. Fram till den 1 juli 2011 (
omfattar bibliotekslagen dven skolbibliotek inom grund- och gymnasieskola. Efter
detta datum Svergér lagstifining om skolbibliotek till skollagen. Lagstifiningen
omfattar i den nya skrivningen samtliga elever oavsett om de gir i kommunal eller
fristiende skola.

Den nu géllande biblioteksplanen ”Bibliotek i rérelse — en strategisk plan for
bibliotek inom Stockholms stad 2006-2010” antogs av Kulturniimnden 2005-12-
06 och faststélldes av Kommunfullméiktige 2006-05-29, Planen har dérefter
fungerat som dvergripande styrdokument fir Stockholms stads
folkbiblioteksverksamhet samt skolbibliotek,

Firvaltningens synpunkter ]
Forvaltningen bedtmer att den nuvarande biblioteksplanen varit betydelsefull for (
utvecklingen av Stockholms biblioteksverksamhet. Planen tog sin utgéngspunkt i '
mottot "Nér ménniskor i rérelse méter bibliotek i rorelse 4r allting mdjligt”, och

syftade till att méta de fyra ménskliga behoven ”att Lira och uppleva, ait

kommunicera och paverka”. Fér att betona kontinuiteten i detfa arbete har (
forslaget till strategiskt plan for nidstkommande feméarsperiod samma rubrik: ‘
“Bibliotek i rérelse”. Planen fortydligar bibliotekens uppgift i arbetet med att nd

Stockholms stads vision 2030 om en innovativ och vixande, mangsidig och

upplevelserik stad som dr medborgarnas Stockholm. Den belyser komplexiteten i
bibliotekens uppdrag liksom den starka fordndring som biblioteken verkar i, inte

minst nér det giller det nya medielandskap som #r pé vég att viixa fram. Detta

sammanhang betonar enligt forvaltningen vikten av strategisk vigledning i

prioriteringar och beslutsfattande. Férvaltningen bedtmer att forslaget till

Tpinsteutldtande rérande forslag ll strateglsk plan for bibliotek | Stockholms stad 20§1-2015




TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.0/3235/2010
SID 3 (3)

strategisk plan f5r bibliotek i Stockholm 2011-2015 vill kommer att mota detta
behov.

Bilaga: *Bibliotek i rérelse Biblioteksplan 3.0 — en strategisk plan for Stockholms
bibliotek 2011-2015”

Tiinsteutlitande rérande fGrelag till strateglsk plan for bibllotek i Stockholms stzd 2081-2015
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Biblioteksplan 2.0 - en grund for
biblioteksutvecklingen 2006-2010

Biblioteksplanen #r ett vikeigt instrument fr strategisk styrning, Den omsiitis i drliga
verksamhetsplaner, med tidplan och budget, som féljs upp i verksamhetsberittelser.

Den nu gillande biblioteksplanen ”Bibliotek i rérelse” hiirror ur mottot "N minniskor
i rirelse mter bibliotek i rorelse dr allt mdjligr.” Den antogs av fullmikrige 2006 och utgir
fran fyra miinskliga behov; "Att lira och uppleva, att kommunicera ach paverka’.

Under de senaste fem 4ren har biblioteken i Stockholm rustat sig for att mta behoven av
upplevelsebaserat och gemensamt lirande exempelvis genom sprikkaféer och lsecirklar
och lirande upplevelser, genom att siitta in litteraturen i ett sammanhang eller genom att
introducera det nya ach oviintade, exempelvis i "Den linga svansen”, dir garala bécker
méter nya, och "Poesibazaren”. Biblioteket har arbetat med ate bli bittre pa att mira dee
mingkulturetla Stockholm genom att satsa p litteratur pa fler sprik vid fler bibliotels,
och pi are lyfea in fler kaltuser genom att introducera litteratur frdn fer sprikomriden

Minniskors sitt att kommunicerd och piverka har under dessa fem ér forindracs radikalt.
Under perioden har bloggar, twitter och facebook blivic en del av vardagen och e-media,
som funnits tiligiingliga p4 Stockholms stadsbibliotek sedan 2001 fitr ett genomslag.
Detta har biblioteken mott genom breda utbildningssatsningar som ”23 saker” ate ldra

i ett kollaborativt projeke eller det nyss startade "Mediespringet”, Bida syftar till att

rusta savil bibliotekens medarbetare som dess anviindare, Fortferande #ir kunskapen om
verktygen for att kommunicera och piverka ofimt férdelad i samtillet och biblioteken
tillsammans med folkbildningen har dirfér initierat ett nationellt projeke for "digital

delaktighet”,

Det virtuella biblioteket, biblioteket.se, som &ppnade 2008, har idag lika manga besskare
som alla stadsdelsbiblioteken titlsammans, Dér utrittar man drenden som att stka,
bestilla, lina am och s6ka inspiration till Hsning, Det #r ett bibliotek som finns diie

nir man behéver det. For att ytterligare méta stockholmaren i rrelse introduceras nu
Biblioteket i mobilen, m.biblioteket.se.

Biblioteken ska figga dir minniskor rér sig. Ddrfor har Stockholm nu tre nya
‘T-banebibliotek, i Hgdalen, vid Stureplan och i Brediing. De ska utgtra "en tredje plats’
mellan jobbet och hemmet, men acksd kunna erbjuda snabb inspiration och service
melfan tva tdg: I Kulturhuset har Lisesalongen flyteat ned till entrén och dppnat sig som
"Bibliotek Plattan”,

3

Stockholms bibliotek ska vara "Angeligna, Tillgingliga och Effektiva”, For att 8ka
rérligheten infor Ririndringar i omviriden och stirka kompetens, fdrande och samarbete,
och maximera résurserna, har Stockholms stadsbibliotek under perioden gt dver till en
processhaserad organisation kring de olika huvuduppdragen Lisa, Lira och Lina/Mbéta.
Fbr att i ett gemensamt lirande granska den egna verksamheten och infora en kuleur av
stindig forbittring 1 vardagsarbetet, har man bdrjat anvinda sig av "lean” som arbetssiite,
Det har bland annat resulterat { ett nyte sitt att samarbeta med skolan. Genom att arbera
via pedagogerna i gemensamma Hsfrimjande projeke ndr man méangdubbelt fler barn.

4




Bibliotek i rorelse

“Vart dr vi pd vig?” En friga frin TVs frdgesportprogram "PA sparet”, en friga som ir
lika giltig for Stockholms bibliotek, Och precis som dir far vi under resans ging nya
pusselbitar att Jgga till ver kunskap om omviirlden och resmaler,

Det dr vikelgt att veta varifrin vir resa utgdr. Man det dr ocks vikeigt att ha en bild
av milet. Aven om detta mél kan férindras under resans gang, nir fler ledtridar cill
framtiden blir synliga,

Har ir ndgra utgingspunkeer och nigra utmaningar vi har att anta om vi ska n& malet
att méta en stad i virldsklass, med innovativa bibliotek som inspirerar till vixande, med
mangsidiga bibliotek fyllda av upplevelser, som #r till fr alla stockholmare, som lyssnar
till och samarbetar med stockholmarna fér méten av hig kvalitet mellan minniskor och
mellan bok och minniska.

Stockholm har en folkbiblioteksverksamher som anviinds av 1/4 av alla stockholmare. De
g8r sammantaget 9 miljoner bestk pi de fysiska biblioteken och p4 niter. Det 4r minga,
men Stockholm har firre fysiska biblioteksbestk per invinare ir riksgenomsniteet,
Biblioteken méter férhallandevis fler invandrade in infddda svenskar, enligr Srackholms
Utrednings- och Statistilkontor, USK., A andra sidan konstaterar Kulturridets
Kulturvaneundersskning (2009) att i Sverige anvinder 31 procent av dem med den
kortaste utbildningen biblioteket mot 72 procent av de lingtidsutbildade,

Stockholim har en jimfbrelsevis hogre utbildningsnivi 4n resten av landet (37 procent
respekeive 24 procent hégutbildade enlige SCB:s register Befolkningens utveckling

frin 2010). Nir mycket i samhiillet tar sin utgingspunke i den utbildade majoriteten,

inte minst den tekniska utvecklingen, 8kar risken for en klyfia mellan de som kan och

de som inte kan, mellan de som har och de som inte har. Denna klyfta dventyrar det
8ppna, demokratiska samhillet, Ate minska den genom att bygga broar till kunskap

och firstielse, genom samarbeten med minniskor, féreningar och institutioner som ndr
lingre, kan innebiira att biblioteken miste 8ppna sina verksamheter for paverkan och
forindring. Fér att de som #r nya ska kinna sig hemma, fr att de &r vana ska fortsitea att
Bverraskas och fér att Stockholmarna ska kinna sig stolta Sver sin stad och sin stadsdel,

Stacicholms bibliotek har arbetat med samarbeten, men mycket p4 verksamhetens egna
villkor, Vad hénder om man slépper in stockholmarna, deras organisationer, féreningar
och foretag som likvirdiga partners ach liter dem paverka verksamheten? En verksamhet
for, men ocksé med och av stockholmarna, Det stiller krav p biblioteken att beskriva
vad man stir for och tydliggrasina villkor, men ocks att 8ppna upp, nyfiket ta in ny
kompetens och 1ata sig paverkas.

Under flera generationer har bcker och ldsning varit en viktig del av barns liv, nistan
oavsett vilken utbildningsbakgrund deras forildrar haft. Det har folk- och skolbiblioteken
sett till. Nu minskar den tid barn ligger p4 lisande, Det utmanar biblioteken att finna
nya vigar att nd fram med beréiteelser och fakta. De barn som hittar in I spinnande
beriittelser fir en drivkraft som gér ate de kndcker liskoden, De L sig att lsa lingre
sammanhingande berittelser och har didirmed fatt en biljett till resor i tid och rum for all
framtid,




Kulturarvet byggs medan vi lever det. Stackholms berittelser har finge fart fiirg och doft
frin minga delar av Sverige, Nu hiimear de stoff frdn hela virlden. En enorm tllging, riite
synliggjord och anvind, Detta ska synas i bibliotekens hyllor. Hir ska finnas bécker pa
originalsprik och 8versatta frin andra kulturer och sprakviirldar dn den vanliga svenska
eller anglosaxiska, f5r barn, men ocksa fr vuxna. Stockholms stadsbibliotek ska Inte

bara ha ett internationellt bibliotek, vi ska vara ett, Detta stiller krav pi bibliotekens
kompetens, Den kompetensen kan vixa genom utbildning, engagemang, rekeytering och
samarbeten.

Varje bok har sin lisare, Det giller bara att de finner varandra, boken och ldsaren.
Parlagens ach bokhandelns riktade marknadsforing och begrinsade lagerhdlining gor ate
det som inte #r det allra senaste eller det sfilvkare liista, snabbt blir osynligt. Bibliotekens
utmaning ir att hitta kopplingarna och ssmmanhangen, att introducera det oviintade, det
man inte omedelbart hitear,

Biblioteken beh&vs for demokratin till vardags. For de manga individernas

minga steg mot en fngsiktigt hallbar tillvéixe i ett gemensamt samhille, For act
biblioteksverksamheten ska genomsyra samhiillet riicker det inte med biblotekens
engagemang, Fér det behdvs dven att stadens Svriga verksamheter anviinder biblioteken
som redskap for ate fora ue lisning och lirande till pensionirer, frskolebarn, boende,
elever, medlemmar och kander.

Biblioteker ir stackholmarens partner i vardagen, for lirande, lisande och reflektion. Det
finns niir och diir man behver det: i telefonen I fickan, pi caféet, hemma, pa jobbet. Det
inspirerar till barnets sprikutveckling, nyfikenhet och lirande. Det ir en partner fir den
som investerar i sitt egen lirande, Det tar en med pd resor i tid och rum, nér man inte
har tid eller inte fingre ork. Om biblioteken inte fanns skulte man behéva uppfinna dem,
Utmaningen #t dock ate uppfinna dem f6r 2000-talet, igen och igen,

Stockholm 2011-05-04

Berit Svedberg Inga Lundén
Kulturdirekesr Stadsbibliotekarie




Vision 2030

Stadens vision ir ett strategiske 4tagande for de niirmaste decennierna, Visionen ger
rikening i arbetet fr ett Stockholm i virldsklass och samlar beskrivaingen under
huvudrubrikerna mangsidig och upplevelserik, innovativ och vixande same medborgarnas

Stockholm.

Arbetet med att omsitta visionen till konkreta handlingsplaner med tidsatta stgirder
bérjar for biblioteksverksamheternas del i denna biblioteksplan, och fortsitter direfrer i
drliga verksamhetsplaner och daglig dialog med bibliotekens anviindare.




Innovativ och vaxande

Stockholm viixer, inte bara i antal, utan ocksd i kunskap, komplexitet och
midngfald, I en sidan stad Gkar behovet av bildning som ett medel mot
riidsla och férdomar. Bildning ger perspektiv och utsikt for forstdelse och
insikt. Det iir stockholmarnas kompetens, kreativitet och nyfikenbet pi
omvériden — lokalt och globalt — som bygger det innovativa Stackholm.

Var je stockholmares mdjligheter

Stadens biblioteksverksamheter #r viktiga resurser for stockholmarnas livslinga lirande
ach £5r att ge varje individ mdjlighet ate viixa utifrdn sina egna forutsittningar. Varje
minniska dr expert pi sina egna behov och sitt eget lirande., I méten med bibliotekens
medarbetare ach medier, utvecklas stockholmarnas kunskap, sammanhangen blir
tydligare och forstéelsen fir den egna identiteten och den egna formagan Skar, Det
giller de allra minsta barnen som ergvrar ett sprak liksom barn och ungdomar 1 intensiva
skeden av lirande och utveckling, Det kan ocksi handla om den vuxne som har kommit
titl Sverige frin ett annat land eller som stdr infér ett végval i sitt liv. Eller kanske de
dldre medborgare som kan och vill fortsiitta att lira och pa s4 sttt bidra till ete viixande

Siockholm,

Samarbetet mellan skola och stadens bibliotek 4r en viktig del av skolans arbete med
lgsutveckling, Lasning stirker sprakfSrstdelse och fantasi. Boken och lisupplevelsen
Ar d4rfdr vikeiga i skolan arbete. Lisutveckling och sirskilda insatser till elever i
behov av stdd Skar elevernas lislust och dirmed méjlighet att inhimta kunskaper.
Skolbiblioteksverksamheten fyller savél hir som i kunskapsbildningen, en viktig roll,

I take med att den digitala utvecklingen tagit rejil fart har skillnaderna i tillging till
digitala kommunikationsmedier blivit allt eydligare, Tillging som bade piverkas av
ekonomiska faktorer och av skillnader i kompetens. Biblioteken ska bidra tilf en 8kad
digital delaktighet och erbjuda méjlighet att skaffa sig digitala kunskaper,

Stockholmarnas behov och drémmar, deras vilja att lira och vara delaktiga, ska vara
utgingspunkten for bibliotekens verksamhet, Biblioteket ska, bide pa grupp- och

pd individnivd, dgna sirskild uppmérksamhet 4t dem som pé grund ay dlder, sprik,
funktionsnedsittning, utbildning eller ekonomi, har de stérsta behoven av stimulans och
handledning,

Stadens bibliotek viilkomnar samarbete fér innovation och vixande, inom och utenfér
stadens verksamheter, med organisationer, foretag och anviindare som bidrar till:

s Okat kunskapsutbyte

¢ Verksamhetsutveckling

+  Biittre resursutnyttjande

+  Nya intikter inom ramen f5r verksamhetsuppdraget




Sarnverkan med olika, framfbrallt nya typer av samarbetspartners gér bibliotekets
verksamhet dnnu mer intressant, angeligen och varierad f¢ 4nnu fler. Dir erfarenhet och
idéer mots fods nya verksamheter, utbudet breddas och fordjupas och nya malgeupper
nds. Utokad samverkan ir dven angeldgert for att de resurser som stackholmarna satsar pa

biblioteken ska ricka lingre,

| takt med utveckiingen

Utmaningen att finnas till och vara angeldgna for alla och samtidigt for var och en, stiller
krav pa ate biblioteken alltid ska vara en del av samtiden, Férindrade beteenden och
frviintningar hos den mycket varierade och breda malgruppen ska métas av biblioteken,
Det giller sivil forviintningar pa snabb och professionell service och modetna
arbetsmetoder som tillimpning av rationella tekniska [sningar, Det handlar ocksi

om anpassning av verksamheten nir mélgruppen frindras. Exempelvis fSrvintningar
pi dkad delaktigher eller digital nirvaro bland yngre generationer eller tifiging tifl
méngsprakig Hereratur frin stockholmare med annan kulturell bakgrund,

En av de stdrsta umaningarna som biblioteken stillts Infr under senare tid 4r den
snabba utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknikens omréde.
Genom biblioteket.se fick Stockholms bibliotek 4r 2008 ockss en virtuell métesplats,
som erbjuder Msupplevelser och miten med bide besékare och medarbetare som pi ett
fysiskt bibliotek. Men redan tvi ar efter fanseringen har anviindarnas virtuella beteende
forindrass, och allt fer kommunicerar, séker och delar information med varandra

pi internet via sin mobiltelefon. Anvindarna ir vana att sjilva s6ka sin information

och stiller hdga krav pa sokbarheten. Det ger 8kad valftiher ach nya mjligheter for
anviindarna, men stiller ocksa helt andra krav pa biblioteksverksamheten, Grinserna
mellan det fysiska och virtuella suddas ut, och virtuell teknik blir alltmer integrerad i den
fysiska biblioreksverksamheten, Utvecklingen ger ocksa bibliotekens yrkesroller ett delvis
annat innehdll, stiller andra krav p vidareutveckling av medarbetarnas kompetens, men
ocksa krav pa hele nya kompetenser,

Det finns all anledoing att tro att mianiskors sttt att lisa och [ira kommer aet f5rindras
p liknande site néir mediebirarna blir smartare, lickeare och billigare, Man bygger sina
egna lromedel med utgingspunke frin information och formedlad forskning Lring
nedladdade pedagogiska ramar, som man delar med andra i kursen.

Modern teknik ger nya majligheter i skolans acbete for alla clever ach i synnerhet

fér elever i behov av stéd. Skolledare, ldrare, bibliotekarier och annan personal i den
pedagogiska verksamheten ér nyckelpersoner i detta arbete. Detta stiller keay pg
‘utveckling av skolbiblioteksverksamheten avseende kunskap om nya former av lisstéd,
informationss8kning och tillging till kompensatoriska verktyg.

Hur milgruppernas frvintningar eller hur informations- och kommunikatlonsbeteendet
ser ut nér det dr dags ate ta stdlning till nista biblioteksplan dr ombjligt act forutse,
Dirfor ska biblioteken fortldpande inte bara flja, utan ocksd inspirera till utveckling
inom detta filt, for att bevara minniskors fria tillging till berittelser och information, Fér
att detta ska vara méjligt maste biblioteksverksamheten langsiksigt planera resurserna for
utvecklingsarbete, savil vad giiller metoder som kompetens och teknik,
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Mangsidig och upplevelserik

Det dr stockholmarna som genom att anvinda och besoka ett bibliotek
avgdr om verksambeten dr angeligen. Alla ska ha sillging vill bibliotek,
men biblioteken ska ocksé passa alla stockholmares olikheter genom att
erbjuda en mangfald av upplevelser. For att bidra il en mangsidig och
upplevelserik stad ska biblioteken alltid ha en hig kvalitet men ocksé ha
olikea profiler.

Berattelserna bygger kulturarvet

Biblioteken symboliserar vér kulturs kontinuitet och minne men #r samtidigt nirvarande
i det samtida, dagsakruetla och visar mot framtiden. Det 4r kopplingen mellan nu och d3,
mellan historia och framtid, mellan det egna kvarteret och viirlden, digiralt och analogt,
som ir bibliotekets unika kiinnetecken. Biblioteken forindras stindigt i rake med att
Stockholm férindras, Nya stockholmare bidrar till forindringen genom att dela med

sig av sitt liv och sin historia. P4 biblioteken ska man kunna méta beriietelser i alla olika
former. Man ska kunna bidra med egna berdttelser men iven ta de! av andras beriittande.
Upplevelserna gér det mijlige att resa i tid och rum. Nér ménniskor méts i samcal

och tankar vidgas perspektivet och forhallandet till omvirlden. Det #r i métet mellan
minniskor 1 sarntal om [4sning och upplevelser, liksom i métet melfan minniskor och
medier som bibliotekets faktiska betydelse och innehall skapas.

Offentliga rum i tillganglig struktur

Stadens bibliotek iir offentliga och 8ppna rum dit den enskilde individen kan komma
utan krav p drende, medlemskap eller pengar, Alla iir vilkomna oberoende av ekonomi,
kén, ilder, utbildning, vertygelse eller sprik. Biblioteken finns pi minga platser runt om
i staden, men dven p nitet via dator eller mobil 24 timmar om dygnet. Ett bestk pi ext
bibliotek ska vara en upplevelse i sig, Bide det fysiska och det virtuella biblioteksrummet
ska vara vilkomnande, angeliger, tillgingligt, synligt och samtida, I en framtida
bibliotelksstruktur ska varje bibliotek  sitt fysiska rum motsvara dessa virdeord, Det kan
innebiira allt frin smilere renoveringar till omAyteningar och omdaningar,

Bibliotek ska finnas diir stockholmarna finns i sin vardag och vara dppna niir
stockholmatna har tid att bestka dem. Aldre och smabarn med forildrar som vistas i

sin stadsdel p dagtid ska kunna bestka ett bibliotek inom rimligt avstind och den som
pendlar till studier eller arbete ska kunna utfora sina biblioteksirenden pa vig tll eller
frin hemmet. Elever ska ha tillging till biblioteksverksamhet pi eller i omedelbar nirhet
till sin skola. Den som inte kan bestka bibliotek under vardagen ska ha riliging tl 6ppna
bibliorek pa kvillar och helger, Biblioteken ska ocksi kunna flyeea e till placser diir
stockholmarna vistas, exempelvis till kdpcentra, marknader efler festivaler. Den mobila
verksamheten i form av biblioteksbussar ska utvecklas som ett komplement till annan
verksamhet, genom att aktivt soka upp barn och ildre som av ofika skil kan ha svart att
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rdra sig Sver staden. Personer med funktionsnedséttning ska erbjudas sirskild leverans-
och drerlimningsservice, Det ska vara Fitr att anviinda biblioteket oavsett fysiska,
sprikliga eller mentala hinder.

Folkbiblioteken i Stockholm ska bilda en strukeur som genom sin placering, sina
dppettider och sitt utbud ska tillgodose stockholmarnas efterfrigen. Det betyder inte
ate all service ska finnas tiliginglig Sverallt, men att stockholmarnas olika behov ska
tillgodoses pa biista sitt genom Stockholmsbibliotekens samlade resurser. Lokala profiler
for biblioteken ska utvecklas i dialog med lokalsamhilie och boende, Genom profilering
dkar stockholmarnas valfrihet och verksamheten fir en tkad méingfald.

Mangfald av medier

Biblioteket 4r mer #n bbcker, men bockerna 4r bibliotekens bas, Minniskor ska méta
det man kinner igen, for ate kiinna trygghet att méta det man inte visste att man stkee,
Skénlitteraturen kan pi ett odvertriffat sict forklara sammanhang, dppna viirldar och
méta lsaren var in hon befinner sig. Biblioteket har ett sicskile ansvar for nya licterdra
réster. Biblioreken ska upplevas som samrida, troviirdiga, effekuiva och tillgingliga
férmedlare av information ach lisupplevelser, Det ir anviindarens behov av information
och upplevelser som ska std i centrum fbr bibliotekens kulturpolitiska uppdrag ate
tillgingliggsra medier, Vid biblioteken ska anviindarna erbjudas bide smalt och brett.
Biblioteket ska garantera den smala, sviritkomliga litteraturen och samtidigt snabbt
méta efterfrigan pa akeuell litteratur. Stockholms bibliotek ska forbiitera titlgingen till
litteratur pa andra sprik &n svenska och frin andra kulturer &n de visterlindska f8r att
mbta behoven hos Stockholms allemer mangsprikiga befolkning, Ett stérre utbud av
medier frin minga sprik- och kulturomriden stdiller ocksd hgre krav pé bibliotekets
medarbetare,

Den snabba utvecklingen pd medicomridet och den digitala utvecklingen stiller krav
pi bibliotekens formiga att utveckla nya tjinster och att tillgingligeSra innehall cavser
medieformat, Den ger samtidigt helt nya mbjligheter att 8ka mingfald och tillging
genom att anviinda nya kanaler och e-medier.

Utvecklingen inom medieomridet ger nya mojligheter i skolans arbete och
kommunikation. Skolbiblioteksverksamheten ska erbjuda nya former fr Hsning och stod

i Brandet,

Folkbibliotekens verksamhet har alltid sttt i relation till den kommersiella forlags- och
bokbranschen, I takt med att den tryckea bokens ckonomiska livstingd har blivic alle
kortare har bibliotekens méngfald blivit allt mer intressant. Detta kan snabbt komma
att forindras om férlagsbranschen utvecklar nya strategier for att tillgingligptra

dldre uegivning. P4 samma sitt 4r biblioteken beroende av relationen ilf bok- och
forlagsbranschen nir det giller de affirsmodeller som styr tillgingen till e-medier. Med
nuvarande 16sning fir bibliotekens anviindare inte tillgéng till all utgiven e-media och
bibliotekens mediebudger haller inte for en alltfér expansiv Skningstake For utldn av
e-medier. Fér en fortsatt fii tillgang till innehdll, oavsett medieform, #r der avgdrande are
de olika parter som har ansvar inom kunskaps- och bokbranschen aktivt verkar fr att

hitta nya ldsningar,
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Medborgarnas Stockholm

Naér méinniskor méts i samtal och tankar vidgas perspektiven och
Jorhdllandet till omvidrlden. Det dr i méret mellan minniskor, i samtal
om ldsning och upplevelser och mellan manniskor och medier som

bibliotekets faktiska betydelse och innehdll skapas. Stockholms bibliotek ir
medborgarnas bibliotek.

Stockholmarna ska stélla krav

Stockholmarna dger stadens bibliotek och finansierar bibliotekens verksamhet, Dirfor ska
biblioteken ha en angeligen och tillginglig service och verksamhet av hég kvalitet samt
vara effekriva och Hngsiktigt hallbara, bide nir det giller ekonomi och resursanviindning
i dvrigt. Stockholmarna ska stilla héga krav pd sina bibliotek, och £2 veta vad de kan
forvinta sig av verksamheten,

Bibliotekens resurser ir gemensamma f6r stockholmarna, Dirfor ska alla medier och all
kompetens delas si att de ér dllgingliga for bestikarna pa varje bibliotek, savil fysiska
som virtuella. Bibliotekens dialog med stockholmarna, besskare och anviindare ska
forstiirkas sa att synpunkrer och 8nskema! tas tillvara och leder till en bittre verksamher.
Alla ska f3 ett bra och lyhért bemiétande pa Stockholms bibliotek. Det 4r en forutsittning
for att biblioteken ska klara sitt uppdrag att finnas tifl for alla — ach for varje enskild
stockholmare,

Delaktighet

Stockholms bibliotek ska uppmuntra och underlitta for stockholmarna att ta aktiv del i
utformandet av bibliotekens verksamhet och innehdll. Det sker genom ett samspel mellan
de erbjudanden och urval som biblioteket stir fr och de 8nskemadl och behov som finns
hos anvindare att sjilva paverka och bidra till bibliotekets utbud. Inbjudan att bedriva
verksamher i samverkan med biblioteket, efler pi egen hand med stéd av biblioteket,
giller framfor allt barn och ungdomar. Bibliotekets utbud av medier, program och
evenemang ska vara angeliget och mijligt att pdverka, Det dverordnade syftet i méret
med anviindaren ska alltid vara bibliotekets méjlighet att bidra till l4slust och fdrande.

Plats for méten

P3 biblioteket genomférs planerade méten, pa bestkarnas initiativ eller pd bibliotekets.
En annan slags gemenskap uppstar i kiinslan att vara fr sig sjilv tilisammans med
andra, liksom 1 métet med en annan minniskas erfarenheter formedlade via bcker,
Biblioteken #r ofta barnens frsta mote med berdittande och Hslust utanfr hemmets
viiggar. Nyanlinda svenskar m&ter minga ginger det svenska samhiillet pa biblioteket i
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sokandet efter litteratur eller nyheter frin det forna hemlandet. Biblioteken bidrar genom
sin nérvaro i stadsdelarna och sin funkeion som métesplats for olika ldrar, kulturer

och intressen till en tryggare stadsmiljs. Genom méten blir det okinda inte lingre
frimmande. Fér att skapa trygga métesplatser ska biblioteket ha en statk forankring i
stadsdelen genom samverkan med fritidsverksamhet, forskola, skola, foreningsliv och
niringsliv.

Biblioteket erbjuder ocksd en Heterlir plats pa niter. En plats f6r méten mellan anviindare
och med bibliotekets medarbetare som erbjuder méjlighet till kommunikation och
delaktighet genom egen innehillsproduktion. Det virtueliz biblioteket forbattrar
tillgingligheten pé ett nyte siitt genom ett dppethillande utan grinser, och genom att
erbjuda biblioteksverksamhet oavsett var man befinner sig.

Demokrati och yttrandefrihet i praktiken

Demokratin i vardagen 4r beroende av et dppet offentligt samtal, dir minga rdster gor
sig hieda, Bibliotcket ska ge plats for en mingfald av dsikeer, sivil i litterdra uttryck
som I samhiillsdebatter. Bibliotekens urval av medier ska vara brett och inte viija for det
abekvima,

Biblioteken ska spegla den kultur och det samhille som stockholmarna 4r en del av och
stirka fSrutsittningarna for dem att kunna vara aktiva medborgare med make att piverka
sdvil sict By som sambhillet.

Biblioteket ska introducera och tillgingliggdra det intressanta ach relevanta som inte
alltid #r det uppenbara. Biblioteker ska bidra tilf att skapa sammanhang och djup utifrin
det som dr samtida och dagsaktuellt, till exempe! genom att géra kopplingar mellan
samtida teman och hiindelser i [itteraturen, i samhéillet och i debatten — och det som
hinde fér linge sedan.

Fri tillging dll information och kunskap, oavsett medieform, fr yttrande- och tryckfrihet
i praktiken, Biblioteken har idag méjlighet att k8pa in bécker och lina ut dem fritt,
Ersiteningen till upphovsmiinnen/frfattarna betalas av staten via forfattarfonden, Denna
alimiinhetens ritt till fria bokldn bér gilla oavsett publiceringsform,
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Strategiska utvecklingsomraden for
stadens bibliotek

Fir att klara de utmaningar som formuleras i biblioteksplanen
behiver stadens biblioteksverksambeter séitta fokus pé ett antal centrala
utvecklingsomriden.

Utveckla dialogen med besékare och anvéndare

Biblioteken beh8ver utveckla strukeurer for kontinuerliga samtal och undersgkningar
bland befintliga och potentiella bestkare och anvindare om Rrviintaingar och resultat.
Ett kontinuerligt arbete med bestks- och behovsundersskningar gér det majligt act
{olja forindringar dver tid, bide for ate se nya trender med ocksi for att kunna géra
kvalitativa utviirderingar av verksamhetens resultat, Biblioteket ska ta fram utmanande
levalitetsgarantier i dialog med stockholmarna,

Pr att méta krav pa tkad service och tillgiinglighet ska kunddialogen utvecklas i
det dagliga métet. Bembtandet ska alltid vara professionellt och utifrin bestkarens
forutsittningar, for att kunna ge varje individ just det man behdver vid varje dillfille,
Det innebir att alla biblioteksmedarbetare behdver trining i att kommunicera med
bibliotekets alla olika mélgrupper.

Samarbete mellan stadens bibliotek och skolan

Stadens bibliotek och skolan bidrar i sina respektive uppdrag till barns och ungdomars
ldrande och utveckling, Lust och nyfikenhet &r drivkrafter som ska dllvaratas, Dialogen
med barnen och ungdomatna tar sin utgingspunke I stadens strategiska plan f6r barn

och ungdomskultur - "Kultur i §gonhéjd: For, av och med barn och ungdomar”,
Utgngspunkeen i arbetet med att finna nya former av samarbete ska vara dialog som
bygger pa kunskap och tillit till varandras verksamheter. Syftet #r aet ni fler barn-

och ungdomar och att stimulera till Bisning f5r att 8ka mluppfyllelsen inom bida
verksamhetsomridena, Detta uppdrag finns formulerat i dokumentet *M4l f5r samverkan
mellan skola och bibliotek”, beslutat § KF 2007.

Lyhord och nyfiken organisationskultur

Okad samverkan och delaktighet stiiller nya kray p3 hela organisationen. Biblioteken
ska bli &n mer nyfikna pi omvirlden och besdkarnas fSrviintningar, och lyhérda for
vilka konsekvenser intrycken fir for verksamheten, Det giller savill pa ledningsniva vid
prioriteringar och strategiska stillningstaganden, som i i medarbetarnas vardag genom
frhallningssitt och arbetsmetoder for stindiga forbittringar,
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Kompetens som moter verksamhetens behov

Bibliotekens ska under de ndrmaste dren hitta former for en kompetensforsdrjning
som motsvarar de krav som verksamheten behéver i take med en kontinuerlig
férindringsprocess.

Det ska ske genom att erbjuda medarbetare kompetensutveckling, genom ate tillféra ny
kompetens vid nyrekrytering, genom att kéipa tjinster eller tillfsra andras kompetens
genom samvetkan,

Prioritera genom att inkludera

Biblioteken har till uppgift att ge sirskilt stéd till dem som behdver det mest, vilket ir

en stindig utmaning i vardagen. Darfor 8 det viktigt ate hitta et forhallningssit som
gdr denna prioritering till en del av den dagliga verksamheten, Biblioteket ska alltid utgd
frin besskarens och anvindarens unika behov, men ocks frdn deras behov som Znnu inte
uppricke biblioteken. Exempelvis kan det handla om att hetrakta biblioteksmiljon ur ett
barns perspekeiv, att utgd frin synskadades behov nir belysning planeras eller att dven
utgd frin invandrade stockholmares kulturarv nir nya medier ska képas in.

Ekonomiska resurser for utveckling

Ete bibliotek i rérelse behaver kantinuerligt avsitta resusser for utvecklingsarbete. Far
att gbra det méjligt behdver biblioteken bide arbeta med effekeiviseringar for att frigsea
ekonomiske utrymme och «illféra nya intikeer, exempelvis genom samverkan med andra.







