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Koppargarden- Uppfoljning av vidtagna atgarder
inom hdlso- och sjukvarden 2011

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkdnner medicinskt ansvarig sjukskdterskas rapport.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor Marie Sundstrom

medicinskt ansvarig sjukskoterska
Sammanfattning

MAS har enligt avtal ett ansvar for tillsyn av hélso- och sjukvarden i verksamheter
som faller inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade.

Pa Koppargéirden har det sedan dvertagandet varit en stor personalomséttning.
Verksamheten har haft en alldeles for 14g sjukskdterskebemanning och bristféllig
kontinuitet, vilket ar allvarligt for patientsdkerheten.

Vid uppfoljningen september 2011 framkom att vissa brister dtgirdats. De brister
som kvarstar dr forrddshallning och hantering av privata lakemedel,
smirtbeddmning, inkontinensutredning, avvikelsehantering. Dokumentationen
hade som helhet forbattrats. Det brister dock 1 vardplanering och att upprétta
fullstédndiga vardplaner. Riskbeddmningar utfors och uppdateras i hog
utstrackning. Fullstindiga planer finns i ca hilften av de 26 granskade
journalerna. For 6vrigt finns ofta endast problembeskrivning och mal, men inte
vilka dtgérder som ska vidtas eller uppf6ljning. Samverkan med lékar-
organisationen behover ocksa fortydligas sa att alla sjukskoterskor har samma
forvéntningar pa vad som &r lakarens uppdrag och deras ansvar.

Bilaga 1. Uppf6ljning av atgérder vid Koppargérden 16 och 23 september 2011 genomférd av Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)
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Pa Koppargarden har det sedan vertagandet varit en stor personalomsittning
bland sjukskoterskor savél i samband med och efter 6vertagande av verksamheten.
Aven personalomsittningen pé chefer har varit omfattande. Detta paverkar
patientsédkerheten 1 hog grad.

Vid samtliga uppfoljningar och besok pa Koppargérden har det framkommit att
kontinuiteten i stort har bestatt av tva till tre omvardnadsansvariga sjukskoterskor
som &r ansvariga for upp till 15 patienter vardera. For 6vrigt har verksamheten
sjukskdterskor som arbetar kvillstid pa olika plan och pé hela huset. Det har dven
framkommit svarigheter for sjukskdterska att ha kunskaper om alla patienter nir
sjukskoterska arbetar pa hela huset. En sddan organisation medfor stora risker for
patientsdkerheten.

Den laga sjukskoterskebemanningen dr allvarlig, vilket kan innebéra att
sjukskoterskor tvingas till att delegera 6verldmnande av likemedel.
Sjukskoterskorna ges inte tillrdckliga forutsattningar for att fullgora sitt ansvar for
varden t ex. gora bedomningar, ha vardplaneringar och uppritta vardplaner, f6lja
upp att insatser genomfors och utvirdera ordinerade insatser samt dokumentera
enligt gillande lagstiftning.

Hilso- och sjukvérdspersonalen och 6vrig vardpersonal gor ett gott arbete utifran
géllande forutséttningar. P4 Koppargérden vardas multisjuka patienter och inte
alltfor séllan 4r de underviktiga redan vid inflyttningen. For att sdkerstélla en god
och sdker vard stills stora krav pa organisationen avseende ledning, personal,
kompetens, bemanning och kontinuitet.

Vid uppfoljningen september 2011 framkom att vissa brister atgardats eller pagar.
Det som kvarstér dr forradshallning och hantering av privata ladkemedel 1 det
samlade forrddet och i kdllarforradet, avvikelsehanteringen, vardplaneringar och
vardplaner, 6vrig journalféring och epikriser, utvecklingen av den palliativa
véarden vid vard i livets slut, smértbedomning, inkontinensutredning etc.(se tabell
ovan). Rutiner och 6verenskommelse avseende samverkan med
lakarorganisationen behover ocksa fortydligas sa att alla sjukskdterskor har samma
forvéntningar pa vad som &r lakarens uppdrag och deras ansvar.

Vid granskning av journalerna framkommer att dokumentationen som helhet
forbéttrats. Vissa journaler var bra medan andra behovde utvecklas. Det finns dock
kvar vissa allvarliga brister och forbattringsbehov frimst avseende vérdplanering
och uppréttande av fullstandiga vardplaner med en beskrivning av planerade och
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utforda dtgirder samt uppfoljning och inte enbart beskrivning av
problem/risk/resurs och mal.

Av de 26 granskade journalerna finns det vardplaner i ca hilften av de 26
granskade journalerna. Vissa av dessa journaler saknar ibland planer inom alla
identifierade riskomréden. Avsaknad av planer kan t ex. medfora att timanstalld
sjukskdterska eller sjukskoterska frén en annan avdelning inte har vetskap om
patienters behov av ordinerade insatser, inte kan formedla och ge korrekt
information till ansvarig ldkare och slutligen leda till allvarliga konsekvenser for
patienter.

Vid granskningen uppmarksammas ocksaé att ldkare séllan kontaktas vid
fallolyckor, vilket kan medfora att frakturer inte uppmirksammas och da pa
framforallt dementa. Med tanke pé att manga av de boende ar underviktiga med
néringsbrist eller i riskzonen sd bor sjukskoterskan i storre utstrdckning ordinera
ndringsdrycker som mellanmaél och inte enbart naringsberika maten, samt ibland
dven upprétta vardplan for risk for tryckséar, dé detta ar sa starkt forknippat med
sar och sérldkning. Ett annat problem som framkom vid granskningen var att
bistandsbeddomare ibland dokumenterar medicinska diagnoser som sedan
sjukskoterskan dokumenterar. Alla stdllda diagnoser ska anges med kélla och
datum for faststilld diagnos i den utstrickning som det gar. Aven ID- kontroller,
enligt gillande foreskrifter &r ett problemomréde inte bara pd Koppargarden utan
generellt pa grund av att ménga dldre saknar id-handling.

MAS beddmning &r att vissa brister dr tgirdade och de brister som kvarstar ska
atgirdas snarast.
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