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28 SEPTEMBER 2011

SID 1 (4)

Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Forslag till riktlinjer f6r stadens budget- och

skuldradgivning.
Remiss fr&n kommunstyrelsen, dnr 114-1193/2011.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pa remissen dverlimna och adberopa
forvaltningens tjinsteutlitande.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i det projekt som samordnats av Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och dven haft representation i den styrgrupp som funnits.
Darigenom har forvaltningens synpunkter kunnat beaktas pa ett bra sétt under
processens gang. Riktlinjerna ér vdl genomarbetade och forvaltningen bedomer att
de kommer att utgdra en viktig grund for radgivningsverksamheten. Riktlinjerna
tryggar kravet pa tillginglighet och kvalitet f6r den enskilde sokande och tydliggdr
budget- och rddgivningens uppdrag.

Bilagor: 1. Remisshandlingar, tjédnsteutldtande mm fran SLK
2. Forslag till riktlinjer for stadens budget- och skuldrddgivning
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen, enheten for Ekonomiskt
bistand.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2009 att ge Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 1
uppdrag att genomfora ett stadsovergripande projekt i syfte att effektivisera
stadens budget- och skuldradgivning. En del 1 projektet har varit att i nidra
samarbete med samtliga stadsdelars budget- och skuldradgivare, ta fram ett forslag
till stadsgemensamma riktlinjer for verksamheten.

Ett forslag till riktlinjer har utarbetats och remitterats till samtliga
stadsdelsndmnder och socialnimnden for yttrande senast den 30 november 2011.

Sammanfattning av remissen

Forslaget till riktlinjer anger mal for stadens budget- och skuldradgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftningen och
efterfrdgan. Stadens ndmnder och styrelser ska utifran dessa riktlinjers mal och
invanarnas behov organisera och utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget-
och skuldriddgivningen ska innehélla forebyggande arbete, hushéllsekonomisk
radgivning samt rad och stdd vid skulduppgorelser och skuldsanering.

Mal i riktlinjerna

e Alla invanare ska ha en god tillgénglighet till budget- och skuldrddgivning.
Vintetiden till det forsta motet med budget- och skuldradgivningen bor inte
Overstiga tre médnader.

e Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda professionellt rad och stdd.

e Budget- och skuldrddgivningen ska medverka till att forebygga
overskuldsattning.

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att motverka hemldshet och
till att kvalificera personer 1 boendetrappan till ett eget boende.

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att minska antalet personer
som dr beroende av ekonomiskt bistand.

Stadens ndmnder och styrelser ska utifran riktlinjernas mal och invanarnas behov
organisera och utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget- och
skuldradgivningen ska innehélla forebyggande arbete, hushallsekonomisk radgivning
samt rad och stdd vid skulduppgorelser och skuldsanering.

Av riktlinjerna framgar att radgivningen ska vara en hjélp till sjdlvhjalp. Det betyder
att den rddsokande sjdlv har ett primért ansvar for sin ekonomi. Radgivningen sker pa
frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan fran den sdkande.
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Budget- och skuldradgivaren bor till den radsdkande tydliggora sin roll och
uppgift. Om den rddsdkande &r i behov av mer 4n tio rddgivningstillfillen ska
radgivaren diskutera drendet med sin chef som i forekommande fall beslutar om
ytterligare rddgivning. Gruppen aktiva enskilda néringsidkare tillkommer som en ny
grupp av radsdkande i samband med att den nya skuldsaneringslagen som tradde i
kraft den 1 juli 2011.

Den stadsovergripande e-tjdnsten for budget- och skuldradgivningen i Stockholms
stad forvintas vara i drift i december 2011. E-tjdnsten ska fungera som ett
komplement och stdd till stadsdelsndmndernas budget- och skuldradgivning.
Syftet med e-tjdnsten ar att forbéttra servicen for stadens invanare genom att
tillgidngliggdra information och tjanster for budget- och skuldradgivning.

I de foreslagna riktlinjerna behandlas dven fragor om samverkan, Konsumentverkets
och Socialstyrelsens roll, dokumentation och hanteringen av handlingar, uppfoljning
och utvirdering, lagstiftning och den nya skuldsaneringslagen, initiativ inom EU samt
forskning och utveckling.

Forvaltningens yttrande och synpunkter

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i det projekt som samordnats av Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och dven haft representation i den styrgrupp som funnits.
Darigenom har forvaltningens synpunkter kunnat beaktas pa ett bra sitt under
processens ging. Riktlinjerna &r vdl genomarbetade och forvaltningen bedomer att
de kommer att utgdra en viktig grund for radgivningsverksamheten. Riktlinjerna
tryggar kravet pa tillginglighet och kvalitet for den enskilde sokande och tydliggdr
budget- och rddgivningens uppdrag.

Det stadsovergripande projektet med site i Rinkeby-Kista har for Hasselby-
Villingby bla. inneburit foljande:

e Utarbetande av forslag till riktlinjer (denna remiss)

e Forstirkning av bemanningen med en rddgivare pa heltid under perioden
2010-08-16 -- 2011-08-31 och en radgivare pa deltid under perioden 2011-
08-03 -- 2011-12-09. Detta for att korta ned véntetiden for rddgivning.

e LEAN-projekt tillsammans med rddgivarna i Stockholms innerstad
(S6dermalms, Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar).
LEAN-projektet syftar till att forkorta kol lerna till budget- och
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skuldralldgivningen och nal] malllet om en ko[ /tid om maximalt tre
mal nader. Syftet al Ir bland annat att identifiera och analysera nuvarande
arbetsprocesser samt utveckla och follrbalJttra arbetsprocesserna.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden foreslds besluta att som svar pa remissen éverldmna och
aberopa forvaltningens tjansteutlatande.
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