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Koppargardens vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redogorelse.

2. Stadsdelsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att gora frekventa
uppfoljningar i syfte att sdkerstélla avtalsuppfyllelse.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

| detta drende redovisas verksamhetsévergangen av Koppargarden fran kommunal
regi till Caremas entreprenad. Forvaltningen redogdér dven for de
avtalsuppféljningar som gjorts pa Koppargarden sedan 2008,
brukarundersdkningar, medarbetarenkat och évrig dialog med Carema.
Forvaltningen bedomer att verksamheten utvecklats i positiv riktning sedan 2008
och att avtalet foljs i de delar som ror socialtjanstlagens omrade och nar det galler
personaltathet. Mindre brister finns dock exempelvis nar det galler kompetenskrav
vid rekrytering av legitimerad personal och kompetensutvecklingsplan for
verksamheten. | dessa fragor pagar dialog.

Enligt Mas har Carema gjort en del forbattringar inom flera omraden men det
finns ocksa allvarliga brister inom héalso- och sjukvarden. Stadsdelsnamnden har
beslutat att dessa ska vara atgardade senast den 20 november 2011 och
forvaltningen har tillskrivit Carema med krav pa rattelse inom denna tid.
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Stadsdelsndmnden fattade den 25 oktober 2011 beslut att meddela

kommunstyrelsen att Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd 6nskar att nuvarande
avtal med Carema Care gallande Koppargardens vard- och omsorgsboende sags
upp. Under radande omstandigheter ar det inte minst med hénsyn till de boende
och anhoriga sarskilt viktigt med frekventa uppfoljningar sa lange avtalet bestar.

Bilagor
1. Forfragningsunderlaget
2. Fragor, svar och kompletteringar avseende upphandling av fjorton vard-
och omsorgsboende.
Avtalet
Caremas anbud
Kommunikationsplanen
Fortydligande av tathetsschemat for sjukskdterskor pa Koppargarden/
tidigare Racksta sjukhem. (enligt avtal tecknat 2008-06-30/ 2008-07-04.)
7. Nulagesanalys 2008
8. Sammanstéllning ramavtalsuppfdljningar 2007-2011
9. Auvtalsuppféljning pa Koppargarden 2009-2011
10. Skrivelse om krav pa rattelse.
11. Uppfoljning av anmélan fran TryggHéalsa AB 14 oktober 2010
12. Handlingsplan fran medarbetarenkaten 2011
13. Sammanstallning av brukarundersokningar gjorda pd Koppargarden
14. Vitesforeldggande

o ks w

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for aldreomsorg,
stadsdelsdirektorens stab och personalavdelningen.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 10 november 2011.
Arendet har behandlats i lokala pensionarsradet den 14 november 2011.

1. Bakgrund
Koppargarden hette tidigare Racksta sjukhem och bytte namn enligt namndbeslut
17 september 20009.

Racksta sjukhem var tidigare ett langvardssjukhus som gick over till kommunen i
samband med ADEL reformen 1992. Sjukhuset var inte anpassat till ett modernt
aldreboende utan renoverades 2003. Boendet bestar av 232 lagenheter (varav tio
dubbletter) uppdelat pa 8 plan. Totalt finns det 24 boendeenheter fordelade pa atta
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plan. Till varje enhet hor lokaler for gemensamt bruk sasom kok/matrum, allrum
med tillgang till inglasad balkong, tvattstuga inklusive nedkast for tvatt och sopor,
och forrad. Skoljrum med spoldesinfektor finns en per plan. Lagenheternas yta ar
29-53 m2 och bestar av rum, trinett, ett stort handikappanpassat toalett- eller
duschrum samt hall. I bottenplanet finns &ven 6ppen trafflokal och tva
dagverksamheter.

Fastighetsdgare ar MiCasa fastigheter. De boende erhaller andrahandkontrakt med
staden, vilket bestéllaren ansvarar for. Stadsdelsndmnden har kontrakt som avser
ovriga lokaler och gemensamhetsytor och entreprenéren ansvarar for skotsel av
lokalerna.

Plan 1 var tidigare korttidsvard, vaxelvard och avlastning med 32 platser. Med ett
annat arbetsatt fran bistandshandlaggarna som grund och da

behovsbilden foréandrats fattade ndmnden beslut i verksamhetsplanen for 2008
(dec 2007) att omvandla tva enheter (8 respektive 9 platser) till gruppboende for
personer med demenssjukdom och att behalla 14 platser for vaxelvard, avlastning.
Denna omvandling skedde successivt under 2008.

I samband med denna verksamhetsforandring minskades antalet paramedicinsk
personal med 0,5. Vidare minskades enligt uppgift fran davarande
verksamhetschefen pa Koppargarden antalet sjukskaterskor med 3,5 tjanster fran
davarande 37,4 tjanster till 33,9, se nedan om ytterligare minskningar fore
verksamhetsévergangen..

Plan 2 och 3 har 29 platser vardera med inriktning gruppboende fér personer med
demenssjukdom. Forvaltningen hade tidigare, fram till 2008, dessa platser som
sjukhem med demensinriktning, men har sedan 2008 inte behov av den typen av
insatser, utan enheterna & omvandlade till gruppboende for personer med
demenssjukdom som ar den boendeform som efterfragas.

Plan 4 &r i dagslaget sjukhem med 29 platser som successivt omvandlas till
gruppboende for personer med demenssjukdom enligt namndbeslut 2010-12-14.
Carema har kontaktat Socialstyrelsen 2010 for att gor omvandling pa ett korrekt
sétt gentemot de boende och personalen. En utbildningsplan for personalen finns.
Omvandlingen beraknas paga ett par ar.

Plan 5-8 ar somatisk sjukhem med 29 platser pa varje vaning.
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2. Upphandling

Namnden beslot i aktivitetsplan for 2007 att Racksta sjukhem och
dagverksamheterna skulle upphandlas. Den 18 december 2007 godkande ndmnden
forfragningsunderlaget for Racksta sjukhem. Upphandlingen genomfordes av
stadsledningskontoret.

Bilaga 1 forfragningsunderlaget

Dagverksamheten lyftes ur upphandlingen i ett sent skede och
forfragningsunderlaget, bilaga 15 och avtal justerades inte vad gallde uppgift om
tathet 0,74 i form av fast anstalld personal omsorgspersonal per boende.
Information om andringen redovisades daremot under upphandlingen den 5 mars
2008 i dokumentet “’Fragor, svar och kompletteringar’ som offentliggjordes
I6pande under anbudstiden enligt féljande: 5,0 arsarbetare
vardbitrade/underskaéterska ska dras bort fran totalt antal redovisade arsarbetare.
Vidare behdvs goras en rattning i bilaga 15 géllande Rackstas personaltathet som
blir 0,72 (167,72 omvardnadspersonal och 232 boende).” | Fragor, svar och
kompletteringar fortydligades dven att hojningen skulle goras med 4,5 procent och
inte procentenheter.

Carema fick i upphandlingen mervirdespoédng for sitt atagande att i enlighet med
utvarderingskriterium 2 genomfora hojning med 4,5 % av personaltatheten pa
Récksta, vilket motsvarar 7,6 antal arsarbetare”. Den hdjning som detta innebér 1
form av héjning av antal fast anstalld omvardnadspersonal i relation till antalet
brukare fran 0,72 till 0,75 har Carema genomfort och uppfyller darmed avtalet.
HOjning har darefter skett till 0,76 — 0,77. Detta tathetstal syftar till att garantera
viss kontinuitet genom att méta andel fast anstélld personal per boende.
Bemanning i tathetsschemat vad galler omvardnadspersonal réknas i tjanster per
pass och motsvarar tathetstal for fast personal.

Upphandling startade i februari 2008 da forfragningsunderlaget gick ut i
Anbudsjournalen. Anbudstiden var 9 veckor och utvérdering av anbuden skedde
under v15-21. Fran forvaltningen deltog avdelningschefen for dldreomsorg och
forvaltningsjuristen i utvarderingen.

Fran forvaltningen ansvarade verksamhetschefen for Racksta och bitr.
avdelningschef for att besvara dessa fragor.

Tilldelningsbeslut skickades ut vecka 25 och avtal skrevs vecka 27.
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Bilaga 2 frdgor, svar och kompletteringar avseende upphandling av fjorton
vard- och omsorgsboende” Behdvs detta dokument se referat ovan

Bilaga 3 avtalet

Bilaga 4 Caremas anbud

3. Overtagandet

3.1 Processen

Efter namndbeslutet i december 2007 tillsattes en arbetsgrupp bestaende av
avdelningschef, bitradande avdelningschefer, verksamhetschef pa Racksta
sjukhem, utvecklingssekreterare och personalkonsulent. Gruppen tog fram en
kommunikationsplan och ett informationsmaterial till alla boende och anhériga.
Kommunikationsplanen togs i samverkan med de fackliga organisationerna som
var delaktig i hela processen.

Bilaga 5 Kommunikationsplanen

Efter avtalsskrivning traffades avdelningschef, bitr. avdelningschefer,
verksamhetschefen for Racksta sjukhem och personalkonsulent, Caremas
regionchef och HR avdelning den 1 juli 2008. Kontakt etablerades mellan
personalavdelningarna som skotte alla personalfragor i samband med
overtagandet. Verksamhetschefen for Racksta sjukhem utsags som forvaltningens
kontaktperson mot Carema Care. Avtalsvarig infor namnden &ar avdelningschefen
for aldreomsorgen. Forvaltningen anlitade ocksa Kommerskollegium for en
inventering av inventarier och konst.

3.2 Tathetsschema enligt avtal

| sitt anbud har Carema aberopat ett tathetsschema for bemanningen vid olika tider
och olika avdelningar. Detta tathetsschema Gverensstammer helt med det
tathetsschema som staden redovisade som det for boendet aktuella vid
upphandlingen, det vill siga tathetsschemat i forfragningsunderlaget. |
upphandlingen har konstaterats att det tdthetsschema som entreprenéren
redovisade i sitt anbud 6verensstdimde med tathetsschemat i
forfragningsunderlaget och anbudet har godkénts pa denna punkt.

Entreprendren ska enligt avtalet svara ”for att det alltid finns tillrdckligt med
personal av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillracklig
kompetens for att uppratthalla god kvalitet i halso- och sjukvard, omvardnad och
service samt for att tillgodose sékerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik
vardag for de boende. Entreprentren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa
bemanning och tathetsschema. Tathetsschemat ska vara betingat av de boendes
behov under dygnets olika tider.”
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Enligt juridiska avdelningen finns ett utrymme for entreprentr och férvaltning att
overenskomma om forandringar i forhallande till tathetsschemat, nar detta ar
motiverat utifran forandrade vardbehov. Rimligen behovs inte 6verenskommelse
vid tillfallig andring av pa vilket plan sjukskoterskor tjanstgor, men det &r
forvaltningen som avgor nér det ska kravas anmélan och godk&nnande av
forandring for hur personal disponeras inom den totala ramen. Avtalets utformning
innebér att forvaltningen kan krava 6kning av exempelvis antal sjukskodterskor om
detta kravs for att entreprendren ska uppfylla krav pa t ex god kvalitet i halso- och
sjukvarden. Skulle personantalet understiga tathetsschema eller andra

preciserade atagande finns det i avtalet mojligheter till avdrag pa ersattning samt
vite, avhjalpande pa entreprendrens bekostnad osv.

3.3 Antal sjukskaterskor enligt avtal

| upphandlingen har Carema atagit sig att hoja antalet HSL-personal
sjukgymnaster och arbetsterapeuter i forhallande till befintligt tathetsschema,
observera skrivning angaende detta i forfragningsunderlaget under punkten 4 i
utvirderingen: ”Upp till tva podng kan erhallas utifran 6kat antal sjukskoterskor,
sjukgymnaster eller arbetsterapeuter. Sammanlagd 6kning av timantal for dessa
personalkategorier i forhallande till befintligt tithetsschema.” Vidare framgar i
samma stycke att 6kning ska goras utan sankning av antal i andra
personalkategorier.

Mas anger i sin rapport, arende 11 b till dagens sammantréde, att antalet
sjukskoterskor ar nastintill halverad sedan verksamheten drevs i kommunal regi.
Mas anger dven att antalet sjukskoterskor i forfragningsunderlaget uppgick till
37,4 sjukskdterskor. Forvaltningen anser att det ar nddvandigt att beskriva
korrekta forhallanden enligt foljande.

Uppgiften om antalet helarsanstallda sjukskoterskor 2007 (37,29) i bilaga till
forfragningsunderlaget med beskrivning av verksamheten vid Racksta sid. 4,
ar inte kopplat till annat atagande fran Carema &n det som gallde for Gvertagande
av personal. Tvartom angavs i forfragningsunderlaget angaende uppgiften
foljande:

"Betrdffande bilagorna far observeras att det kan ske fordndringar betrdffande
den i bilagorna gjorda redovisningen av fast anstélld personal, vilket kan paverka
omfattningen av entreprendrens ansvar enligt avtal och gallande bestammelser om
verksamhetsovergdng.”

Uppgift om antalet helarsanstallningar for sjukskéterskor ar 2007 syftar inte till att
ge vagledning om vilka krav som stélls pa bemanning pa olika plan pa vard- och
omsorgsboendet.
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Det nu aktuella kravet pa bemanning avseende sjukskoterskor regleras i stéllet i
avtalets kvalitetskrav och villkor om personal dér tathetsschema &r en
utgangspunkt sasom féljande utdrag ur avtalet 4.4:

“for att det alltid finns tillrackligt med personal av olika yrkeskategorier med
sjukvard, omvardnad och service samt for att tillgodose sakerhet, aktivering,
stimulans och en innehallsrik vardag for de boende. Entreprendéren ska under
avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och tathetsschema. Tathetsschemat
ska vara betingat av de boendes behov under dygnets olika tider.”

Nar det galler uppgiften om antalet helarsanstallningar i forfragningsunderlagets
bilaga med beskrivning av verksamheten vid Racksta 2007 far anda tillaggas att
genom namndbeslut om andring av inriktning for plan 1 samt ytterligare
organisationsandringar hade antalet helarsanstallningar vid tidpunkten for
Caremas Overtagande minskat till 31,2 arstjanster for sjukskoterskor, som
omfattades av Caremas atagande att ta dver personal.

Mas har under avtalsperioden gjort beddmningen att bemanningen av
sjukskoterskor ar 1ag vid de tillfallen Mas har besokt Koppargarden. .
Aldreomsorgsavdelningen har gjort en kontroll av bemanningen efter samtliga
bes6k Mas gjort pa Koppargarden och da bedémt att Carema féljer avtalet.

Den 11 oktober 2011 godkénde avdelningschefen for &ldreomsorgen och Mas av
Carema foreslagen reviderad bemanning av sjukskoterskor.

Bilaga 6 Fortydligande av tathetsschemat for sjukskoterskor pa Koppargarden/
tidigare Racksta sjukhem. (enligt avtal tecknat 2008-06-30/ 2008-07-04.)

3.4 Redovisning av personal vid verksamhetsévergang

Totalt foljde 96 personer med till Carema direkt utan foregaende tjanstledighet.
Under perioden 2008-09-15-2009-03-14 var 117 personer tjanstlediga fran staden
for att prova arbete hos den nya utféraren, alla yrkeskategorier.

Y rkeskategori Kvar i staden 15/9 2008 Aterkom 15/3 2009
Administrator 1

Arbetsterapeut 1

Sjukgymnast 1 1

Vaktmadstare 1

Enhetschef 1 1

Sjukskoterska 1 9

Vbtr/Usk 20 6
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Enligt personalavdelningens listor var 37 sjukskoterskor anstéllda pa Racksta
sjukhem, 33,03 anstallda omraknat i helarsanstéllningar, innan
verksamhetsévergangen. Av dessa hade en sjukskéterska befattningen
intagningsskoterska (tjanstgoringsgrad 100 %) och arbetade saledes inte i varden.
Vid verksamhetsévergangen 2008-09-15 hade Racksta sjukhem 34 tjanstgorande
sjukskaterskor, 30,99 omraknat i heldrsanstéllningar. Enligt davarande
verksamhetschef for Racksta sjukhem var schemat for sjukskaterskor baserat pa
31 helarsanstallda vid verksamhetsévergangen.

Vid genomgang av sjukskoterskebemanningen i oktober 2011 har Koppargarden
36 sjukskotersketjanster, 31,59 omréaknat i helarsanstallda. Tva av
sjukskatersketjansterna (en pa 100 % och en pa 60 %) ar vakanta och tacks for
narvarande av timvikarier, rekrytering pagar. En ny gruppchef (80 %)) tilltrader 15
december och tva nya sjukskoterskor (en pa 80 % respektive en pa 90 %) tilltrader
7 november respektive 1 december. Dessa tjanster tacks for narvarande av
timvikarier.

Mas anger i sin rapport att 23 sjukskoterskor har slutat pa Koppargarden sedan
Carema tog 6ver ansvaret. Vid jamforelse av personallistor fran 6vergangen 2008
och Caremas personallista fran oktober 2011 framkommer att 20 av 34
sjukskaterskor ar kvar pa Koppargarden sedan fore verksamhetsévergangen.

3.5 Verksamhetsovergangen

Innan Overtagandet i september 2008 gjorde forvaltningen en genomgang av
verksamheten enligt Stockholms stads mall fér ramavtalsuppfoljning. De problem
och méjligheter som framkom redovisas under punkten ramavtalsuppféljningar.
Caremas kvalitetsavdelning genomférde de tva forsta veckorna en nulagesanalys
som utgangspunkt for sitt framtida arbete, dar fann de brister pa alla punkter.
Bilaga 7 Nulagesanalys 2008

4. Uppfoljning
4.1 Redovisning av datum for méten mellan Carema och férvaltningen samt
nar avtalsuppfoéljningar respektive ramavtalsuppfoljningar genomforts.

SID 8 (32)

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
2008 1 8,R 231 |17 5,
17,
19
2009 | 9, 11, | 18 A9 |29 11 R+Q | 5,20 | 23
R* |19
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2010 | 18 5 9 21 27 A R,6 |12 17

2011 | 21 4 11 9 19 2,27 | AtR

A = Avtalsuppféljning

R = Ramavtalsuppf6ljning

R* = Ramavtalsuppféljning plan 7-8

Q = Medicinskt ansvarig sjukskoterskas Qusta-uppfoljning.

Forvaltningen har sedan 1 juli 2008 haft regelbundna méten med Carema. Dar har
bemanning, lakarorganisationen, sjukskotersketathet, atgardsplaner och problem
och mojligheter tagits upp. Minnesanteckningar skrivna av forvaltningen har
gjorts vid alla tillfallen. Forutom detta har kommunikation skett via mejl som
arkiverats under speciell mapp i avdelningschefens mejlbreviada.

4.2 Ramavtalsuppféljningar 2007-2011

Ramavtalsuppféljning gors enligt stadens mall en gang per ar. Mallen anvénds vid
uppfoljningar pa samtliga boenden som Stockholms stad kdper platser pa; privata,
kommunala och entreprenader. Varje stadsdel har ansvaret att for stadens rakning
folja upp de boenden som finns inom stadsdelens omrade samt &ven nagot/nagra
boenden utanfor Stockholms stad. Aldreférvaltningen har tagit fram anvisningar
for hur mallen ska fyllas i och vilka uppgifter svaren ska baseras pa. Detta for att

resultatet ska bli jamforbart oavsett vilken stadsdel som star bakom uppféljningen.

Uppfdljningarna gors varje ar tillgangliga for medborgarna via Stockholms stads
hemsida och tjansten ”Jamfor service”. Uppfdljningen ar uppdelad i tvd delar
utifran ansvarsomradena enligt Socialtjanstlagen respektive Halso- och
sjukvardslagen. For uppfoljningen av hélso- och sjukvardsdelen kravs inte MAS-
kompetens men daremot sjukskoterskekompetens.

Innan 6vertagandet gjorde forvaltningen en ramavtalsuppféljning enligt stadens
mall i september 2008 for att ha ett utgangsvarde att arbeta med.

4.2.1 Nulagesanalys ramavtalsuppféljning ar 2008 infor Caremas
Overtagande
Intrycket var att enheten har forbattringsmojligheter pa vissa omraden och att ett
stort behov fanns av att analysera den egna verksamheten och reflektera dver
arbetssatt. \erksamheten hade under 2008 haft 1ag personalomsattning vilket
skapat trygghet bland de boende. Arbetssattet hade dock varit att kontaktpersonen,
nar den varit i tjanst inte med automatik varit den som hjélpt den boende.
Personalen behdvde aven utvecklas i det svenska spraket. De basala
hygienrutinerna fungerade ej tillfredsstallande pa enheten. Det saknades
rehabiliteringsbedémningar pa de personer som flyttat in. Halso- och
sjukvardsdokumentationen behévde utvecklas da den inte var fullstandig. Aven
den sociala dokumentationen behdvde vidareutvecklas da den var bristfallig. Det
saknades bl.a. vardplaner och riskbedémningar. Risk fanns att nattfastan 6versteg
11 timmar, speciellt pa demensenheterna.
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4.2.2 Caremas egen nulagesanalys vid verksamhetsévergangen
Caremas Mas gjorde direkt efter dvertagandet under oktober manad 2008 en
nulédgesanalys som bland annat visade foljande.

Caremas overgripande bedémning var att de anstéllda vill ha struktur och tydliga
rutiner. Det fanns en forvantan i organisationen. Tydliga brister fanns i
ledarskapet. Det brast i inflyttningsrutiner och 6verenskommelser.
Sjukskoterskornas roll och ansvar var otydligt, det genomfordes inte
riskbedémningar. Kontaktmannaskapet fungerade inte. Sjukskoterskorna hade lagt
ner mycket pa energi pa lakemedelshanteringen, mycket information skedde
enbart muntligt. I Caremas nuldgesanalys redovisades dven att den

sociala dokumentationen var obefintlig, det fanns néstan inga genomférandeplaner
som var aktuella. Det finns alldeles for mycket muntlig rapportering och det
saknades kontinuitet i rapporteringen. Néar det galler kost och maltider saknades
forhallningssatt, pensionarerna lamnades ensamma vid matbordet. Det saknades
aktiviteter och stimulans. Vard i livets slutskede ansag Caremas Mas inte vara
trygg for narstaende. Inom halso- och sjukvards dokumentation saknades korrekta
omvardnadsplaner. Sjukskéterskorna hade bristande kunskaper om hur man ska
dokumentera. Status och anamnes som ska géras inom en vecka var inte
genomfort.

Forvaltningen gjorde bedémningen att det var en samstammig analys mellan
forvaltningen och Carema avseende nuldget. Forvaltningen beddémde att det
forandringsarbete Carema skulle pabdrja berdknades ta 2-3 ar att genomfora.

4.2.3 Forvaltningens sammanfattande bedémning av ramavtalsuppféljningen
2011
Den sociala dokumentationen har forbattrats successivt, dock ar inte
journalgranskningen klar for 2011. Aktiviteterna pa boendet har fungerat hela
tiden men har blivit battre ar for ar. Kost och nutrition har forbattrats och
maltidssituationen &r klart forbattrad. Borden ar fint dukade. Lugn och ro rader vid
maltidssituationerna. Personalen sitter med under maltiderna.
Frukosten har forbattrats med fler valmojligheter sasom grot/valling och fler brod
och palagg. Pa helger serveras treratters middag, vin for de som 6nskar och tarta
till fika. Brukarinflytandet har forbattrats och de boende och/ eller deras
narstaende ar med vid upprattandet av genomforandeplanerna.
Kontaktmannaskapet har forsamrats under ett par ar men nu blivit béattre och
kontinuiteten &r god runt den enskilde. Organisationen har forbattrats. Allmanna
utrymmen ar trevligt inredda. Tidigare brister ar atgardade. Rummen pa
korttidsboendet har gjorts mer hemtrevliga. Arbete med implementering av ”’Den
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goda dagen” har genomforts under aret. En organisationsfoérandring pagar med
utdkning av antalet chefer.

Ar 2010 redovisades att minst 90 % av personalen har grundutbildning. Plan finns
for all personals kompetensutveckling och individuella
kompetensutvecklingsplaner finns. 2011 ars uppgifter ar inte klara utan
forvaltningen véntar pa kompletteringar fran Carema.

System finns for klagomalshantering. De dokumenterar klagomal och avvikelser i
Caremas databaserade ledningssystem Kvalimax. Arliga brukarundersokningar
genomfors.

Omvardnadspersonal har 6kats med 11,26 heldrsarbetare och tatheten for andelen
fast anstélld personal 0,76 — 0,77 har foljt avtalet hela tiden.

Stadning och tvatt: Kontaktpersonen ansvarar for stadning och tvatt samt kladvard
for den boende. Lagenheterna har egen stadutrustning. Har forbattrats Gver aren.

Personalomséttningen har 6kat nagot fran 3 % ar 2007 till 4,4 % ar 2011.

Forvaltningens bedomning ar att Koppargardens vard och omsorgsbhoende har
gjort framsteg under tredrsperioden. De tva forsta aren fanns det ledningsproblem
och svarigheter att implementera hela Caremas koncept Den goda dagen”. Efter
rekrytering av ny verksamhetschef hdsten 2010 har det skett forbéttringar och
forvaltningen far vid besoken intryck av att personalen har ett gott bemo6tande och
ar mana om de boende.

Bilaga 8 Sammanstallning ramavtalsuppféljningar 2007-2011

4.3 Avtalsuppfoljningar

Forvaltningen har under 2009 och 2010 ars avtalsuppfdljningar fokuserat pa de
omraden i avtalet som faller utanfér stadens gemensamma mall for
ramavtalsuppféljningar, jmf bilaga "avtalsuppfoljning pa Koppargéarden 2009-
2011” och ”sammanstéllning ramavtalsuppfoljningar Koppargarden 2007-2010”.

For 2011 ars avtalsuppfoljning har forvaltningen tagit fram ett frageformular
utifran avtalet och Caremas anbud for att kunna félja upp foljsamheten av avtalet
pa detaljniva. Praktiskt gar avtalsuppfoljningen till sa att forvaltningen under en
heldag gar igenom avtalet med hjalp av frageformularet tillsammans med
ledningen pa Carema. Underlag inhdmtas (t.ex. skriftliga rutiner, personallistor
etc.) och diskussioner fors om organisation, styrning, arbetsséatt etc.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se

SID 11 (32)



TJANSTEUTLATANDE
SID 12 (32)

Forvaltningens tjansteman besoker sedan verksamheten under minst tre heldagar.
Forvaltningen observerar varje avdelning avseende lokaler, antal personal,
material, arbetssatt samt avdelningens rutiner och information/kontakt med
anhoriga etc. Dokumentationen granskas.

Forvaltningen talar med personal, boende och ledning for att fa en sammantagen
bild av foljsamheten av lagar, foreskrifter, avtal och riktlinjer och déarmed fa en
bild av kvaliteten i verksamheten. Alla tillfragade utlovas fullstandig anonymitet
sa att de ska kunna kéanna trygghet i att kunna uttrycka sina asikter.

Avtalsuppféljningen utmynnar darefter i en sammantagen rapport som redovisas
till stadsdelsnamnden.

Arbetet med att sammanstélla materialet pagar och kommer att redovisas vid
namndsammantrédet i december 2011.

Sammanfattningsvis har Carema anordnat de anhérigmdéten som de atagit sig
enligt avtal.

Generellt har Koppargardens tillganglighet forbattrats under avtalsperioden. For
2011 har ingen fullstandig granskning pa detta omrade genomforts men
forvaltningen noterar att de flesta anhrigparmar som finns pa avdelningarna inte
varit uppdaterade med aktuell telefonlista och aktuella protokoll fran t.ex.
anhorigrad.

Nar det galler arbete med gott bemé&tande bedémer forvaltningen att Koppargarden
kommit langt men att arbete aterstar med forankring av Caremas varderingar.
Forvaltningens bedomning ar att det tar minst tre ar att forankra vardegrund och
nya arbetssétt etc. i en verksamhet.

Aktiviteter ar ett omrade som fungerat hela tiden. Koppargarden har ett utbud av
organiserade aktiviteter i den omfattning som avtalet kraver d.v.s. tva allaktiviteter
anordnas per dag och gruppaktiviteter erbjuds varje boende en gang/vecka. Varje
boende har ”egen tid” med sin kontaktman 1 timma per vecka dér den boende
sjalv bestammer vad man ska gora. Forvaltningen har tidigare haft synpunkter pa
att de organiserade aktiviteterna inte utgar fran de boendes intressen och
onskemal. For att kunna gora en fullstandig bedomning av hur vél aktiviteterna
fungerar kravs dokumentationsgranskning av den sociala dokumentationen. Detta
arbete aterstar for avtalsuppfoljningen 2011.
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Nar det galler personalens kompetens har Carema stallt krav pa tva ars erfarenhet
av arbete med aldre vid rekrytering av sjukskoterskor. | sitt anbud har man dock
atagit sig att krava tre ars erfarenhet. Vid rekrytering av sjukgymnaster och
arbetsterapeuter har Carema atagit sig att krava specialistutbildning eller tre ars
erfarenhet av arbete med aldre. FOr nérvarande finns fyra vikarier inom denna
personalkategori av vilka tre ar nyutexaminerade.

Nagon évergripande utbildningsplan finns inte for Koppargarden. Kravprofilen
vid rekrytering och sammanstéllning av en 6vergripande utbildningsplan ar
saledes omraden som kan bli battre.

Vid avtalsuppfoljningen 2011 var tillgadngen pa engangsmaterial god. Stadningen
av de gemensamma lokalerna, hygienutrymmena och de boendes lagenheter har
varit god vid avtalsuppféljningen och de foregaende oanmélda besoken.

Forvaltningen har tidigare ar anmarkt pa att schemat och rutiner inte medgett en
séker informationsoverforing mellan arbetspass. FOr 2011 noteras att schemat lagts
om sa att tid finns for informationsoverforing

Bilaga 9 Avtalsuppféljning pa Koppargarden 2009-2011

4.4 Mas uppfdljning av halso- och sjukvarden

I Mas rapport, arende 11 b till dagens sammantrade, redovisas att Mas vid
upprepade tillfallen sedan den 8 oktober 2010 har genomfort tillsynsbesok pa
Koppargarden, som da visade pa stor brist av skydds- och hygienutrustning som
handsprit, handskar, engangsforkladen etc. som personalen behéver for att folja
basala hygienrutiner och férhindra smitt- och smittspridning, inkontinensskydd,
lag personalbemanning pa demensboende och sjukskéterskor. Mas har darefter
foljt bemanningen vid upprepade tillfallen.

Mas anger att Carema har gjort en del forbattringar inom flera omréaden sedan
overtagandet, men framfor att det ocksa finns allvarliga brister. Mas finner inte
nagon storre motsagelse med vad som Mas inom Carema Care sett i samband med
granskningen av varden. Det finns utarbetade rutiner som maste forankras och
foljas av personalen sa att alla vet vad som géller for att forhindra vardskador. Mas
har dock en uppfattning om att det rader en del oklarheter pa vissa avdelningar om
ansvarsforhallanden och om rutiner for nar lakare ska kontaktas.
Overenskommelse avseende lakarsamverkan finns, men rutiner for hur samverkan
ska ga till nar det galler anhorigkontakter, nar lakare ska delta i vardplanering,
forberedelser infor “rondarbete” tycks inte vara kdnda av alla men fungerar enligt
uppgift bra pa vissa avdelningar. Sjukskoterskan ar lakarens forlangda arm och ska
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utfora de ordinationer som ordinerats, gora egna bedomningar, forbereda infor
lakarbesok samt kontakta lakaren vid behov etc.

Vid uppféljningen september 2011 framkom att kvarstaende brister atgardats inom
lakemedelsomradet, delegeringar, riskbedomningar, handledning till personal som
arbetar med dementa.

Inom omradet hygien har forraden strukturerats upp och inneholl vid bestket
skydds- och hygienutrustning. Dokumentationen har som helhet forbéattrats sedan
2008, da systemet var nytt och under utveckling. Vissa journaler var bra medan
andra behdvde utvecklas.

De brister som kvarstod eller pagick var foljsamhet till gallande avtal for centralt
lakemedelsforrad och hantering av privata lakemedel samt att verksamheten aven
hade bunkrat lakemedel, dropp etc. i ett kallarforrad, fullstandig rapportering av
avvikelser med orsak, atgarder och avslut i VODOK, vardplaneringar och
vardplaner, 6vrig journalforing och epikriser, utveckling av den palliativa varden
vid vard i livets slut och upprétta vardplaner, smartbedémningar,
inkontinensutredning. Rutiner och 6verenskommelse avseende samverkan med
lakarorganisationen behover ocksa fortydligas sa att alla sjukskoterskor har samma
forvantningar pa vad som ar lakarens uppdrag och deras ansvar. FOr vissa
avdelningar &r detta helt klart vilket framkom i samband med uppf6ljningen.

MAS beddmning ar att det kvarstar vissa allvarliga risker avseende
patientsdkerheten. Organisation, ledning, struktur, personalresurser och utrustning
ar det basala for att ge en god och séker vard med god hygienisk standard. Enligt
de krav som stalls i halso- och sjukvardslagen sa ska det finnas den personal och
med l&mplig kompetens och de resurser som kravs for uppdraget. Detta innebér
aven att det ska vara god kontinuitet och att personalen inte ska flyttas runt pa
olika avdelningar. Detta paverkar kvalitén och sékerheten pa flera olika sétt och
innebar ocksa dubbelarbete for t ex sjukskaterskor som maste skriva om
delegeringar, okunskap om patienter och personal, dokumentera i patienternas
journaler om andrat ansvar etc. Vidare ska vardplanering goras pa alla och
fullstandiga vardplaner ska uppréattas med en beskrivning av planerade och utforda
atgarder samt uppfoljning, kontakta lakare vid fallolyckor och andra férandringar i
patienters halsotillstand som kan innebéra t ex. medicinska insatser i nagon form.

4.5 Krav pa réttelse

Under avtalstiden har det i anmalningar och rapporter framkommit att det finns
brister vad galler hélso- och sjukvarden. Forvaltningen har vid upprepade tillfallen
tagit upp detta med Carema som ocksa genomfort forbattringar. Trots den langa tid
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under vilken bristerna uppmarksammats kvarstar dock en del brister.
Forvaltningens Mas har i en rapport till ndmndens sammantrade den 25 oktober
2011 angett brister och beddmt att dessa, vad géller sjukskoterskornas bemanning,
kontinuitet och patientkunskap medfor stora risker for patientsakerheten. Mas
konstaterar samtidigt att den organisationsforandring som Carema genomfort fran
och med den 1 oktober 2011, bor ge forutsattningar att sakerstalla varden.

| rapporten anger Mas att kvarstaende brister ska atgardas snarast, dock senast den
20 november 2011.

Vid ndmnda sammantrade beslét namnden att meddela kommunstyrelsen att
namnden onskar att nuvarande avtal med Carema gallande Koppargardens vard-
och omsorgsboende sags upp samt att hos kommunstyrelsen hemstélla att olika
handlingsalternativ for den framtida driften av verksamheten utreds. Namnden
anforde bland annat att Carema uppméarksammat att bolaget i olika hédnseenden
lamnat oriktiga uppagifter till forvaltningen rérande driftens genomférande samt att
det fortfarande finns brister som inte ar atgardade. Dessa brister framgar i Mas
rapport.

Stadsdelsnamnden uppdrog at forvaltningen att félja upp att Carema snarast lever
upp till de forbattringar som de sjalva har atagit sig med forvaltningens MAS samt
Carema Mas:ars rapporter som underlag.

| en skrivelse till Carema daterad den 4 november 2011 patalar forvaltningen att
Carema snarast atgardar sarskilt de brister som det &r mest angelaget att Carema
atgardar eller ser till att genom vidtagna forandringar uppfylla avtalet. Utéver de
brister som anges i skrivelsen anmodas Carema att atgéarda &ven ovriga
kvarstaende brister senast den 20 november 2011 samt inom egna angivna
tidsfrister.

Bilaga 10 Skrivelse om krav pa réttelse

4.6 Lex Maria

Enligt Socialstyrelsens allminna rdd SOSFS 1997:10 "Medicinskt ansvarig
sjukskoterska i kommunernas halso- och sjukvard” sa svarar kommunen vid
entreprenader alltjamt for att patienterna erbjuds en god vard och att verksamheten
uppfyller hélso- och sjukvardslagens krav. Detta galler ocksa kravet pa att det skall
finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska, vilket darfor maste regleras i
entreprenadavtalet. Enligt Socialstyrelsens allmanna rad kan uppgiften fullgéras
av kommunens medicinskt ansvariga sjukskaterska eller av nagon i entreprendrens
verksamhet som har erforderlig kompetens for uppgiften. | avtalet for
Koppargarden anges att det ar entreprendren som ska ha Mas for boendet. Det ar
entreprendren som ansvarar for Lex Maria anmélan.
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Enligt avtalet har nimnden dérutdver en Mas som ansvarar for uppfoljning av att
kraven sédkerstélls genom entreprendrens Mas.” Denna overgripande
uppfoljningsfunktion ar enligt stadens tillampning férenad med skyldighet att géra
Lex Maria anmdalan om avvikelse inbegriper stadsdelsndmndens ansvar
betraffande avtal, uppfoljande m.m. Denna senare “kompletterande
anmaélningsskyldighet” har i staden under manga ar funnits som en
kvalitetssakring, och finns kvar dven om Socialstyrelsen under senare ar har uttalat
tveksambhet till den kompletterande anmaélan.

Under avtalsperioden med Carema har forvaltningens Mas inte gjort ndgon Lex
Maria anméalan om férhallandena pa Koppargarden.

4.7 Metod for oanmélda besdk samt redovisning av oanmalda besok 2011
Forvaltningen besdker boendet oanmalt och ber om bemanningsunderlaget for
aktuell dag dar det framgar vilken personal som ska vara pa varje enhet samt vilka
enheter som har ronddag (nar det galler sjukskoterskebemanning). Om nagon
personal &r sjuk eller har vard av barn noterar forvaltningen om verksamheten har
satt in vikarier eller motiveringen ifall vikarie inte satts in. Forvaltningen noterar
ocksa hur manga boenden som finns pa enheterna. Darefter besoker forvaltningen
varje avdelning och kontrollerar att de som ska arbeta pa avdelningarna enligt
underlag ar dar och tiden for tjanstgoring. Forvaltningen beraknar darefter utifran
tathetsschemat om verksamheten uppfyller avtalet. Uppmarksammas brister
anordnas mote med foretaget for forklaring och atgéard inom en vecka.

Foljande oanmalda besok ha gjorts pa Koppargarden det senaste aret i syfte att
kontrollera bemanningen.

4.7.1 Kontroll av bemanning omvardnadspersonal, miljo mm (2010-11-17)
Forvaltningen har synpunkter pa att omvardnadspersonalen har skrivbord och
dator for dokumentation i de boendes gemensamhetsutrymmen pa flera enheter
samt att personalen pa nagra enheter inte sitter tillsammans med de boende samt
att flera trasiga mobler finns i gemensamhetsutrymmena. Forvaltningen bedémer
att bemanningen &r i enlighet med avtal.

4.7.2 Kontroll av bemanning omvardnadspersonal, miljo mm (2011-01-28)
Forvaltningens synpunkter pa att omvardnadspersonalen har skrivbord och dator
for dokumentation i de boendes gemensamhetsutrymmen pa flera enheter kvarstar.
Forvaltningen har synpunkter pa att sma forrad pa avdelningarna anvands som
omkladningsrum av nagra i personalen. Forvaltningen bedémer att bemanningen
ar i enlighet med avtal.
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4.7.3 Kontroll av sjukskoterskebemanning (2011-05-03)

Forvaltningens beddmning &r att bemanningen ar enligt avtal. Forvaltningen anser
dock att “6nskeschemat” gor att personalplaneringen saknar ldngsiktighet och
forutsagbarhet. Systemet innebér t.ex. att en sjukskoterska kan borja dagen pa en
vaning, arbeta dar i tva timmar for att sedan arbeta resten av dagen pa en annan
vaning. Rutinerna kring sjukanmalan och att ta in vikarie verkar oklara/inte
fungera. Enhetschefen har ingen klar bild av vilka personer som ar i tjanst for
dagen.

Systemet med “6nskeschema” redovisades 1 Caremas anbud och dr godkant av
staden i och med att avtalet tecknades. Forvaltningens synpunkter pa
organisationen och krav pa atgard togs upp vid mote med Carema 2011-05-09.

4.7.4 Kontroll av sjukskéterskebemanning (2011-05-16)

Forvaltningens beddmning &r att bemanningen &r enligt avtal.

”Onskeschemat” gor att personalplaneringen saknar langsiktighet och
forutségbarhet. Vid besoker &r t.ex. planeringen av vilken sjukskoterska som ska
vara pa vilket plan inte klar for nastkommande dag pa plan 5-8. Onskeschemat
mojliggor aven att sjukskoterskor kan arbeta mellan 7-21.30.

4.7.5 Kontroll av sjukskoterskebemanning (2011-09-21)
Forvaltningens beddmning ér att bemanningen ar enligt avtal.

4.8 Bistandshandlaggarnas individuppfoljning

Boendehandlaggarna har under hésten 2011 gjort ett antal individuppfoljningar pa
Koppargarden. Under vecka 41 foljde handlaggarna upp

alla personer som lag i vardbehov 3 (de personer som ar sjukast)

En enkat ar utarbetad som anvands vid intervjun. Boendehandlaggarna fragar om
trygghet, om man far den hjalp man behdver, om man har en kontaktperson,
bematande fran personalen, aktiviteter, utevistelse, vad man tycker om maten
m.m. Handlaggarna har aven tittat pd genomférandeplan och malen i
bestallningen.

Intervjuerna har gjorts med de boende och ibland har anhériga deltagit.
Boendehandlaggarna har inte funnit nagot anmarkningsvart. De flesta av de
boende &r njda och trygga med omvardnaden och sitt boende.

Synpunkter som kommit upp dr att nagra tycker att man inte far komma ut
tillrackligt ofta och nagra har synpunkter pa maten.
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Boendehandlaggarna har dven vid de fa klagomal som inkommit till myndigheten,
samma dag eller dagen efter besokt de personer pa Koppargarden som lamnat in
klagomal till bistandsenheten. Darefter har de aterkopplat till respektive avdelning
sa att brukarens klagomal/synpunkter omedelbart atgardas.

Boendehandlaggarna kommer att prioritera individuppfoljningar pa Koppargarden
den narmaste tiden och besoka alla som Hasselby Véllingby har ansvar for.

5. Anmalan fran Trygg Halsa

Oktober 2010
Den 14 oktober 2010 inkom en anmalan fran TryggHalsa AB till davarande
ordforanden i stadsdelsndmnden, vice ordférande och medicinskt ansvarig
sjukskaterska om langvariga missforhallanden vid Koppargarden. Med anledning
av anmélan initierade forvaltningen ett méte med ledningen for Carema den 15
oktober 2010 och med TryggHélsa AB den 18 oktober 2010. Vid dessa mdéten
framkom tydliga samarbetsproblem mellan vardgivaren och lakarorganisationen.
Bada parter gav olika bild av forhallandena. Férvaltningen sdg mycket allvarligt
pa de samarbetsproblem som féreldg och arrangerade ett gemensamt méte med
Carema och TryggHalsa AB den 21 oktober 2010. Vid detta mote 6verenskoms att
TryggHalsa AB undersoker mojligheten att anordna en underleverantér under den
tid avtalet med lakarorganisationen kvarstod. Forvaltningen beslutade att
forvaltningens Mas gor en uppfoljning av de enskilda patienthandelser och halso-
och sjukvarden i 6vrigt, som TryggHalsa AB tog upp i sin anmélan, bilaga 11.
Aldreomsorgsavdelningen genomférde uppféljning av personalbemanningen.
Aldreomsorgsavdelningen och Mas hade ocksa planerat in fem dagars
kvalitetsuppfoljning under oktober manad. Harutover invéantade forvaltningen
aldreomsorgsinspektorernas rapport om Koppargarden. Den 26 oktober 2010
informerades gruppledarna i stadsdelsnamnden om forhallandena. Fr.o.m.
november 2010 har TryggHalsa anlitat en underleverantdr av lakarinsatserna.

September och oktober 2011

Den 12 september 2011 har verksamhetschefen for Trygg Halsa patalar i en
skrivelse att ’sedan Caremas Overtagande hosten 2008 har kvalitén pa vard och
omsorg dramatiskt blivit forsamrad. Ingen forbattring har skett senaste aret utan
snarare har forsdmring kring rutiner och implementering accelererat” Vidare
skriver han ”Min beddmning &r att det finns risk att fler patienter lider skada av
den brist pa rutiner alternativt avsaknad av implementerade rutiner som finns pa
Koppargarden.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se

SID 18 (32)



TJANSTEUTLATANDE
SID 19 (32)

Den 19 september 2011 fick stadsdelsforvaltningen en skrivelse fran TryggHalsa
AB. I skrivelsen framfor lakarorganisationen en rad brister om forhallandena pa
Koppargarden. Skrivelsen éversands till stadsdelsnamndens ordforande.

Med anledning av skrivelsen informerar forvaltningschefen Socialstyrelsen den 20
september 2011 vilket resulterar i att Socialstyrelsen uppréttar ett tillsynsarende.
Forvaltningschefen informerar dven landstingets halso- och sjukvardsforvaltning.
Forvaltningen initierar samtal med TryggHélsa AB och Carema var for sig for att
diskutera de forhallanden lakarorganisationen tar upp i skrivelsen. TryggHélsa AB
kommer att 6versanda konkreta uppgifter avseende de handelser som tas upp i
skrivelsen till forvaltningens Mas for fortsatt handldggning. Carema ombeds att
senast den 4 oktober 2011 inkomma med svar pa skrivelsen. Den 6 oktober 2011
oversander forvaltningen skrivelsen fran TryggHéalsa AB och Caremas svar till
stadsdelsnamndens ledamdter och den 10 oktober 2011 till Socialstyrelsen och
landstingets hélso — och sjukvardsforvaltning. Férvaltningschefen begér den 11
oktober 2011 fran TryggHélsa AB och Carema en handlingsplan senast den 24
oktober 2011 om hur samverkan mellan Koppargarden och lakarorganisationen
ska sakerstallas. Den 17 oktober 2011 arrangeras ett anhorigméte pa
Koppargarden pa férvaltningens initiativ. Stadsdelsnamndens ordférande och
forvaltningschefen har den 20 oktober 2011 ett méte med TryggHélsa AB med
anledning av skrivelsen.

Redovisning av uppféljda och utredda individarenden inkom den 25 oktober 2011.
Hanteringen av de 31 granskade drendena innebar att 13 &renden har hanterats
som avvikelser med dokumenterad uppfoljning. Tio drenden har f6ljts upp med
internutredningar och 8 dddsfall har foljts upp genom journalgranskning. Ett
arende var anmalt enligt Lex Maria juli 2011, ett arende paborjades den10 oktober
2011 och ett arende pagar och kommer att anmaélas enligt Lex Maria.

Sammanfattning av Trygg Halsas synpunkter och Carema Cares yttrande
och kommentarer

Trygg Halsas lakare YK skrivelse Carema Care yttrande och kommentar

Arbetsbelastningen kan jamfoéras med Det &r stadsdelsforvaltningens (sdf)

sjukhusvard dock saknas kompetens, bistdndshandlaggare som bedémer

arbetsrutiner och personaltathet for att vilka som bor pa Koppargarden. Det

bedriva sadan vard finns god kompetens pa Koppargarden.
Ett fatal sjukskoterskor (ssk) har brister
som f.n. haller pa att atgardas.
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Dokumentation och dverrapportering ar
ett eftersatt omrade

Leg. personal dokumenterar i Vodok.
Infor ett nytt arbetspass mottas saval
muntlig rapport som att man laser
aktuell dokumentation i Vodok.

Brister i basala rutiner som hygien,
narings- och kostregistrering/nutrition,
sarvard, elimination

Med nagra fa undantag har samtliga
medarbetare genomgatt den
webbaserade hygienutbildningen pa
www.vardhygien.nu. Vad galler
pagaende utvecklingsarbete i
kost/nutrition — se nedan

En ny sarvardsplan ar nyligen
upprattad.

Lakaren belastas kontinuerligt av
omvardnadsfragor och att lakaren ska
delta i vardplaneringar

Lakaren engageras ofta vid
anhdrigsamtal

Enligt de krav som Stockholms lans
landsting stéller i regelboken for
lakarinsatser ingar det i lakarens
uppdrag att finnas tillganglig for samtal
med narstaende.

Ett stort antal fallolyckor med
akutsjukhusbestk och att patienter
avlider till foljd av fallet

Leg. pers. gor fallriskbedomningar pa
alla nya boende. Det &r dokumenterat i
den boendes journal.
Fallolycksstatistik redovisas. Under
jan-aug 2011 har 5 fallolyckor lett till
fraktur.

Patienter ar patagligt ofta undernarda,
saknas handlingsplan for nutrition

Nutritionsfragor och att férebygga
underndring ar ett prioriterat
utvecklingsomrade. Under tiden 27/9-
3/10 har stickprovskontroller
genomforts ang. viktuppgang och
viktnedgang pa 5-6
personer/vaningsplan som bott mer &n
6 manader. Kontrollen redovisas.

Néringsdrycker som ordinerats har ej
getts

Hemgjorda naringsdrycker gors pa
varje vaningsplan och berikningspulver
finns. Specialkost bestélls fran
matleverantor.

Orovéckande hogt antal avlidna
patienter

Manga av de personer som kommer till
Koppargarden kommer fran
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Brommageriatriken och ar multisjuka
vid inflyttningen.. under tiden januari-
augusti har 96 personer avlidit. |
statistiken finns med de personer som
remitterats till akutsjukhus och avlidit
dar.

Felmedicinering. Patient fick ej
blodfértunnande spruta och drabbades
av akut kérlkatastrof.

Det beskrivna arendet har anmalts
enligt Lex Maria och &r under
utredning och kommenteras darfor inte.

Ordinationer foljs inte alltid upp trots att
de finns dokumenterade och star att
finna i APO-dos.

For en saker lakemedelshantering
kravs en tydlighet fran lakare och goda
rutiner for ssk. Muntliga ordinationer
fran lakare maste justeras i
ordinationsunderlaget, vilket inte alltid
gors, sa att ssk vet vad som géller.

Férekommer olika uppgifter om
lakemedel i sjukskoterskedokumentation
och APO - doslistor

Om lakaren gor en férandring i e-dos
for en boende maste detta meddelas
ansvarig ssk for att kunna verkstéllas.

Sarvard behéarskas inte av alla
sjukskoterskor

De flesta ssk har genomgatt den
webbaserade utbildningen i sarvard.
Nagra ssk har kompetensbrister och
kvalitetsansvarig ssk ger dem extra
utbildning.

Lakemedel tar ofta slut och nya har inte
bestallts i tid

Generellt sa fungerar bestallningen
men det ar komplicerat med APO-dos
bestéllningar. Tidpunkt for ordination,
kundens ekonomiska situation samt ssk
kunskap har betydelse och forsvarar
ibland bestallningen.

Telefonordinationer féljs inte upp och
patienter blir utan medicin

Otydligheter finns i lakarens
ordinationer, l&karen ordinerar muntligt
utan att andra skriftligt och andrar
ldkemedel utan att informera ssk.

Patienter som kréver hogspecialiserade
medicinska tillbehor har kat i
omfattning Kompetens for att varda
dessa patienter saknas.

Koppargardens personal styr inte dver
vilka som flyttar in. Det &r av vikt att
inflyttningsforfarandet ar korrekt och
sker i samverkan mellan l&kare och
sjuskoterska.
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Lakaren anser sig inte kunna garantera Det ar en klar risk for

den medicinska sakerheten for patienten | patientsékerheten da det uppstar
tveksamheter kring ldkarens
ansvarstagande. Denna situation och de
motstridiga besked som Trygg Halsa
lamnat har Carema Cares MAS
meddelat Socialstyrelsen den 20
september 2011.

Forvaltningen invéntar resultatet av socialstyrelsens tillsyn.
Bilaga 11 Uppfodljning av anmaélan fran TryggHé&lsa AB 14 oktober 2010

6. Medarbetarenkat

Under varen 2011 genomférdes en medarbetarundersokning i form av en enkat pa
Koppargardens vard- och omsorgsboende. Undersokningen genomfordes pa
uppdrag av Héasselby — Vallingby stadsdelsforvaltning med anledning av
synpunkter som framkommit vid uppféljningar pa Koppargarden. Syftet med
undersokningen var att mata hur medarbetarna upplever olika aspekter av sitt
arbete. Resultatet ssmmanfattades i sju omraden s k forklaringsfaktorer;
arbetssituation och yrkesroll, arbetsbelastning och aterhdmtning, Carema Cares
ledning, utvecklingsmajligheter, samarbete, malstyrning, kunskap och
befogenheter.

Resultatet visade att samtliga forklaringsfaktorerna utom en Iag nagot under snittet
for Carema Care. Enkaten matte dven fyra s k framgangsfaktorer / 6nskvarda
beteenden som drivs av en hdg motivation ndmligen; stolthet och lojalitet,
kundorientering, eget ansvar och halsa. Resultatet for samtliga framgangsfaktorer
lag Gver index 70, vilket ar att betrakta som ett gott resultat.

Totalt erh6ll Koppargarden ett s.k. Motiverad Medarbetar Index (MMI) pa 61. For
att hoja sitt MMI rekommenderas Koppargarden att prioritera atgarder som
paverkar faktorn Arbetsbelastning positivt

Svarsfrekvensen pa enkéaten var 62 %.
Bilaga 12 Handlingsplan fran medarbetarenkaten 2011

7. Brukarundersokningar

En sammanstallning av brukarundersékningen 2008-2010 bifogas. 86 % av de
boende tyckte 2008-2009 att pastaendet ’personalen bemdter mig pa ett bra sitt”
stamde ganska bra eller stamde helt. Under 2010 har samma parametrar gatt ner
till 80 % och fler har istéllet svarat varken eller” pa pastaendet.
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P& pastaendet ’personalen &r lyhord och fragar hur jag vill att hjilpen ska utforas
svarade 62 % stammer ganska bra eller stammer helt. Under 2009 6kade andelen
till 71 % for att 2010 minska till 63 %. Andelen som svarar ”’stimmer inte alls”
eller stammer daligt har minskat fran 20 % 2008 till 17 % 2010.

Andelen boende som tycker att de har mojlighet att paverka sin vardag har okat
fran 37 % 2008 till 39 % 2010 (2009 var 35 % positiva till pastaendet)

Pé pastdendet ’jag har mgjlighet att komma ut 1 friska luften nér jag vill” svarade
61 % av de boende nekande 2008 och 21 % var positiva, 2009 var 31 % positiva
och 2010 svarade 64 % nekande och 23 % var positiva.

42 % av de boende var néjda med de aktiviteterna som erbjods 2008, 2009 var 33
% nojda och 2010 var 55 % nojda.

Andelen boende som tycker att maten smakar bra har 6kat fran 62 till 63 % mellan
2008 och 2010 (2009 var 67 % ndjda med maten)

2008-2009 svarade 64 % av de boende att de tyckte maltiderna var en trevlig stund
pa dagen. 2010 svarade 67 % positivt pa pastaendet och ingen svarade “stimmer
inte alls”.

Pa pastaendet ”’jag dr ndjd med mitt boende” svarade 65 % positivt 2008, 71 %
2009 och 66 % var positiva 2010.

59 % av de boende tycker att boendet uppfyller deras férvantningar 2010 mot 51
% 2008.

76 % av de boende kénde sig trygga pa boende 2008-2009. 2010 svarade 77 %
positivt pa pastaendet.

Sammanfattningsvis kan ségas att andelen néjda har sjunkit nagot pa flera
parametrar mellan 2009 och 2010 men andelen som svarar positivt har 6kat i
samtliga pastaenden 2010 i1 jamforelse med 2008 utom “personalen bemoter mig
pa ett bra sitt”.

Bilaga 13 Sammanstallning av brukarundersokningar gjorda pa Koppargarden
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9. Synpunkter och klagomal
Foljande synpunkter och klagomal rérande Racksta/ Koppargarden har inkommit
till forvaltningen 2007-2011.

2007

1.

2.

2009

agrwbdE

2010

agbrwbE

~N o

Boende avvikit fran korttidsvard till hemmet. Ingen fran Racksta kontaktat
hustrun.

Boende fatt stroke, upptacks av anhoriga, lakarundersokning gors forst
efter 6 timmar.

Klagomal pa boendemiljo, aktiviteter, omvardnad, basal hygien,
personalens bristande engagemang och ansvar.

Klagomal korttidsvard. Aldre vill inte komma till Racksta pga. brister i
omsorg och brist pa stimulans och aktiviteter.

Klagomal pa personals bemotande.

Utebliven hjalp med toalettbesék samt hjalp att lagga sig efter maltid.
Stold av pengar.

Krav pa aterbetalning for férsvunna tillhérigheter.

Bristande omvardnad och mat.

Boende frantagen sitt larm av nattpersonal.

Klagomal mat samt boende blivit forvaxlad med annan boende vid
medicingivning.

Boende intorkad och undernérd.

Bristande omvardnad och missat bestélla fotvard.

Klagomal pa vaxelvard, torftig inredning och inga aktiviteter.

Boende har inte fatt de naringsdrycker han skulle ha under korttidsvarden.
Boende ramlat och slagit sig flera ganger under korttidsvard.

Boende saknar namnskylt i entrén efter 7 manader pa koppargarden.
Skrivelse fran Trygghalsa.

Skrivelse fran sjukskdterskor pd Koppargarden ang. Dr. fran Trygghalsa.
Anonymt klagomal pa gruppchef.

Anonym anmilan om inkompetens personal och gruppchef som “’tystar
ner”.

Anonym anmalan om hemska forhallanden pa korttidsvarden.

Skrivelse fran Trygghalsa om langvariga missforhallanden.

Svar fran Carema ang. Trygghalsas skrivelse om missforhallanden.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
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Anhorig klagar pa personalens kompetens och att de ar for fa.

. Anhorig klagar 6ver att boende ligger for mycket samt att matsedeln inte

stammer.

Klagomal bemanning under sommaren, dokumentation och stadning.
Anonymt klagomal fran personal pa plan 5 ang. deras gruppchef.
Skrivelse fran Trygghalsa om medicinska brister.

Klagomal korttidsvard. Boende smutsig och skaggig vid hamtning samt
hade fel glastgon.

Klagomal bemotande, varden blivit samre personalen har ej tid. Mycket
olika personal.

Klagomal pa personal som inte beharskar svenska spraket och brister i
kunskaper om demenssjuka.

Klagomal omvardnad, bemotande etc. (Lex Sarah anmald).

Klagomal pa verksamheten ang. for lite personal, forbrukningsartiklar,
mat, stadning etc.

Klagomal fran bistandshandlaggare att Dr. fran trygghélsa inte deltog vid
VPL av patient med suicidrisk, trots att denne var kallad.

Klagomal om minskad sjukskoterskebemanning och brist pa
hygienartiklar.

Synpunkt om att tidningsskrivelser om éldreomsorgen skapar oro.

. Synpunkt fran sjukgymnast om att boende dér snabbt och att en boende

under hosten 2010 lag 6 tim. innan personalen uppmarksammade fraktur.
Klagomal fran anhorig pa Dr. fran Trygghélsa som inte kontaktat anhorig
trots flera patryckningar om detta.

Klagomal pa personalen pa dagverksamheten.

Anhorig framfor klagomal ang. omvardnad, medicinsk kompetens,
personalbemanning etc. Klagomalet avser tiden 2010 och varen 2011 (tva
olika personer) inkommer forst nu efter tidningsskrivelser.

10. Antal Lex Maria och Lex Sarah 2006-2011

SID 25 (32)

Ar Antal Lex Sarah Antal Lex Maria

2006 1 Dnr 532-129-2006 1 Dnr HSL 2/2006

2007 --- 1 Dnr HSL 1/2007

2008 --- 2 Dnr HSL 1/2008

Dnr HSL 3/2008

2009 3 Dnr 1.2.2 — 356-2010 | 3 Dnr HSL 1/2009
Dnr 604 — 443-2009 Dnr HSL 3/2009
Dnr 604 — 524-2009 Dnr HSL 5/2009

2010 1 Dnr 1.2.2 — 356-2010 ---
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2011 1 Dnr 1.2.2-470-2010 6 Dnr 1.2.2-249-2011
Dnr 1.2.2-443-2011
Dnr 1.2.2-444-2011
Dnr 1.2.2-445-2011
Dnr 1.2.2-446-2011
Dnr 1.2.2-598-2011

11. Vitesforelaggande

Carema Care har efter en intern 6versyn konstaterat att Koppargarden under en
tidigare period inte levt upp till det avtalade antalet utbildningstimmar for
personalen samt att det forekommit vissa felaktigheter i rapporterade
bemanningslistor runt arsskiftet 2010-2011.

Vad géller antalet utbildningstimmar anges i avtalet att entreprentren ska
genomfora utbildningsinsatser fér omsorgspersonal avseende grundutbildning
motsvarande 4 % av samtliga arbetstimmar per ar for alla anstallda i boendet per
ar fr.o.m. ar 2009. Carema redovisade i augusti 2011 att de under 2009 endast
genomfort 1,2% av utbildningstimmarna och 2010 endast genomfort 2% av
utbildningstimmarna. Enligt redovisningen kommer malet pa 4 % uppnas under
2011. Med hanvisning till dessa felaktiga uppgifter begarde stadsdelsforvaltningen
den 9 augusti 2011 ett vite av Carema Care pa 11,6 mkr

Bilaga 14 vitesforelaggande

Betraffande felaktigheter i rapporterade bemanningslistor anfér Carema att
timanstéllda har rapporterats tacka tre heltidstjanster trots att de inte har arbetat i
denna omfattning vare sig oktober eller november 2010 (plan 2, 6 och 7).
Héarutover framfor Carema att tre fast anstéllda har rapporterats gemensamt tacka
en heltidstjanst men att de inte har arbetat i tillrdckligt stor omfattning utéver sin
ordinarie arbetstid vare sig oktober eller november (plan 5)". Forvaltningen har
begért en redogorelse av Carema i vilken omfattning ovan ndmnda personer har
tackt tjansterna samt att detta kopplas till géllande tathetsschema. Den 23 augusti
inkommer svar fran Carema dar de redogdr for alla tjanster och forvaltningen
beddmer att redogorelsen &r sanningsenlig och uppfyller tathetsschemat.

Forvaltningen har fatt tagit del av rapporten vid besok pa Caremas huvudkontor i
Solna. Dock har forvaltningen fatt avslag pa sin begaran att fa ut rapporten.
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12. Vardnivaer pa Koppargarden januari 2009- augusti 2011
Hasselby-Vallingby hade fa personer med ersattning enligt grupp tre nar systemet
med vardbehovsmatning var nytt (tradde i kraft 1 juli 2008). Under varen 2009
paborjades ommatningar och det verkar rimligt att tro att dessa fatt effekt i borjan
av sommaren 2009.

Totalt netto | Ersattning | Erséattning | Ersattning
1 2 3
201001 221 13 161 47
201002 222 12 164 46
201003 216 11 159 46
201004 213 9 156 48
201005 216 10 154 52
201006 219 9 160 50
201007 227 11 167 49
201008 225 11 167 47
201009 220 13 157 50
201010 218 16 156 46
201011 219 18 158 43
201012 222 18 165 39
201101 221 21 160 40
201102 223 23 161 39
201103 229 22 164 43
201104 227 21 162 44
201105 227 21 160 46
201106 227 24 159 44
201107 228 24 164 40
201108 225 23 161 41

13. Allmant om hur lange de aldre bor pa vard- och
omsorgsboende
Aktuella uppgifter fran USK avseende medelboendetiden for personer som
beviljats vard- och omsorgsboende visar att aldre personer bor allt kortare tid pa
vard- och omsorgsboende. | samtliga boendeformer har boendetiderna minskat de
senaste fyra aren och den tydligaste minskningen har skett i vard- och
omsorgsboende med somatisk inriktning. Drygt hélften, 54 %, av de 6 262
personerna som den 31 december 2010 bodde i ett vard- och omsorgsboende
bodde pa ett boende med somatisk inriktning och runt 44 % bodde pa ett boende
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med inriktning mot demens. Pa vard- och omsorgsboenden med somatisk
inriktning kan personer som utvecklat en demenssjukdom, utdver en somatisk
funktionsnedsattning, ha mojlighet att bo kvar vilket innebér att de bor pa boenden
som egentligen inte ar avsedda for personer med demenssjukdom. | vard- och
omsorgsboende med somatisk inriktning ar boendeperioderna kortare &n i boenden
med demens inriktning.

Medianvarde antal manader per boendeform och slutar

VoB (demens)
m 2010
m 2009
| 2008
VoB (soma)
m 2007

14. Forandringar och tillaggsavtal
Forvaltningen har godkant féljande forandringar utifran avtalet.

Forvaltningen gjorde under sommaren 2008 (innan Carema tog 6ver) en
neddragning till 2 sjukskéterskor per natt. Effekten var en minskning med 3
sjukskoterskor, ca 2,1 tjanst. Den tatheten har varit den som forvaltningen
(inklusive Mas) foljt upp och godkant under aren.

Carema hade i sitt anbud Ung omsorg som kvalitetsh6jning pa helgerna. Carema
hade for avsikt att bestélla tva engagemang per helg men vid dvertagandet bad
forvaltningen att detta skulle utokas till att omfatta varje vaning varje dag under
helgen. Forvaltningen tillat darfor Carema att inrdkna Ung Omsorg som en
procent av den utékning av personal de utlovat i anbudet. N&r det sedan
uppdagades att avtalet skrivits pa fel tathetsgrad har dessa timmar inte raknats in
utan ligger utanfor avtal.

Den 21 maj 2010 godkanner forvaltningen utokning fran en till tva gruppchefer
for legitimerad personal med 20 % administrativ tid och 80 % i varden .
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Foéljande tillaggsavtal ar skrivna:

Tillaggsavtal avseende 15 platser korttidsboendet. ( Kom inte med i stadens
centrala avtal)

Avtal om utlan av allménna handlingar

Tillaggsavtal som reglerar fragor om telefonabonnemang, telefoni, vaxeltjanster
mm

Tillaggsavtal som reglerar fragor om elabonnemang, elkostnader mm
Tillaggsavtal angaende fragor om datautrustning mm

Tillaggsavtal som reglerar fragor om IT

Tillaggsavtal som reglerar dagvardsverksamheterna vid Koppargardens vard- och
omsorgsboende

Fortydligande av tathetsschemat for sjukskéterskor pa Koppargarden/ tidigare
Racksta sjukhem. (enligt avtal tecknat 2008-06-30/ 2008-07-04).

15. Atgarder
Alla atgardsplaner har redovisats till stadsdelsndamnden, se forteckning 6ver
namnérenden nedan.

16. Forteckning 6ver arenden som behandlats pa namnd aren
2006-2011 (november) vid Racksta vard- och omsorgsboende,
senare Koppargarden.

2006

SDN 23 maj, drende 11. Racksta sjukhem — Uppfoljning av atgardsplan inom
halso- och sjukvarden.

Dnr 542-265-2006

SDN 13 juni, &rende 8. Yttrande till Lansstyrelsen med anledning av tillsyn av
sarskilt boende — Racksta korttidsboende.
Dnr 022-300-2006

2007

SDN 17 april, arende 13. Racksta sjukhem — Verksamhetsuppfoljning av stadens
vard- och omsorgsboende for aldre.

Dnr 531-175-2007

SDN 27 november, &rende 29. Information om uppféljning av framkomna brister
vid kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen 2007 — Racksta sjukhem.
Dnr 541-548-2007
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2008

SDN 17 juni, &rende 19. SDN 26 augusti, arende 15. Tillsyn av sarskilt boende,
Racksta sjukhem, vaning 5

Dnr 603-266

2009
SDN 3 februari, arende 4. Racksta vard- och omsorgsboende
Carema Care mote med ndmnden.

SDN 24 mars, arende 12. Kvalitetsuppf6ljning av halso- och sjukvarden 2008 —
Récksta vard och omsorgshoende
Dnr 602 - 141 — 2009

SDN 24 mars, drende 13. Verksamhetsuppféljning av ramavtal om enstaka platser
samt stadens vard- och omsorgsboende for aldre- Racksta sjukhem plan 1-8
Dnr 602-142-2008

SDN 24 mars, arende 24. Svar pa skrivelse fran socialdemokraterna angdende oro
och missnoje 6ver verksamheten pa Racksta sjukhem.
Dnr 600-666-2008

SDN 16 juni, arende 15. Redovisning av avtalsuppfoljning — Racksta vard och
omsorgshoende 2009-04-24.
Dnr 602-316-2009

SDN 25 augusti, drende 20. Halso- och sjukvardsinsatser vid Racksta vard- och
omsorgshoende. Svar pa skrivelse fran (S)
Dnr 602-386-2009

SDN 17 september, drende 11. Namnandring pa Racksta vard- och omsorgsbonde
till Koppargardens vard- och omsorgsboende.
Dnr 600-437-2009

SDN 17 september, arende 13. Tillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen av
Racksta vard- och omsorgshoende. Svar till Lansstyrelsen.
Dnr 602-439

SDN 15 december, arende 11. Racksta vard- och omsorgsboende -
verksamhetsuppféljning september 20009.
Dnr 602-585-2009
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SDN 15 december, drende 12. Racksta vard- och omsorgsboende — medicinskt
ansvarig sjukskaoterskas kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvarden.
Dnr 602-618-2009

2010

SDN 14 december, drende 12. Kvalitets- och avtalsuppféljning av Koppargardens
vard- och omsorgsboende 2010.

Dnr 1.2.1-526-2010

2011

SDN 15 februari, arende 13. Redovisning av atgardsplan fran Koppargardens
vard- och omsorgsboende

Dnr 1.2.1-058-2011

SDN 15 februari, arende 14. Svar till Socialstyrelsen ang. tillsynen av
Koppargardens vard och omsorgsboende 2010.
Dnr 1.2.1-600-2010

SDN 22 mars, arende 11. Koppargardens vard- och omsorgsboende. Redovisning
av de faktiska atgardstiderna for verkstallande av Caremas atgardsplan.
Dnr 1.2.1-058-2011

SDN 19 april, arende 12. Koppargarden — Kvalitetsuppfoljning och av den
kommunala halso- och sjukvarden samt patientsakerhetsberéttelse 2010.
Dnr 1.2.1-194-2011

SDN 14 juni arende 14. Resultat och effekter gallande omstrukturering av den
bistandsbedémda sociala dagverksamheten pa Koppargarden.
Dnr 1.2.1-309-2011

SDN 14 juni, arende 15. Medarbetarenkat Koppargardens vard- och
omsorgshoende.
Dnr 1.2.1-310-2011

SDN 27 september, drende 23. Medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Svar pa skrivelse fran (V).
Dnr 7-313-2011
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SDN 25 oktober, drende 11a. Koppargarden - Uppfdljning av vidtagna atgarder
inom halso- och sjukvarden 2011.
Dnr 1.2.1-557-2011

SDN 25 oktober, arende 11b. Koppargardens vard- och omsorgshoende.
Dnr 1.2.1-557-2011

SDN 25 oktober, arende 23. Avtal med Carema Care — Koppargardens vard- och
omsorgshoende.
Dnr 1.2.1-609-2011.

SDN 25 oktober, drende 24. Oversyn av rutiner vid uppfoljningar inom
aldreomsorgen.
Dnr 1.2.1-610-2011.

17. Nuléage

Avtalsuppfoljningen for 2011 har pagatt samtidigt som arbetet med detta arende.
En fullstdndig redovisning av avtalsuppfdljningen kommer att redovisas till
stadsdelens namndsammantrade den 13 december 2011.
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