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Bilaga 2

Utdrag ur: * Fragor, svar och kompletteringar avseende upphandling av verksamheten vid 14
vard och omsorgsboenden”. '

Foljande fragor och svar gavs angdende Récksta. Férvaliningen har valt att redigera bort
siffror och namn pa 6vriga boenden for att minska textmassan,

3. Datum 20080319 16:53

Komplettering Réttelse

| forfragningsunderiaget anges under punkten 13.6.14 tredje stycket féljande: "Séledes
hekostar entreprendren el (entreprentren tecknar eget elabonnemang)" Vidare anges
avtalshilagan under 5.16. tredje stycket "Entreprentiren ska teckna elabonnemang och
bekosta all el i de lokaler som entreprendren anvinder fér uppdragel.” Ratielse méste
tyvérr goras betraffande denna utformning pa grund av att det inte finns tekniska
médjligheter alt ordna sadant sérskilt abonnemang. Respektive stadsdelsfrvaltning
kommer dven fortsatt att ha elabonnemanget, och entreprentren ska kvartalsvis fill
forvaltningen betala kostnaden for all el i de lokaler som entreprendren anvénder fér
uppdraget . Kostnad for elférbrukning i iagenheterna undantas. Nedan redovisas en
schablonsvis framraknad kostnad, som &r 2007 enligt nu angivna forutséttningar skulle
bekostas av entreprenéren. Kostnaden kommer fér varje avtalsér &ndras utifrdn den
faktiska kostnaden.

Nedanstaende belopp innebr i vissa fall ratielse i forhallande till svaret pa fraga 69.
inkl moms

Ré&cksta: 500 018 kr Inkl moms

5.Svarsdatum 20080206 13:58

Fraga Fraga: Punkt 13.5.2

Vad innebdr att "entreprendr ska i boendet ha en MAS"? innebdr detta att denna person
skall vara anstélld och befinna sig i boendet p4 heltid? Gar det bra alt MAS &r knuten till
boendet som konsult?

Svar Svar: Alt entreprendren ska ha en MAS i boendet innebér inte att MAS maste befinna sig
pa plats hela tiden, MAS ska enligt 13.5.2 ansvara jamiikt angivna lagrum, tiden pa plats
i boendet ska vara rimlig for ait klara uppdragel. Entreprendren ansvarar for att MAS
fullgdr sitt ansvar och de lokafa férutséttningarna &r déarfor avgérande for tiden Mas
maste befinna sig i boendet. Det &r inte férenligt med Socialstyrelsen aflménna rad att
MAS &r knuten fill boendet som konsult

12.8varsdatum 20080214 17:15

Fraga 1} | tathetsschemal som aterfinns i resp. boende bilaga 1-14 presenteras personaltithet
pé& Dag, Kvall resp Natt. Hur definierar staden dessa begrepp, dvs mellan vilka tidpunkter

pa dygnet varar Dag, Kvall och Natt?

2) Ar del korrekt uppfattat, ait om man lamnar anbud pé flera boenden, 4r del fillrackligt

att endast lAmna ett CV 1dr en verksamhetschef, allt enligt anbudsformutér 27

3) Skall fofragningsunderiaget enligt pkt 12.3 tolkas som alt det ricker att limna en UC

med ligst riskklass 3, eller maste en UC kompletteras med bankgaranti motsvarande
resurssékerhelerna?

Svar 1} Vi har definierat begreppen utifrn att dygnet delas i tre delar och hur de olika
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boendena schemamassigt bemannar med personal dag, kvall och natt enligt schema.
Var brytningspunkten mellan olika arbelsbass ar skiljer mellan olika boenden beroende
pé schemaléggningen for just det boendet. Tiderna kan ocksé skilja mellan personal
beroende av individuella scheman samt olika {janstgdringsgrad och arbetstidslagens
regler om dygnsvila. | bifogad bifaga redovisas hur de olika forvaltningarna { huvudsak
har {&nkt betréffande tiderna;

2) Det dr korrekt uppfattat betréffande krav for kvalificering. Enligl
forfragningsunderlagets punkt 12.6 ska anbudsgivaren i sin organisation ha en person
som motsvarar de krav som stils for verksamhetschef for hdlso- och sjukvarden enligt
29 § HSL.

3): Enligt forfragningsunderlagets punkt 12.3: Anbudsgivarens finansiella och
ekonomiska stélining gedkdnns om denne antingen enligt Upplysningscentratens (UC)
riskklassificering inte har lagre riskklass &n 3, eller i silt anbud [&mnar intygande om
resurssikerhet. Anbudsgivare med lgst riskkiass 3 behdver alltsa inte komplettera med
intyg om resurssékerhet.

42.Svarsdatum 20080228 10:52

Fraga Om ni centralt inte kan svara pa hur manga, av redovisad bemanning, som &r
langtidsfranvarande i respektive verksamhet vem ska vi stilla fragan till och hur ska

detta ga till (mail, {elefon, vid platsbesék)?

Svar: Hésselby-Viéllingby stadsdelsforvaltning: Ann Bergman, enhetschef, tel. 08- 508 05 556

49.8varsdatum 20080228 11:14

Fraga Pa Récksta finns 2 st dagverksamheter, Rackstagarden och Starbogérden.
1) Dessa verksamheter ingdr | uppdraget?

2) Vilken ersattning galler for dessa verksamheter?

Svar Dessa verksamheter ingdr inte i uppdraget.

55.8varsdatum 20080228 13:36

Fraga Ni har fidigare svarat att redvisat antal arsarbetare ar faktiskt arbetande tjénster.

I manga verksamhetsbeskrivningar stammer dock inte redovisat antal arsarbetare och
redovisat antal personer pa plats/dag och avd Gverens. Ofta &r antalet &rsarbetare
mycket hogre @n vad vi kemmer upp i fér redovisat antal personer enligt de
schemamassiga turerna som lamnats {ex for Fruangsgarden och Hogdalen). Aven om
samtliga personal har de léngsta turerna misstidmmer det p3 flera &rsarbetare. Kan det
vara s alt redovisat antal drsarebetare &r felaktigt? Ingar det arsarbetare som har nagot
slags bidrag? Har vid en visning fatl svar att antal rsarbetare ar faktiskt schema, men
att alla rader ej &r tillsatta? Aven om ni har svarat nej tidigare kan det vara s3 att
franvarande personer har raknats in?

Svar Antal redovisade personer pa plats/dag blir léigre dn antal helarsanstilida,
schematekniskt arbetar inte alla anstéllda alla dagar, de har lediga dagar, for att angiven
bemanning dag, kvall, natt skall kunna hallas maste antal hetarsanstilida vara elt hisgre antal, Det gar inte att
direkt Sversitta siffrorna fran #ithetsschemat med heléranstéllda.

Om en schemarad &r vakant har vikarien pa tjéinsten raknats. Betréffande fragan om
eventuella bidrag hanvisas il kontakipersoner fér personal. {Den upphandlande enheten
har inte tidigare svarat nej om frdnvarande personal har réknats in utom ait betréiffande
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tjianstledigheter mm hénvisat till respeklive personalansvarig).

69.Svarsdatum 20080305 16:52

Fraga 1)Vad var kostnaderna for el respektive sophamtning inklusive moms pd respektive
vardboende ar 20077

2) Vem &r elleverantor pa respektive vardboende idag?

3) 3} Ingdr mems i de redovisade telefonkostnader som anges i forfragningsunderlagets
bitagor?

Svar 1)Vi aterkommer snarast vad géller kostnader fér sophamtning.

Récksta, Elkosthader ca 790 029 kr exkl. 25 %moms

2) Elleverantér &r Fortum 6r alla boenden utom Sabbatsbergsbyn som har Telge Kraft
och Asengdrden som har Energibolaget,

3) Nej.

70.Svarsdatum 20080305 17:10

Fraga Racksta: Med tanke pa alt dagverksamheterna inte ingar i uppdraget (enligt tidigare
svar), hur manga arsarbetare per yrkeskategori ska dras bort ifrén det totaia antalet
redovisade heldrsanstélida? (Vi férutsétter att dessa 8r medriknade i totalen eftersom ni
har redovisat bemanningen f6r dagverksamheterna).

Svar Svar: 5,0 arsarbetare vardbitrade/underskéterska ska dras bort fran totalt antal
redovisade 8rsarbetare. Vidare behdvs goras en rittning i bilaga 15 géllande Rackstas
personaltathet som blir 0,72 (167,72 omvardnadspersonal och 232 boende).

83.8varsdatum 20080307 10:10

Fraga Vad &r tarmkostnaden for respektive boende?

Svar Dessa siffror kan skilja ndgot frdn uppgifier i bilagorna eflersom det nu &r faktiska
kostnader for 2007,

Récksta: Larm fér boende 132 294 exkl. moms, bevakning for huset 172 925 exkl, moms

97.Svarsdatum 20080319 17:27

Fraga Uppgifter om kostnader fér stiadning av allménna utrymmen i véard-och omsorgshoende
saknas. Vi dnskar f& dessa kostnader specificerade

Svar Uppgifter om stddkostnader finns inte fér alla boenden. Betrdffande de uppgifter som
redovisas nedan angaende tidigare stédkostnader far understrykas att uppgifterna kan avse olika utformning och
omfattning av stédning, | forhallande till de nu akluella

uppdragst. Det finns inte nagra uppgifter om kostnader fér just den stadning som ingéri

det nu aktuella uppdraget. Det gar dérfor inte att dra ndgra slutsatser om kostnaderna for
stédning i det aktuella uppdraget, med hjilp av nedanstdende uppgifter.

0OBS - betraffande angivna belopp se ovanstdende text

Récksta: 3 697 000 kr exki moms
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Kommunikationsplan infor upphandling av Racksta
sjukhem 2008

Informationsmdten till all personal.

Férsta motet med information till all personal var den 24/10 2007. Planeringen inftir & 2008
fr att stormdten for all personal #r inbokad enligt f6}jande. Syftet med dessa moten ér att
informera all personal om hur tidsplaneringen f6r upphandling och 6vertagande fortskrider
och att tillsammans med personalavdelningen svara pé fragor om regler och rutiner for
Hvertagande av personal, Vid dessa méten kommer dven ges information om stadens
omstillmngsavtal, Malet 4r att all personal vill vara kvar pa sin arbetsplats och driva fortsatt
utveckling av Racksta.

Foljande stormdten ér inbokade 2008. Plats pa Triffen, Récksta sjukhem:

V 4 onsdag den 23 januari kl 14.00- 15.00

V 11 onsdag den 12 mars ki, 14.00- 15.00

V19 onsdag den 7 maj kl 14.00- 15.00

V 24 onsdag den 18 juni ki 14.00 under férutséttning att anbudséppning och delgivning ér
klar.

Forsta méte med ny entreprendr efter dverenskommelse 1 augusti v 33/34,

Ansvarig: Annica Dominius, Ingrid Lindeborg, Ann Bergman, Johanna Widh

Informationsblad till all personal

En informationsbroschyr tas fram med aktuell information under perioden. Planeringen ér tre
fran forvaltningen., och att de finns tillgéingliga i samband med informationsmdéten. Planerad
utgivning ér:

Informationsblad 1 den 23 januari 2008.

Informationsblad 2 den 7 maj 2008.

Informationsblad 3 prel. 18 juni 2008 under forutséttning att det finns beslut om ny
entreprendr.

De ska bygga pé och komplettera varandra,

I augusti férutsitts att ny entreprendr kommer ut med akiuell information.

Ann ansvarar for att alla fordldralediga och sjukskrivna fr hem information och broschyr.

Ansvarig: Marit von Rosen, Annica Dominius, Ingrid Lindeborg, Ann Bergman, Johanna
Widh

Informationsblad till anhériga, boenden
En informationsbroschyr tas fram med aktuell information under perioden. Planeringen ér den
dr klar till anh6rigmotena



Ansvarig: Marit von Rosen, Annica Dominius, Ingrid Lindeborg, Ann Bergman.

Anhérigméten

Anhérigmoten dr planerade vid tvé tillfiillen under véren.
Den 23 april ki, 16.00 och 18.00

Den 29 april ki. 16.00 och 18.00

Ansvarig: Ann Bergman, Ingrid Lindeborg, Annica Dominius

Dialogmiten

Méten dér enskilda arbetstagare kan komma och fa svar pé fragor och funderingar

Tid 1,5 timmar var 4:de vecka from v6 . Onsdagar mellan 13.30 — 15.00 den 6/2, 5/3, 16/4,
21/5.

Ansvarig: Annica Dominius, Ingrid Lindeborg, Ann Bergman. Johanna Widh

Nattmiten
Planerat till den 19/2 kI 19.30 med léttare fortéring och sedan bérjar métet ki 20.00.

Facklig referensgrupp
En facklig referensgrupp bildas med representanter frdn Kommunal, Virdférbundet , SACO
Ansvarig: Ann Bergman och Ingrid Lindeborg,

Ann har genomfort ett méte med facken och facken ges dven aktuell information pa
enhetsgrupp och avdelningsgrupp

Ovrigt
Inventering och genomgéng av Récksta vid dvertagandet. Se stadens rutiner
Ansvarig: Ann Bergman

Avslut av personal mm gors av personalavdelningen.
Ansvarig: Personalchef

Méte den 27 mars ki 08,30,

Marit och Johanna ser éver texten till ny broschyr klar till den 7 maj. Dialog med de andra i
gruppen gors via mail. Broschyren till anhériga och bonede ska vara klar till anhorigmétet
den 23 april. Marit ansvarar,

Nyﬁ méte med Ulla Cadwalder personalchef bokades in till den 24 april 08.30 i Annicas rum.
D4 ska vi diskutera praktiska fragor infor avldmnandet av Racksta. Annica skickar ut check
listor som anvéindes vid tvertagande av verksamhet

Hisselby den 6 december 2007 kompletterat den 10/1- 08 och den 27/3-08.

Annica Dominius
Avdelningschef



Ssk bemanning
[Plan1__ |vardag |
pass limmar
7-16.30 8
7.30-16 7
8,30-18 8,5
summa 23,5
[Plan 2 [vardag |
pass {immar
7-16 8,5
8.30-18 9
14-21 8,6
summa 24
32,5
[Plan3  [vardag |
pass timmar
7-15.30 8
8.30-18 9
o8 Saei g
summa 17
- 256
fPland  |varday |
pass fimmar
7-16 8,6
9-14 5
13-21 (8
9:18 86
summa 21
29,8
[Plans  |vardag |
pass fimmar
7-16 8,5
8.30-14 6
9-18 88
summa 13,5
7
[Plane  Jvardag |
pass timmar
7-15 7.5
8.30-14 5
13-21 7.5
9-18 - 856
summa 20
28,5
[Plan7  |vardag |
pass timmar
7-16 8,6
B.30-14 5
g-18 8,5
stimma 13,6

[Plan 1 Thelg |
pass limmar
7-16 8,5
summa 8,6
[Plan2  [helg |
pass immar
7-16 85
13-21.30 8
simma 16,5
[Plan3  Thelg |
pass timmar
7-16 8,5
summa 8,5
[Plana  |helg |
pass timmar
7-16 8,5
13-21.30 8
summa 16,6
[Plan5  Thety |
pass {iramar
7-16.30 8
summa 8
IPlan 6 {hely
pass timmar
7-15 7,5
13-21.30 8
summa 15,5
IPlan 7 hely
pass timmar
7-16.30 8



22 summa 8

[Plan8  Jvardag | fPlan8  fhelg |
pass timmar pass fimmar
7-15 7,6 7-15.30 8
8.30-14 5 13-21.30 8
1321 7.5
8-18 . 85 summa 16
summa 20

. -28,5

Sammanstilining timmar

vardag _|ronddag [helg vecka =4 vardag +1 ronddag 't 2 helg
plan 1&2 47,61 . 32,5 25,6 273,85
plan 384 38 55 555 258
plan5,6,7,8 671 407 8.5 466
T 997,5

plan 3,4,5 B1B| 77 335 350
plan 6,7,8 535 . 79 30,5 374

997,56 1147 907

27,03252 31 27,01897
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% STADSDELSFORVALTNING

HASSELBY-VALLINGBY

STABEN
Bilaga 10

Till Cai’ema Care AB
Carl Gyllfors

Angiende driften av Koppargardens vard- och omsorgsboende

1 avtal mellan Carema Care, nedan Carema, och staden som ingétts 2008, bilaga I,
och avtals underlag anges de kvalitetskrav som stills pa driftens utférande och de
ataganden och skyldigheter som parterna har avseende Koppargardens vird- och

omsorgsboende.

Under avtalstiden har det i anmélningar och rapporter framkommit att det finns
brister vad giller héiso- och sjukvarden. Férvaltningen har vid upprepade tillfillen
tagit upp detta med Carema som ocksé genomfort forbéttringar. Trots den langa tid
under vilken bristerna uppmérksammats kvarstar dock en del brister.
Forvaltningens MAS har i en rapport tifl nimndens sammantréide den 25 oktober
2011 angett brister och bedtmt att dessa, vad géller sjukskéterskornas bemanning,
kontinuitet och patientkunskap medfor stora risker for patientsikerheten. MAS
konstaterar samtidigt att den organisationsféréndring som Carema Care genom{ort
fran och med den 1 oktober 2011, bor ge forutsiittningar att siikerstiilla varden.

I rapporten anger MAS att kvarstdende brister ska atgérdas snarast, dock senast
den 20 november 2011,

Vid ndmnda sammantride beslot nimnden att meddela kommunstyrelsen att
ndmnden 8nskar att nuvarande avtal med Carema Care géllande Koppargirdens
vard- och omsorgsboende stigs upp samt att hos kommunstyrelsen hemstélla att
olika handlingsalternativ fér den framtida driften av verksamheten utreds.
Némnden anforde bland annat att Carema uppmérksamimat att bolaget i olika

hiinseenden 1dmnat oriktiga uppgifter till forvaltningen rérande driftens
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genomftrande samt att det fortfarande finns brister som inte 4r dtgéirdade. Dessa

brister framgar i MAS rapport.

Vid sammantriidet fattade nimnden ocksa beslut att uppdra till forvaltningen att
dels till ndmndens sammantride den 22 november 2011 dterkomma med en
samlad rapport om férhallandena samt en bedémning av verksamheten vid
Koppargardens vard- och omsorgshoende, dels snarast dterkomma med
preciseringar avseende kvarstdende brister avseende personalbemanning samt
forslag till atgdrder. Stadsdelsnamnden uppdrog ocksa &t stadsdelsforvaltningen

att félja upp att Carema snarast lever upp till de forbattringar som de sjélva har

atagit sig med forvaltningens MAS samt Carema MAS:ars rapporter som underlag.

Slutligen gav ndmnden férvaltningen i uppdrag att félja upp att Carema och Trygg
Hélsa aktivt arbetar sa att ett samarbete mellan de tva parterna ska fungera i
syfte att upprétthdlla en god patientsikerhet. Uppfoljningen ska aterrapporteras

till ndmnden l6pande.

Carema har under aret underréttat forvaltningen om att de limnat felaktiga
uppgifter och att de chefer som ansvarar for de felaktiga uppgifterna har byits ut.
Vidare har bolaget forklarat att den fortsatta driften ska ske med erforderlig insyn
och 6ppenhet. Aven om Carema péa sé siitt tagit itu med dessa allvarliga
omsténdigheter och dven genomfort forbittringar avseende vissa brister sdsom det
anges i rapport frén férvaltningens MAS och Caremas MAS:ar, s dr det med
hénsyn till vad som forevarit helt nddviindigt att inte minst de #ldre och personal
pa Koppargérden tryggas genom att dterstdende brister, som ligger inom Caremas
ansvat, snarast dtgéirdas. I denna skrivelse anger forvaltningen sirskilt de brister
som det &r mest angelfiget att Carema atgirdar eller ser till att genom vidtagna
fordndringar uppfylla avtalet . Utdver vad som anges i nedan angivna punkter
anmodas Carema att dtgéirda dven Svriga kvarstiende brister senast den 20

november 2011 samt inom egna angivna tidsfrister.

Box 3424, 165 23 Hisselby
Telefon 508 04 010, Fax 508 04 099
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1. Sjukskiterskor

Sjukskiterskebemanning

I avtalet regleras Caremas ansvar avseende personal bl a i avtalsvillkoret 4.4 dér
féljande anges:

”Entre}}renéren ansvarar for att verksamheten dr bemannad dygnel runt drets
alla dagar med sddan kompetens och med sidan personalstyrka att den boende
alltid tillforsékras nédvindig tilisyn och sékerhet savdl betrdffande medicinsk som
personlig omvérdnad. Defta innefattar krav pa att scheman ldggs sa att det finns
tillréicklig tid for dverrapportering mellan arbetspassen, och att det finns sékra

rutiner for detta.

Entreprendren svarar for att det alltid finns tillrdckligt med personal av olika
yrkeskategorier med sjukvérd, omvardnad och service sami for ait tillgodose
scikerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik vardag for de boende.
Entreprendren ska under avialstiden alltid kunna redovisa bemanning och
téithetsschema. Tdthetsschemat ska vara betingat av de boendes behov under

dygnets olika tider.” (Utdrag ur avtalsviltkor 4.4)

Carema har den 1 oktober 2011 genomfért en organisationstindring. For
uppiyliande av avtal och i synnerhet entreprendrens ansvar enligt avtalsvilikoret
4.4, dr det nddvindigt att den vidtagna fSrandringen uppfylls genom angiven
sjukskéterskebemanning som arbetar {6r att upprétthélla god kvalitet i hélso- och

sjukvérden och patientsikerhet.

Kontinuitet
Férvaltningens MAS har pekat pd att det for patientsikerheten ér nddvindigt att
kontinuiteten bland sjukskéterskorna forbétiras och att arbetet organiseras sé att

sjukskdterskorna i hdgre grad har kunskap om patienterna. Carema anmodas att

Box 3424, 165 23 Hisselby
Telefon 508 04 010, Fax 508 04 099
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SID 4 (5)

senast den 20 november 2011 till forvaltningen redovisa vilka atgérder som
vidtagits for att uppnd en hdgre kontinuitet och patientkéinnedom hos

sjukskdterskorna.

Det far sirskilt understrykas att uppfyllelse av avtalet vad giller denna punkt &r en

central forutsittning for att uppna patientsiikerhet.

2. Vardplanering och vardplaner

Forvaltningens MAS har konstaterat att dokumentationen {orbéttrats. I rapporten
anges dock att det kvarstar allvarliga brister betréiffande frmst vardplanering samt
upprittande av fullstéindiga vardplaner med en beskrivning av planerade och

utférda atgirder och uppféljning.

Det #r absolut nddviindigt att kvarstdende brister vad géller upprittande av
vardplaner dtgérdas snarast sd att de boende fir en god och stiker vard. Rapport

betriffande vidtagna dtgérder i denna del ska limnas senast den 20 november.

3. Nutrition

Carema anmodas att bedriva nutrionsarbetet i enlighet med avtal och av Carema
gjorda ataganden och dokumenterar detta i vardplan. Néringsdrycker ska sjélvklart
ges nir detta behdvs. Rapport betriiffande vidtagna atgéirder ska inkomma till

férvaltningen senast den 20 november 2011,

4, Utveckling av den pallativa virden vid vard i livets slutskede
Carema anmodas att senast den 20 november redovisa de atgérder som vidtagits

for att siikerstilla att sjukskdterskor initierar vardplanering infor vard i livets slut.

Box 3424, 165 23 Hisselby
Telefon 508 04 010, Fax 508 04 099
Leif.spjuth@stockhelm.se www.stocltholm.se



5. Fallolyckor
Carema anmodas att senast den 20 november 2011 inkomma med rapport
betriffande de atgiirder som vidtagits for att sikerstilla att likare tillkallas vid

fallolyckor.

6. Samverkan med fér Koppargarden ansvarig likarorganisation
Forvaliningen #r medveten om de samarbetssvarigheter som foreligger mellan
Carema och for Koppargarden ansvarig likarorganisation. Dessa
samarbetssvéarigheter méiste dverbryggas. Carema anmodas att medverka till

konstruktiva ldsningar och samverkansrutiner hérvidlag.

7. Konsekvenser vid fortsatta brister
Avslutningsvis vill forvaltningen understryka stadens rétt enligt avtalsvillkoren 7.2

och 7.3 vid avtalsbrott eller om entreprendren inte fullgor sina ataganden.

Leif Spjuth
stadsdelsdirekttr

Box 3424, 165 23 Hisselby
Telefon 508 04 010, Fax 508 04 099
Leif spjuth@stockholm.se www.stockholm.se
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e 4

Den 14 oktober 2010 fick fdrvaltningen en anmélan frin Trygg Hilsa AB anééende langvariga
missférhiflanden pd Koppargirden av denna framgick en rad brister. Dessa har utretts och besvarats
av verksamhetschef och MAS inom Carema Omsorg

Redogorelser utifran anmilan fran Trygg Hélsa AB om langvariga missférhillanden besvarades av
verksamhetschef inom Carema Care.

Bristerna ror

1.

Sjukskiterskebemanningen pa ronddagar. Carema Omsorg har besvarat detta med att det ska
vara 2 sjukskoterskor pa ronddagar, men vid nagot tilifille har frAnvaroanmélan gjorts samma
dag, men att gruppcheferna vid dessa titlfdilen kan omdisponera sjukskoterskor eftersom det ar
rond pa tvé avdelningar samma dag.

Létkare blivit patvingad att skriva recept pa néivingsdrycker som anhiriga far betala. Detta
besvaras som ett missforstAnd kombinerat med att sjukskoterskan bad néirstiende att ta med
sig néringsdryck av en speciell sort.

Majligheten att sjdilva tiliveda néiringsdrycker v ofta eftersatt. Besvaras med att de tillreder
niringsdrycker och att frukt griidde, dgg och mjolk kops in varje vecka

Saknas vag, tempar och blodtrycksmanschett. Detta besvaras med att varje plan har utrustning
placerad pé sérskild plats men att ndgra plan placerat denna pé annat stille.

Boende med demensdiagnos som duschas mot sin vilja. Detta besvaras med att hdndelsen
resulterade i en handlingsplan och diskussioner. Inblandad sjuksk&terska har sedan gjort en
detaljerad beskrivning dver hur hindelsen gick till. De beklagar att de inte anmélde héiindelsen
enligt Lex Sarah.

Medicinsk vardplanering avseende aggressiv patient soni ledningen anser bor medicineras.
Besvaras med att enhetschef deltagit i en vardplanering kring en enskild patient utifrdn
Onskemal fran anhorig,

Brist pa bigjor, hemdsprit, handskar och forkliden. Besvaras med att de arbetar med
forbrukningsmaterial utifran nyckeltal dvs. en snittkostnad per boende. Tyvirr har det vi
bestdllt inte rickt i tillrficklig utstrickning. De hénvisar till att personalen anviinder handskar
felaktigt och att de nu har en handlingsplan pa hur det ska 16sas samt uppriittat nya
bestéliningsrutiner som &ven inkluderar vad som ska finnas kvar i fSrradet till ny leverans.

Redogéreiser utifran anmiélan frdn Trygg Hélsa AB om langvariga missforhéllanden
besvarades av MAS inom Carema Care. Dessa drenden har Stadsdelens MAS granskat och
kommenterat samt ldmnat en kopia till stadsdelsdirektoren.

Avvikelserna avser

1.

viktkontroll pd patient med bedomd hjdirtsvikt, MAS inom Carema siiger sig ha informerat
Trygg Hilsa per telefon och att avvikelsen skulle foljas upp pa samverkansmotet 1 oktober
2010, Sjukskaéterskor och ldkare bor pé ett kommande samverkansméte tillsammans folja upp
och tydliggtra hur man ska féija de rutiner som utfirdas av Trygg hilsa.

Kommentar fran stadsdelens MAS Uppgifter saknas i journalen.

2. fallolycka utan ait Iéikare informeras, MAS inom Carema séiger sig ha informerat Trygg Hilsa

per telefon och att avvikelsen skulle fljas upp pé samverkansmotet 1} oktober 2010. D det



ar bristfillig dokumentation i samband med fallet 26 september sa har MAS pétalat vikten av
att kvalitetssikra dokumentationen utifran aktuella beddmningar/undersdkuingar och om
kontakt med likare tagits. Fallrapporter #r skrivna, men da flera inte &r fullstindigt ifyllda s&
dr de inte inregistrerade i det elektroniska avvikelsesystemet, vilket undertecknad nu pétalat
till verksamhetschef och enhetschef som ska fslja upp rutinerna. Sjukskéterskor och ansvarig
likare behdver pa ett kommande samverkansméte tillsammans folja upp och
tydliggtra/siikerstilla néir och om ldkare ska kontaktas néir boende har ramlat.
Kommentar frin stadsdelens MAS Sjukskdterskan har brustit i att kontakta ldkaren efter att
dement patient fallit vid tva tillfiillen 26 september (i dagrummet och ur séingen). Patienten
hade ordinerats rérelselarm som inte var inkopplat. Patienten har dven fallit den 28 september.
Likare kontaktades forst den 29 september och skickas da till réntgen. Patienten har dven failit
ur singen den 2 oktober. Rirelselarmet var dven vid detta tilifiile inte inkopplat. Likare
informerades inte. Enligt dokumentationen far patienten smértstillande mot smértor i rygg och
armar samt lugnande likemedel mot oro. Patienten fortsiitter att falla,

3. tvdngsduschning av demens sjuk, MAS har héir hénvisat till verksamhetschefen.
Komumentar fran stadsdelens MAS Arendet borde anmiiits enligt Lex Sarah. Vid utitagerande
svéra patienter kan BPSD teamet kontaktas.

4. felaktig dos av lugnande likemedel, MAS inom Carema pétalar vikten
- att aldrig ge likemedel om det saknas fulistindig ordination, da ska likare kontaktas.
- att sjukskdterskorna som arbetar dagtid méste siikerstitla att géllande ordinationer foljs upp
med ansvarig likare sd att ordinationerna #r fullstindiga och tydliga for sjukskoterskorna.
- att sjukskéterskorna méste rapportera nér det fdreligger individuella behov av vid
behovsordinationer och tilisammans med likaren sikerstilla eventuella ordinationer, MAS tar
upp med gruppchefen att omgéaende f6lja upp det med sjukskoterskorna.
- att alitid l#sa igenom journalanteckningarna innan signering.
- alt sjukskéterskorna ska skriva redogorelse som ska arkiveras tillsammans med aktuell
avvikelse.
- att Mas pd kommande moten med sjukskoterskorna ska ta upp vikten av att alltid péatala till
ansvarig likare om det uppmiirksammas ofullstindiga ordinationer.
- att folja gillande rutin for likemedelshantering néir det géller hur muntliga ordinationer ska
dokumenteras.
Kominentar fran stadsdelens MAS Iikemedelslistan med ordinationen som ér utsatt 14
januari dr en kopia fran primérvarden. Jourlikaren som ordinerade mixtur Haldol 2mg/ml 3
drp per telefon som engdngsdos den 13 januari giller inte vid hiindelsen. Sjukskéterskan
framf6r att hon dokumenterat fel och att det ska std 0,25 mi (5 droppar). Sjukskdterskan har
saledes dnd4 givit likemedel utan ordination och i for stor dos.

5. vardplaneringséirende MAS inom Carema héinvisar till verksamhetschef

Kort beskrivning och kommentar frin stadsdelens MAS Verksamheten har en beskrivning och
journalen en annan. Utgar fran journalen. Sjukskdterskan ger inte likemedel pA grund av att
anhorig inte vill detta. Sjukskoterskan tar upp det med likaren tva dagar senare och beslutar
saledes om vérdplanering den 14 oktober. Detta likemedel var insatt p& grund av risk for
personal och andra boende. Anhdrig blir upprord da likaren informerar om detta. Dottern vill
istillet att annat likemedel ska siittas in. Liikaren meddelar dottern om att hon har réitt tifl
second opinion. Personal far ha extra bevakning och den 9 december ordineras x- vak fran ki,
15.00 eller 16.00 till 20.00.

Kommentar frin stadsdelens MAS Detta dr ett mycket komplicerat drende. Patienten ter sig
mycket aggressivt och #r otrygg. Detta stéller stora krav pd personalen och dess kompetens.
Patienten verkar diven vara mycket kontaktstkande och i stort behov av niirhet och trygghet.




Patienten far mycket lugnande vid behovs ldkemedel med risk for fall. Framkommer &ven att
sjukskdterskan inte informerat anhérig om likemedelséindringar eller nér patienten viigrar ta
sina ldkemedel. Varfor kontaktas inte BPSD teamet. Sjukskdterskan ska folja likares
ordinationer alternativt kontakta likaren vid felaktigheter eller om patienten inte tar sina
ldkemedel. ' ' ’

6. sjukskiterska krdver att ldkare ska komma till Koppargarden for att vinga anhorig och
meddela att en patient dr ESBL positiv. MAS inom Carema stiger sig ha informerat Trygg
Hiilsa per telefon och att avvikelsen skulle féljas upp pa samverkansmotet 11 oktober 2010.
Sjukskoterskor och lidkare bor pa ett kommande samverkansinéte tillsammans félja upp och
tydliggdra hur/nér/vem som ska ldmna besked till nérstiende.

Kommentar frin stadsdelens MAS Verksambeten vid Koppargarden ansvarar for hilso- och
sjukvarden. Denna uppgift var inte av akut karaktéir och kan utfras av sjukskéterskan.

7. Sjukskoterskan uppgett psykotiska symtom utan att det har forekonnmnit MAS inom Carema har
patalat vikten att folja upp rutinerna for medicinsk vardplanering och ldkemedelsgenomgang
som vid behov ska planeras in tillsammans med patienten och eller eventuellt med niirstiende.
Dokumenterade uppféljningar efter likemedelsforindringar dr ocksd av stor vikt for att
tillsammans séikra pa bista sitt for patienten,

Kommentar friin stadsdelens MAS Utatagerande patient som kan vara mycket aggressiv och
hotfull. I journalen framgér patientens problem och svarighet att sova. Jouren ordinerade den
18 september mixt, Haldol 2 mg/ml 0,25 ml vid behov och nytt stéllningstagande mandag.
Likaren ansdg att aktivitetsplan skulle upprittas sa att han kommer i rétt dygnsrytm. Vid
granskning av journalen framkommer en anteckning om att patienten vid nagot tilifille
hallucinerat och behdver likemedel for detta. Kontakt med BPSD teamet kan dven tas,

Redogdirelse av avvikelser som stadsdelens MAS uppmdirksammat vid journalgranskning
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Handlingsplan Koppargarden

1 Bakgrund och syfie

Under varen 2011 genomfdrde man inom Carema Care AB en kvalitetsundersékning,
Understkningen bestdr av tre delar, kund, nérstdende samt medarbetare, Detta genomfGrs
inom alla verksamheter da vi anser att det v viktigt aif stindigt arbeta med att identifiera
forbitiringsméjligheter och skapa mdjlighet att faktiskt méta hur vl vi lyckas med véra
ambitioner och méalsittningar,

2 Var malséatining

Viar mélsHttning 4r aft skapa delaktighet och engagemang i utveckling och forbitiring av
arbetssituationen pa Koppargérden och aft vi gemensamt ska utveckla Koppargdrden som
arbetsplats,

Denna handlingsplan fokuserar pd medarbetardelen av kvalitetsundersékningen,

3 Jamforelse med Carema Care totalt

Medarbetare resulfat 2011 Carema Care
* 02 procent av alla medarbetare i foretaget svarade pd undersSkningen, en ungefiir lika
stor andel som varit med tidigare ar.

¢ Carema Care fir ett medarbetarindex (MMI-viirde) pa 64, vilket ligger i niva med
genomsnittet fr andra foretag och verksamheter i samuna bransch,
Medarbetare resultat Koppargdrden totalt
» 62 procent av alla medarbetare pa Koppargirden svarade pd undersskningen

¢  Koppargdrden har ett MMI-virde pd 61
Exempel pd omrdden som betygsatts och som tillsammans bildar MMI-virdet

o Ledarskap

« Arbetssituation och yrkesroll
o Utvecklingsmdjligheter

« Samarbete

+ Stolthet och lojalitet

4 Prioriterade omrdden pa Koppargdrden ~ medarbetare

Vid genomgéng av Koppargérdens rapporter pekar resultatet p, for alla avdelningar, att
forklaringsfaktorn ”Arbetsbelastning och dterhiimtning” bér och ska prioriteras,
Arbetsbelastning och dterhfimtning 4r en faktor som terkommer inom alla avdelningar pa
prioriterar i sammanstéllningen, Avdelningarna 1, 2, 3, 4, 5 samt timanstétlda har dven
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forklaringsfaktorn ”Arbetssituation och yrkesroll” som prioriterade faktorer. De frdgor som
ingdr i forklaringsfaktorerna dr:

Arbetsbelastning och dterhimtning

- Jag har en bra fysisk arbetsmiljé

- De krav som stills pa mig i mitt arbete #r rimliga

- Jag far mjlighet till dterhiimining efter intensiva perioder

- Jag har en rimlig arbetsbelastning (inte for stor/inte for liten)

Arbetssituation och yrkesroll

- Jag trivs med mina arbetsuppgifier
- Jag har en tydlig roll och ett tydligt ansvarsomride

- Jag kiinner oftast arbetsglddje
- Jag kiinner mig som en viirdefull medarbetare i Carema Care

- Jag kan paverka min arbetssituation,
Viut att pApeka dr att for avdelning 6, 7, 8 och timanstéiilda 4 forklaringsfaktorn

*Arbetssituation och yrkesroll” den faktor dér medarbetarna ligger hogst. Alltsa bor dir finnas
goda exempel och framgéngsfaktorer som medarbetare och chefer kan ta Hrdom och del av.

Nedan visas resultatet i prioriteringsmatrisen

Stdrre
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5 Atgirdsplan

Atgirderna har planerats in i tre (3) steg. Det ftista steget tr pAgende, detta fr Atgirder som
anses som avgbrande for det fortsatta acbetet, Steg 2 #ir tghrder som kommer att
implementeras under 2011 (Q4). Steg 3 #r &tgirder som #r inplanerade for 2012,

5.1 Steg 1, pagaende (Q3)

5.1,1 Organisationsfériindringar

Foriindvingarna #r forhandlade och klara, Organisationsforiindringarna, som #r ett led i aft
forbiittra inoin “Arbetsbelastning och dterhimininig”, komner att genomfras omgéende,
beslutet dr som foljer:;

¢ Varje enhet bestdr av 58-60 ligenheter pa tvé plan/avdelning, Det ska finnas en
Enhetschef, 4 gruppchefer - Socialtjinstlagen (SoL.), och en gruppchef - Hélso-
och sjukvardslagen, (HSL) som #r ledningsgrupp pa enheten.

¢ Varje enhet ska ha en sjukgymnast och en arbetsterapeut.

¢ Det blir ca 6 st "dag” sjukskdterskor per enhet med rullande schema dag/kvill
och helg. HSL gruppchef (en sjukskdterska) arbetar 20 % administeativt och 80
% 1 viwden, Natt sjukskéterska delas mellan tvé enheter, Vatje natt arbetar 2
sjukskéterskor pa Koppaigdrden,

o Gruppechefer enligt Sol. arbetar ocksd 20 % administrativt och 80 % i virden.

o En kvalitetsansvarig for HSL pa heltid kommer att utveckla virt HSL uppdrag

och handleda, utbilda och stddja sjukskéterskegruppen samt delegerad

personal, Personen 4r till for hela Koppargarden.

Kurator ska anstillas pa heltid.

Receptionist/administratdr finns kvar pd Kopparglrden,

Vatje enhet ska ha ett kvalitetsidd, ett aktivitetsrdd och ett kostrad.

Arbetsplatsteéiffar (APT) ménatligen for vatje enhet,

Sjukskoterskemdte per enhiet sker ménatligen liksom Rehabmédte.

Sjukskdterskomna frin samtliga enheter tréiffas minst varje kvartal, dé dven

medicinsktansvarig sjukskdterska (MAS) finns med, Rehabgruppen,

(sjukgymnaster och arbetsterapeuter) tréiffas minst vatje kvautal.

»  Verksamhetschefen f6r Koppargdrden tr#ffar sin ledningsgrupp, de 4
enhetscheferna en gng/indnad och alla ledningsgrupper tva ggi/ér.

¢ Forom f6r HSL gruppchefer respektive SoL. gruppchefer kommer ocksé att
finnas och kan diskuteras i vilken utstrsickning.

o Nirstinderddet hélls for hela Koppargérden, Kuratorn fir sammankallande.

* @ o & & o

Bild pd nya organisationen, se bilaga 1.
5.1.2 Hillsofriimjande ftglivder

I dagsliget finns en hilsoinspiratr pA Koppargérden, Mélet fr att ha en hiilsoinspiratdr pa
varje enhet, I dagsldget sker infervjuer med nuvarande hillsoinspiratér och man planerar in
Atgiirder enligt f8ljande:

s  Mote med regionens hiilsosamordnare ([ilsosamordnaren #r regionens resurs som
finns som st6d i det hiilsofrdmjande arbetet)
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¢ Information till medarbetare om Carema Cares hélsofiimjande arbete pd APT eller
planeringsdag.

o Detillsatia enhetscheferna samlar in intresseanstkningar frdn medarbetare som vill
vara hilsoinspiratdrer

o Utse hiilsoinspiratdr pa enheten

Hilsoinspiratéren ska aktivt driva det hiilsofiimjande arbetet pd enheten 1 néira samarbete med
gruppehef och verksamhetschef. Verksamhetschef ska l6pande ha avstémningsméte med
hélsoinspiratorer for att planera det hiilsofrdmjande arbetet pa enheten.

P4 hilsoinspiratérerna kommer det vid ett senare skede ligga ansvar pé att bl a genomfora
hillsoenkiiter, identifiera friskfaktorer pé arbetsplatsen samt vilka 8nskemél som
medarbetargruppen hat,

Tor utsedda hitlsoinspiratrer kommer det att planeras in utbildningsinsatser for att klara sitt
uppdrag.

625teg 2, Q4
5.2.1 Systematisk Avbetsmiljd Arbete (SAM)

- P& APT i november ska alla enheter forankra arbetsmiljpolicyn samt genomfbra
fragemall for att starta arbetet.

- Fotrdela arbetsmiljduppgifter enligt Carema Cares rutiner.

- Utférande av riskbeddmningar

- Utreda orsaker till skador och tiltbud

- Ta fram handlingsplan

All involverad personal komumer att under detta genomga relevanta utbildningar. Se vidare
bilaga 2,

6,3 Steg 3, 2012

5.3.1 Ménsterarbetsplatsen

Mdnsterarbetsplatsen 4t en viilwtarbetad metod som kéiinns mycket relevant att genomfora pa
Koppargdrden di resultatet i kvalitetsundersdkningen — medarbetare, visar att arbetsplatsen
har ett 1agt resultat 1 jimforelse med andra Carema Care enheter. Minsterarbetsplatsen ger
ocksa utrymme att koncentrera sig p de specifika forbttringar som en enskild enhet har.
Arbetet bygger pd att alla medarbetar dr delaktiga i mycket htg grad. Detta resulterar  ett
forindringsarbete 4t vil forankrat hos alla,

Arbetet med Monsteratbetsplatsen drivs tillsammans med fackfdrbundet Kommunal, men
samtliga Carema Cares medarbetare oavsett yrkeskategori och facklig tilihérighet involveras.
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Syftet 4r att ge medarbetarna storre delaktighet, mdjlighet att paverka och att kunna ta eget
angvar. Siktet #r instéilit pd att hitta de forbéttringar som gagna vira medarbetare och véra
kunder.

N8 alla medarbetare har samma mdl for sina arbetsinsatser leder det till biitire kvalitet och
léittre resultat,

Helt kort innebiir det att vi riktar en personlig fifiga till varje medarbetare — vad och hur viil
du forindea din arbetssituation? Arbetsplatsen bérjar med att analysera sitt nuliige for att
komma fram till vad den vill forbétira i framtiden och hur véigen dit ska se ut, Resultatet blir
en handlingsplan som arbetsplatsen sedan arbetar vidare med,

Genomfdrandeplan

. Han g_';_‘k_ :
i 2

Nuldgesanalys

o Vad #r vart uppdrag och vilken nytta forvéntas vi skapa for "dem vi v till for"?
¢ Vilka starka sidor har vér arbetsplats och hur vet vi det?
¢ Vilka svaga sidor har vér arbetsplats just nu?

Framtid

o Vilka av véra svaga sidor vill vi ta tag i och forbéittra?

o [fur paverkas "dem som vi dr till f5r" av de forbéttvingar som vi vill genomféra?
s Vilka utinaningar innebir detta for mig/gruppen/hela organisationen?

Vigen till MOnsterarbetsplatsen

o Vad bor forbitiras inom respektive omrdde (se bild nedan)?
» Vilka konsekvenser fir det, positiva/negativa?
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Handlingsplan
Arbetsplatsen upprittar en plan fr vem som ansvarar for de olika fSrbéittringsdtgtirder man
kommit dverens om, nér det ska vara fiirdigt och hur det ska foljas upp.
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Personalen dr lyhord och fragar hur jag vill att hjilpen ska utféras

@ Stimmer helt

Stimmerganska bra

Stammer ganska daligt

Varken eller
® St
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HASSELBY-VALLINGBY oo @
»  STADSDELSFORVALTNING
. STABEN .
‘ Till C;u'ema Care AB
Carl Gyllfors

Vitesforeliggande

Carema Care AB och Hésselby - Viillingby stadsdelsfSrvalining hade en
genomgéng av avtalet pd Koppargdrden den 1 augusti 2011, Vi denna genomging
redovisade Carema Care AB att foretaget systematiskt hade gett forvaliningen

( felaktiga uppgifter under 2009 och 2010 angdende antal utbildningstimmar for
omsorgspetsonalen,

I avtalet anges att entreprendren, i detta fall Cavema Care AB, ska genomfora
utbildningsinsatser for omsorgspersonal avseende grundutbildning motsvarande
4 % av alla arbetstinmar per &r fox alla anstillda i boendet per &r fi.o.m, &r 2009,

Carema Cave AB redovisade vid métet att de under 2009 endast genomfort 1,2 %
av utbildningstimmarna och 2010 endast genomfort 2,0 % av
utbildningstimmaina, Enligt redovisningen kommer maiet pa 4 % uppnés 2011,

I den vitesklausul som finns i avtalet star att: Fuflgdr infe enlreprendiren sina
dtaganden 1 fidiga om personalbemanning och utbildning eller

ont enireprendren inte tillgodoser alt de boende fir en god och siker vérd, eller
inte uppfyller gjorda dlaganden om omsorg och service samt invikining och
aktiviteter dger forvaltande stadsdelsndmnd rétf atf gora avds ag pd ersdiftningen
med 5 % av mdnadsersitiningen per pdbiriad kalendervecka som bristen bestéy:
Bristen berdttigar dven staden 1ill vile med 10 000 kronor per pébérjad
kalendervecka. Vitet utgdir till den dag bristen upphor. Vitet JSorfaller till betalning
30 dagar efler det att bristen upphort.

Héisselby - Villingby stadsdelsfdrvalining yrkar med hiinvisning till ovanstiende
pé eft vite av Catema Care AB pd 11 600 435 ke

Berdkningsgrund:
2009 och 2010 = 105 veckor,
10 000 kronor/vecka * 105 =1 050 000 Ia*

Box 3424, 165 23 Hisselby
Telefon 508 04 010, Fax 508 04 099
lelf.spjuth@stockholm.se www.stockholm,se
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Exstittning till Carema Care AB fidn Héisselby - Villlingby stadsdelsfSrvaltning for utfdeda
insatser pi Koppargérden exklusive dagverksamheten 2009 4 108 066 334

5% fr 4r 2009 #r 5 403 317 kr

Ersiitining till Carema Care AB fidn Hésselby - Viillingby stadsdelsforvalining for utforda
insatser pA Koppargdrden exklusive dagverksamheten 2010 & 102 942 369

5% for &r 2010 4 5 147 118

Totalt vitesbelopp 11 600 435 vilket fakiureras er

Hisselby den 9 augusti 201 [

stadsdelsdireldtr

Box 3424, 165 23 Hisselby
Telefon 508 04 010, Fax 508 04 099
Lelf.spjuth@stockholm.se wwwi.stockholm.se
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CHPreina core Solna 16 augusl 2011 2011 -06- 19

Vretenviigen 13
Box 1565, 171 20 Solna

Telefon: 08-578 70 000
Telefax: 08-578 70 001
wincRTemacare.se Stadsdelsdirektér Leif Spjuth
Hésselby-Villingby stadsdelsférvalining
Box 3424
165 23 Hésselby

L.eif,

Hérmed bekriiftas att ert brev av den 9 augusti 2011 giillande Koppargérden har
mottagits, Carema Care ber att fa dterkomma efter semestrarna dock senast i mitten ay
september,

Med viinliga hijlsningar
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