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Indikator Visentliga processer | Risk | Sannolikhet | Vésentlighet | Kontrollmoment Ansvarig |Frekvens
Sjukfrénvaro (alla Utebliven kontakt med 3 - Mojlig 4 - Allvarlig PA-konsult féljer upp Marianne  VB/AR
namnder/bolag) foretagshalsovarden sjukfrdnvaron med Lindberg
(Hasselby-Vallingby Vid frénvaro mer &n 4 enhetscheferna var tredje
stadsdelsndmnd) g8nger/6 mé&n eller efter 14 ménad
dagars sjukfrénvaro ska
cheferna kontakta
féretagshélsovérden.
Statistik och &terkoppling Marianne  VB/AR
frén foretagshalsovarden Lindberg
Atgarder for att minska 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Avstdmning med Marianne tertial
korttidssjukfranvaron ndr inte foretagshalsovard Lindberg
full effekt under ret
Arbete med delaktighet m m
ger inte omedelbara effekter,
utan mer I8ngsiktiga. I projekt
Verksamhet och hélsa finns
inte tillréckliga resurser hos
féretagshélsovrden.
Sjukfrénvarostatistik Marianne VB/AR
Lindberg
Andel identifierade Bristande kunskaper och/eller 3 - Mdgjlig 5 - Mycket Aktivitetskontroll Solveig VB/AR
sarbarheter som rutiner for utvardering av allvarlig Kontrollera att alla Nilsson
styrelse/namnd avser handelser som ar av betydelse verksamheter har genomfért
forebygga eller for uppratthallandet av risk- och s8rbarhetsanalyser
minimera under 3ret verksamheterna.
(Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda Omsorgstagare har inte 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Josefin VB/AR
omsorgstagare - mojlighet att paverka Kontrollera att Johansson
bistdndsbedémd innehallet. avtalsuppféliningar
dagverksamhet Omsorgstagaren trivs inte och genomférts p§ samtliga
(&ldreomsorg) vill inte g8 p8 dagverksamheter.
(Hasselby-Vallingby dagverksamheten.
stadsdelsnamnd)
Arbetet i Vald och/eller hot om vald 5 - Mycket 5 - Mycket Aktivitetskontroll Solveig VB/AR
stadsdelsforvaltningens Bristande sdkerhetsrutiner i sannolikt allvarlig Sédkerhetsrutiner revideras Nilsson

reception. (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

receptionen kan innebéra att
anstéllda och besékare
riskeras att utséttas for hot

8rligen i samband med det
systematiska B
arbetsmiljéarbetet. Ar
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och/eller allvarliga vikarierutin framtagen?
v8ldssituationer med stark
psykisk och/eller fysisk

p&frestning.
Dokumentera inkommande Klagomal och synpunkter 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Elisabeth  VB/AR
synpunkter inom hanteras muntligt Har all personal kunskaper i Landstréom
aldreomsorgen (Hasselby- Verksamheten férlorar viktig nya rutinen fér synpunkter
Vaéllingby stadsdelsnamnd) information och mdéjlighet att och klagom&i?

utvecklas utifrén den.
Faststalla &rsprognos Ovéntade forandringar av 4 - Sannolikt 5 - Mycket Avstamningar varje Lena méanad
(Hasselby-Vallingby behov allvarlig mé&nadsprognos Nevbrant
stadsdelsnamnd) Kan medféra att budgetbalans Controllers gér avstédmningar

ej uppnds med verksamhetsansvarig i

samband med varje
ménadsprognos kring
férandringar av behov

Registrering av felaktiga datai 4 - Sannolikt 5 - Mycket Aktivitetskontroll Lena VB/AR
forsystem allvarlig Nevbrant
Redovisning och statistik ar fel

och orsakar att prognoser blir

missvisande
Tilldelad budget tacker inte 3 - Mdjlig 5 - Mycket Aktivitetskontroll Lena manad
kostnader allvarlig Uppféljning av att Nevbrant
Budgetbalans uppn8s ej budgeth8lining8tgérder
vidtas ndr risk for
budgetéverskridande finns
Lénehanteringsprocessen Felaktiga anstallningar 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Marianne tertial
(Hasselby-Vallingby Bristfélligt rekryterings- och Har AID-koder och Lindberg
stadsdelsnamnd) férberedelsearbete infér chefskoder kontrollerats?

anstéllning. Felaktigt ifyllda
anstéllningsavtal. Om cheferna
anger fel AID-koder och
chefskoder blir I6nestatistiken

fel.
Aktivitetskontroll Marianne VB//&R
Har utbildning av chefer Lindberg
fortsatt ?
Frdnvaro rapporteras inte 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Marianne  VB/AR
Sjuk-, frisk- och VAB-anmélan Skapa ny kontrollrutin, Lindberg

sker inte i Lisa Sjélvservice. eftersom MedHelp inte lédngre
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Ovriga ledighetsansékningar anlitas och finns som

registreras inte och 16n betalas registreringsjamférelse med

ut. Lékarintyg saknas, otillten Lisa Sjélvservice.

frnvaro, 16n betalas ut.

Medarbetares semesteruttag 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig P&minner chefer om att Marianne  VB/AR
ar inte i enlighet med jamfora semesterlistor med  Lindberg
semesterlagen det som registreras i LISA

Gjorda semesteruttag sjalvservice

registreras inte i Lisa
Sjélvservice. Semesterdagar
avréknas inte och anstéllda
har oréttfardigt ledigt med 16n

Personallonelistan granskas 3 - Mdjlig 5 - Mycket
inte pga tidsbrist,okunskap om allvarlig
systemet m.m..Loneskuld

uppstar

Myndighetsutdvning barn- och  Tidsbrist och otillracklig 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Hans VB/AR
ungdomsenheten (Hasselby- planering Har under férsta halv8ret Peters
Vallingby stadsdelsnamnd) Lagstadgad utredningstid rutinerna férbéttrats p8 sétt
overskrids samt bristande som minskar risken fér
réttssakerhet bristféllig dokumentation och
otilltet 18ng utredningstid ?

Myndighetsutdvning Ansokan felaktigt ifylld, 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Hans VB/AR
ekonomiskt bistadnd (Hasselby- handlingar saknas Hur ser informationen ut? Peters
Vallingby stadsdelsnamnd) Detta medfér att

handldggningen drar ut p8

tiden och/eller felaktig

utbetalning

Budget- och skuldradgivning 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Hans VB/AR
L8ng véntetid fér r8dgivning Peters

Sokande har inte med sig 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Hans VB/AR
erforderliga handlingar Peters

Detta medfér I8ngsammare

genomstrémning av drenden

och férlangda

handléggningstider

Myndighetsutdvning Enskild som bor i forsdks- och 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Hans VB/AR
vuxenenheten (Hasselby- tréaningslagenheter har Peters
Vallingby stadsdelsnamnd) hyreskontrakt, handlingsplan

och beslut for boendet enl.
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SolL.

Hyresgést bor med kontrakt
men saknar beslut och plan fér
insatsen som ansvarig
handldggare ska géra.

Férhandsbeddmning for start 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Hans VB/AR
eller ej start av utredning Peters

Risk att missa viktig indikation

p§ att utredning ska startas.

Inkommen ansdkan eller 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Hans VB/AR
anmalan Peters

Risk att felaktig bedémning

sker om tillhérighetsstus,

vilket innebér att klient

aktualiseras som ej tillhor

stadsdelen.
Myndighetsutdvning Ta emot genomfdérandeplanen 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Elisabeth  VB/AR
Aldreomsorgen (Hasselby- Planen uppméarksammas inte/ Ny rutin med checklista tas Landstrém
Vallingby stadsdelsnamnd) kommer inte in till fram till T1.

handl&dggaren vilket innebér I T2 & VB kontrolleras att

att kontrollen av att insatserna rutinen efterlevs.

utférs i enlighet med
bist8ndsbeslutet brister.

Skotsel av lekplatser. Bristande okular tillsyn. 4 - Sannolikt 5 - Mycket Aktivitetskontroll Solveig tertial
(Hasselby-Vallingby Konsekvenser for mdnniskors allvarlig Ar rutin framtagen for att Nilsson
stadsdelsnamnd) hélsa. sdkra den okuléra tillsynen?
Skotsel och vattenprovtagning Otjanligt vatten. 3 - Mdjlig 5 - Mycket Aktivitetskontroll Solveig tertial
vid plaskdammar. (Hasselby- Konsekvenser for médnniskors allvarlig Ar rutinbeskrivningar Nilsson
Vallingby stadsdelsnamnd) hélsa. framtagna och kédnda fér

berérda?
Systematiskt SBA rutiner efterlevs inte. 3 - Mdjlig 5 - Mycket Aktivitetskontroll Solveig tertial
brandskyddsarbete (SBA) Risk fér ménniskoliv samt allvarlig Har handldggningsrutiner Nilsson
(Hasselby-Vallingby omfattande materiella skador. uppréttats for att sdkerstélla
stadsdelsnamnd) att SBA efterlevs?
Uppratta och informera om Uppgifter lamnas inte och/eller 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Aktivitetskontroll Solveig tertial
inlamning av vaxeluppgifter vid ar felaktiga. Ar handlingsplan framtagen  Nilsson
nyanstallning och avslut av Véxel kan inte koppla till/n& for att sdkerstéalla korrekta
anstallning (Hasselby-Véllingby handldggare. Irritation frén uppagifter till verktyget
stadsdelsnamnd) medborgare, merkostnad fér Marvin?

véxeltjdnsten.



Bilaga 4
Dnr 1.1-652-2011

Indikator Visentliga processer Sannolikhet |Vasentlighet | Kontrolimoment |Ansvarig |Frekvens
Verkstéllighet Aldreomsorg och Uppkopplingen till Paraplyt 4 - Sannolikt 5 - Mycket Aktivitetskontroll Josefin VB/AR
Socialtjanst (Hasselby- fungerar inte. allvarlig Finns rutin fér forfarande vid Johansson
Vallingby stadsdelsnamnd) Utféraren kan inte f8 ut paraplystérningar?

bestéllningar eller ge/ta emot
information vilket kan leda till
att brukarna inte f8r de
insatser de behéver.




