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PERSONALAVDELNINGEN

KRANKANDE SARBEHANDLING

Allméint
Detta dokument ska ses som en lathund for Hésselby — Villingbys anstéllda och &r fram-
taget i samverkan med stadsdelens fackliga foretridare.

Haisselby — Villingby stadsdelsforvaltning accepterar och tillater inte krédnkande sérbe-
handling vare sig av medarbetare eller chefer. Detta ska vara tydligt och ként i hela orga-
nisationen. Chefen har det yttersta ansvaret att planera och organisera arbetet sa att krén-
kande sidrbehandling inte uppstar. Den dterkommande medarbetarenkéten &r ett bra verk-
tyg for att fanga upp fragan till diskussion pé enheten.

Ansvar

Arbetsgivaren dr den som har yttersta ansvaret i arbetet med arbetsmiljo. I detta ingar att
pa ett systematiskt arbetssitt utreda och undersoka arbetsforhallandena pa arbetsstéllet.
Detta géller dven i frdgor vid krinkande sérbehandling.

Chef

Arbetsgivaren och chefen ska klargora att krinkande sérbehandling inte kan accepteras i
verksamheten. Viktigt dr att skapa normer som uppmuntrar ett respekterande och stddjan-
de klimat och vara en god forebild.

Riktlinjer
- Introduktion och handledning
- Utbildning
- Regelbundna utvecklingssamtal
- Regelbundna arbetsplatstréaffar
- Medverka till en 6kad delaktighet i dtgérder

Definition

”aterkommande klandervérda eller negativt praglade handlingar som riktas mot enskild
arbetstagare pa ett krankande sétt och kan leda till att dessa stélls utanfor arbetsplatsens
gemenskap”’

Till begreppet krinkande sdrbehandling hor bl.a. de foreteelser som dven kallas vuxen-
mobbing, psykisk vald, social utstotning och trakasserier (dven sexuella trakasserier). Det
ar alltid personens upplevelse av en situation som &r av vikt. Tillfdlliga konflikter, me-
ningsskiljaktigheter och problem i samarbetsrelationer dr och bor ses som “normala fore-
teelser”.

Krénkande sérbehandling &r handlingar som syftar till att utesluta en individ ur gemen-
skapen. En person dr mobbad nir han eller hon upprepade ganger och under en viss tid
blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera personer. ( Dan Olweus, forskare)



Exempel — mobbing — sexuella trakasserier

Fortal - ryktesspridning

Undanhéllande av information av betydelse {for arbetet

Medvetna forolampningar, dverkritiskt eller ett negativt bemotande

Omotiverat frantagande av arbetsuppgifter

Saboterande av arbetets utforande eller forsvarande av arbetets utférande
Forfoljelse av olika former, hot och skapande av ridsla eller fornedring
Uppenbart férolampande, utfrysning, asidosittande behandling eller negligering
av arbetstagaren.

Tidiga signaler

Stress

Okad personalomsittning
Minskad effektivitet
Sjukfranvaro

Nir tecken pa krinkande séirbehandling visar sig

Utred orsakerna
Vidta atgirder
Folj upp

Checklista — viinta inte, borja med en giang

Inta en objektiv och problemldsande héllning
Samtala direkt med berérd person/personer
Lyssna pé alla berorda

Kontakta foretagshilsovarden

Erbjud stodsamtal

Forneka eller dolj inte att det finns en konflikt
Uppmana till att skriva arbetsskadeanmélan

Haér kan du hitta OH-material i olika arbetsmiljofragor
http://www.av.se/publikationer/oh/
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