HASSELBY-VALLINGBY TANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING

Handléiggare: Britt Staldal 508 05 178
Dnr 1.1-652-2011

Stadsdelsndmnden den 13 december 2011

2011-12-06

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Verksamhetsplan ar 2012 f6r Hasselby-
Vallingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden faststiller verksamhetsplan for ar 2012 enligt forvalt-
ningens forslag och dverldmnar den till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndgmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om 104,8 mnkr i om-

slutningsdkningar enligt bilaga 6.

Stadsdelsndmnden faststéller resultatenheter enligt bilagorna 6 och 8.

4. Stadsdelsnamnden faststéller ersiattningar till resultatenheter och andra in-
téktsfinansierade utforare enligt bilaga 10.

5. Stadsdelsndmnden inrittar resultatenheten Profilboendet Liviagérden.

(O8]

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar utarbe-
tats 1 det webbaserade planerings- och uppfoljningsverktyget ”ILS-webb”.

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats i staben. Det har
utformats enligt kommunfullméktiges i budget angivna mal och uppdrag samt
stadsledningskontorets anvisningar.

De fackliga organisationerna har i forvaltningsgruppen informerats om arbetet den
17 november. Behandling i arbetsmiljokommittén och forhandling enligt MBL har
dgt rum den 24 november 2011 och den 1 december.(protokoll bifogas)

Lokala handikappradet har den 14 november 2011 informerats om forutséttningar
och om planens innehéll samt behandlat drendet den 5 december 2011. Lokala
pensionérsradet har den 5 december 2011 behandlat det material som avser éldre-
omsorgen. Rddens synpunkter framgér av protokollsutdrag, som bifogas.
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Inledning

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Hasselby-Villingby ér en stadsdel 1 fordndring. Inom stadsdelsomradet sker ut-
byggnad av bostdder 1 huvudsak genom flerfamiljshus. Befolkningen i stadsdelen
berdknas pa tio ars sikt 6ka med ndrmare 10 000 personer, fran drygt 65 000 till
nirmare 75 000 personer. Narmare 35 % av befolkningen i stadsdelsomradet har
internationell bakgrund. Under de nidrmaste tio aren berdknas andelen barn och
unga 6ka. Andelen dldre forvéntas ddremot 6ka enbart marginellt.

Satsningarna inom ytterstaden utdkas till att &ven omfatta Hasselby — Villingby.
Syftet 4r att stadsdelen ska utvecklas mot 6kad ekonomisk, social och miljoméssig
héllbarhet genom samordnade satsningar inom malomrédena boende och stadsmil-
J0, trygghet, skola och utbildning samt jobb och foretagande. Ett annat omrade ar
att underlitta etablering av fler arbetsplatser och foretagsetableringar.

Sarskilt angeldget dr arbetet med att 6ka tryggheten. I detta arbete prioriteras fore-
byggande insatser kring ungdomar och unga vuxna, omradesinsatser genom med-
borgarengagemang och trygghetsinsatser 1 samverkan med hyresvardar och boen-
de. Det brottsforebyggande och trygghetshdjande arbetet sker utifran en érlig
handlingsplan med utgédngspunkt i Stockholm Stads brottsforebyggande program.
Arets handlingsplan prioriterar aktiviteter inom stads- och bostadsmiljé med
trygghetsvandringar och information till de dldre. Trygghetsvandringarna sker 1
nédra samverkan med polis, hyresviardar och boende och arbetet pagér kontinuerligt
1 syfte att 6ka tryggheten, attraktiviteten och tillgdngligheten. For Hasselby Géards
centrum med ndromréde har forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetségare,
néringsliv och trafikkontoret inlett ett utvecklingsarbete (enligt s.k. BID-
konceptet) for ett tryggare, attraktivare och mer tillgdngligt centrum.

Invéanarna 1 stadsdelen ska erbjudas ett rikt kulturliv dér sdvél den konstnérliga
upplevelsen som det egna skapandet och deltagandet ar lika viktiga. Barn, unga
och vuxna inom stadsdelen ska ha tillging till trygga, tillgdngliga och engagerande
lek- idrotts- och kulturaktiviteter.

Arbetet for en forbéttrad milj6 uppmérksammas. Forvaltningen verkar for en héll-
bar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frin de egna verksamheterna.
Stadsdelen ska ha vilskdtta parker, bra stidning och vintervdghéllning. Medbor-
garna erbjuds att ge synpunkter och vara delaktiga i angeldgna stadsmiljofragor.

Inom stadsdelen finns betydligt fler invénare i1 yrkesverksam élder dn det finns
arbetstillfdllen. Forvaltningen arbetar tillsammans med Vinsta foretagsgrupp for
att mojliggora ytterligare foretagsetableringar. Ett ndringslivsrad har inréttats 1
syfte att fordjupa kontakterna med det lokala néringslivet.

Stadsdelen har ménga langvariga bidragshushall. Arbetsforum fyller en viktig
funktion for personer med behov av arbetsrehabilitering och fortsétter sitt arbete
med att forbéttra verksamhetens struktur och genomstromning. Att Hasselby-
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Villingby kommer att omfattas av ytterstadssatsningen innebér utdkade forutsatt-
ningar att erbjuda fler ungdomar feriearbete under sommaren 2012.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Forvaltningen har som mal att klara barnomsorgsgarantin dven under 2012 och
maélet dr dven att forskoleplats ska kunna erbjudas inom varje planomride . Det
pabodrjade samarbetet med hogskolor och universitet dr under utveckling framfor-
allt ndr det géller grund- och vidareutbildning till forskolldrare samt mojlighet till
att delta i forskning.

Inom socialtjédnstens barn- och ungdomsenhet kommer arbetet med att utveckla
effektivare arbetssétt och metoder att fortsétta bland annat med inriktning pa upp-
foljning av insatser for barn 1 de yngre aldersgrupperna. Stort fokus ligger pa det
forebyggande arbetet, bland annat ska sociala insatsgrupper bildas under 2012
tillsammans med polis och skola for att tidigt fanga upp ungdomar med kriminellt
beteende.

Infor 2012 forvintas trenden med missbruk i de yngre aldersgrupperna fortsitta.
Metoder fOr att agera snabbt ska fortsitta att utvecklas. Unga vuxna som ansoker
om hjélp far en besokstid inom tre dagar hos en handldggare, en ung vuxen som
anmalts, kontaktas med ett uppsokande hembesok senast inom en vecka. Egna
Oppenvardsinsatser ska utvecklas under 2012 vilket 6kar mdjlighet att mota den
Okande andel som har ett cannabisberoende.

Stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning, Stock-
holm - en stad for alla, kommer att genomsyra alla verksamheter. Inom enheten for
funktionsnedséttning kommer fordjupning att ske i de tvd mélen “alla ska kunna fa
information och kommunikation utifran sina forutsattningar” och alla ska kunna
uttrycka sina asikter och bli lyssnad pd”. For att 6ka valfriheten och mangfalden
kommer forvaltningen under 2012 att se dver mojligheterna att utveckla nya in-
satsformer for att tillgodose den enskildes behov av hemtjanst for personer inom
LSS under 65 ar. Arbetsmetoder for att personer i sysselséttningsatgérder ska kun-
na ga vidare till I6nearbete ska tas fram under aret.

Inom dldreomsorgen ska en avldsningsenhet startas upp som utgar fran enheten
Vixthuset. Detta ar ett utvecklingsarbete dir bdde hemtjanst, Véxthuset, bistands-
handléggare och anhdriga kommer att medverka for att ta fram ett arbetssétt som
pa ett tryggt och sikert sitt erbjuder avlosning 1 hemmet eller pé den 6ppna verk-
samheten efter den dldres 6nskemél. Brukarrad och egna brukarundersokningar
kommer att ligga till grund f6r utformningen.

Inom projektet "Bra kvalitet mat och méltider" har tidigare tre enheter arbetat ak-
tivt for att forbéttra mat och maltider via "Genombrottsmetoden". Tester pa for-
battringar har skett inom omradena maltidstrevnad och att halla max 11 timmars
nattfasta. Arbetsmetoden har fallit vil ut och alla enheter involveras déarfor att ar-
beta enligt metoden under 2012.

For att forvaltningens arbeten ska upplevas som spannande och utmanande beho-
ver medarbetare och chefer ocksa vara delaktiga och engagerade i planering och
utveckling av verksamheten samt ges mdjlighet till egen kompetensutveckling.

10. Verksamhetsplan r 2012 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd 12-06.doc



HASSELBY-VALLINGBY SID 4 (62)
STADSDELSFORVALTNING

Forvaltningen kommer under aret att fokusera pa arbetet med att sdnka sjukfrdnva-
ron, det hilsosamma ledarskapet, kvalitetssdkrad rekrytering, god arbetsmiljo och
okad hélsa. Ledarskapet dr centralt. Forvaltningens ledare ska skapa forutsittning-
ar for Oppenhet med en arlig och rak kommunikation. Snabb och tydlig aterkopp-
ling ldmnas pa med medarbetarnas prestationer. Ledarna uppmuntrar till dialog
och teamarbete samt ger medarbetarna mojlighet till delaktighet och paverkan.
Resultatet av 2011 ars medarbetarenkit ska tas som utgdngspunkt for fortsatt for-
battrings- och utvecklingsarbete.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For att na ett ekonomiskt utfall i balans med budget ar 2012 behdvs ett kraftfullt
och tydligt arbete med fortsatta tgérder for budgethallning inom samtliga verk-
samhetsomraden och pa alla nivéer i organisationen. Malet om en budget i balans
kraver en stindig avstimning och anpassning av verksamheten.

Utgangspunkten dr det pagdende arbetet med att effektivisera forvaltningens inre
arbete. Forvaltningen ser 6ver mgjligheter att samordna verksamheter och att soka
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar for att triffa 6verenskommelse om
gemensam drift av verksamheter.

Den interna styrprocessen kommer att utvecklas under éret. Ledarskapet dr centralt
1 detta arbete. Den befintliga planerings- och uppfoljningsprocessen av budget och
verksamhetsplan kommer att fordjupas och bli mer systematisk ned pé enhetsniva.
Det systemstod som ILS-webben utgoér ska anvidndas av alla chefer och den moj-
lighet till uppfoljning, jaimforelse och analys den ger ska bli kiind och anvéndas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och viaxande stad fér boende, féreta-
gande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

I stadsdelsomradet finns betydligt fler invanare 1 yrkesverksam élder dn det finns
arbetstillfallen.

Vinsta foretagsomrade med ca 2 000 arbetstillfdllen har ledig kapacitet och skulle
kunna ta emot ytterligare ett stort antal arbetsplatser om exploateringsmdjligheter-
na utnyttjas. Forvaltningen arbetar tillsammans med Vinsta foretagsgrupp for att
mojliggora ytterligare foretagsetableringar. Det kommunaltekniska omradet i
Lovsta ar vardefullt for industrietableringar med sitt strategiska lage for t.ex. sjo-
fart. Detta bor beaktas i samband med den framtida planeringen. Ett ndringslivsrad
har inréttats i syfte att fordjupa kontakterna och dialogen med det lokala néringsli-
vet. Radet bestar av representanter fran stadsdelsndmnden, forvaltningen, Stock-
holm Business Region samt foretrddare for ndringslivet.

Av betydelse for niringslivets utveckling &r om “Forbifart Stockholm” byggs ge-
nom stadsdelsomradet. Arbetet med detaljplanerna for Forbifarten pagar och ambi-
tionen bor vara en byggstart 2012. I 6versiktplanen for Stockholm beskrivs Vil-
lingby som ett omrade dir nya etableringsforutsittningar skapas for foretag och
verksamheter. Lokaliseringen av kommunala och statliga forvaltningar samt
forskningsinstitutioner kan vara lampliga etableringsobjekt. I arbetet med att ut-
veckla trafiksystemet och forbattra framkomligheten tar forvaltningen hénsyn till
detta vid samrdden med de tekniska forvaltningarna nir nya bostadsomraden pla-
neras.

Ytterstadsutveckling

Satsningarna inom ytterstaden utokas till att &ven omfatta Hasselby — Villingby.
Syftet &r att stadsdelen ska utvecklas mot 6kad ekonomisk, social och miljoméssig
hallbarhet genom samordnade satsningar inom méalomradena boende och stadsmil-
J0, trygghet, skola och utbildning samt jobb och foretagande. Ytterstadsutveck-
lingen innebér att boendedialogerna fortsédtter med inriktning pa att lyfta fram de
boendes uppfattningar och identifiera det som bor dtgirdas. Ett annat omréade &r att
underlitta etablering av fler arbetsplatser och foretagsetableringar.

Inom forvaltningen pégar redan idag ett arbete i linje med ytterstadsutvecklingens
intentioner. Stadsdelens deltagande 1 ytterstadsutvecklingen innebér 6kade forut-
sattningar till lokal utveckling.
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Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 36 % 35% Ar

némnder)

NAMNDMAL:
Fler féretagsetableringar genom samverkan med det lokala
néringslivet

[ stadsdelsomraddet finns goda forutsdtiningar for foretag att etablera sig. Stads-
delsforvaltningen har ca 6 méten per ar med ndringslivsradet samt for en kontinu-
erlig dialog med foretagarforeningar inom stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetable-
ringar sker i stadsdelsomradet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Omvdrld och arbetsmarknad

Infor 2011 bedomde kommunfullméktige att behovet av forsorjningsstdd skulle
minska p.g.a. lagre arbetsloshet. Utvecklingen under 2011 har dock varit en helt
annan 1 Hésselby-Villingby. For helaret 2011 prognostiseras ett underskott jamfort
med faststilld budget. Stadsdelen har i budget for 2012 tilldelats 114,6 mkr {or
ekonomiskt bistdnd inklusive handlaggningskostnader. Detta dr 12 mkr mer &n
budget for 2011.

I staden som helhet har antalet bidragstagare under 10-arsperioden 2000 - 2010
minskat fran drygt 52.000 till drygt 32.000 personer. De flesta stadsdelar i Stock-
holm f6ljer samma monster. S& ser utvecklingen 1 Hiasselby-Villingby inte ut.

I stadsdelen har antalet bidragstagare legat pa en mer jamn nivd med mindre upp-
gangar och nedgangar mellan dren. Mellan &r 2000 och 2005 6kade antalet bi-
dragstagare med 412 personer (ca 10%) for att ddrefter minska till sin lgsta niva
2008, dvs. en minskning med 653 personer (ca 20%) fran 2005. Mellan aren 2008
och 2010 skedde en ny 6kning av antalet bidragstagare med 173 stycken (ca 7%).
Aven under 2011 avviker stadsdelen fran utvecklingen i dvriga staden dé Hissel-
by-Villingby haft en fortsatt 6kning av antalet bidragshushall.

Bidragshushallen 1 Hisselby-Villingby préiglas av langvarigt beroende av forsorj-
ningsstdd, ohélsa och hog andel med spraksvérigheter. Dessa grupper paverkas
inte 1 sd stor utstrickning av béttre arbetsmarknad. Endast 23 % av de aktuella
bidragshushallen har varit aktuella i 12 manader eller kortare.

Under 2012 kommer sannolikt tillvixt och arbetsmarknad att paverkas av den pa-
géende skuldkrisen i Europa och USA. En annan osékerhetsfaktor som kan péver-
ka utvecklingen under 2012 ar om reglerna for anhoriginvandring éndras. Det kan
innebdra ytterligare inflyttning till stadsdelen. Arbetsformedlingen har tagit 6ver

huvudansvaret for etablering av flyktingar pa arbetsmarknaden. Personer som har
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svart att delta i Arbetsféormedlingens aktiviteter kommer troligen att hinvisas till
forvaltningen for forsdrjning och insatser under det kommande &ret.

Fran februari 2011 och fram till arsskiftet har enheten haft en extra resurs om 0,5
socialsekreterare for arbete med unga vuxna bostadslésa inom projektet "Unga
vuxna pa harbarge". Forvaltningen undersoker mojligheterna for fortsatt deltagan-
de i projektet under 2012. Forvaltningen har dven fatt medel ur den centrala me-
delsreserven for utveckling av arbete med bostadslosa, personer 1 riskzonen for
bostadsloshet och stdd till familjer och enskilda i forvaltningens jour- och forsoks-
lagenheter. Det arbetet har just startat och det dr angeldget att det kan fortsétta un-
der 2012.

Organisationsfordndring

En omorganisation har genomforts inom mottagningsgruppen. Klagomalen pa
dalig tillgdnglighet har minskat markant fran nya klienter. Mottagningsgruppen
fortsétter att se over arbetssitt och metoder under 2012.

Avdelningen genomfor en omorganisation som bland annat innebér att Enheten for
ekonomiskt bistdnd delas i en Mottagnings- och serviceenhet och en Forsorjnings-
stodsenhet. Syftet ar att géra mindre enheter med tédtare chefsbemanning. Till Mot-
tagnings- och serviceenheten flyttas mottagningsgruppen, egnamedel, budget och
skuldradgivning, boutredning, expedition och FUT-utredning samt aktexpedition.

Mottagningsgruppen har under tva ar haft stodd med handldggning av en ekonomi-
handléggare frdn team1 med omfattningen 50 % av en heltidstjdnst. Arbetet med
egna medel har utforts av en ekonomihandldggare inom team 1 och berdknas om-
fatta 50% av en heltidstjanst. I samband med organisationsforandringen inréttas en
socialsekreteraranstéllning 1 Mottagnings- och serviceenheten vilken ska stirka
upp mottagningsgruppen samt arbeta med egna medel. Konsekvensen av detta ir
en indragning av en ekonomihandldggartjénst i team 1. Indragningen sker genom
att ett vikariat vakanshalles frdn 1 januari.

Handldggning av introduktionserséttning och introduktion av flyktingar kommer
att upphora helt under varen 2012. 25 % av en handldggare kommer att ligga kvar
som kostnad pa flyktinganslaget under 2012. Resterande personal motsvarande
2,25 tjénster flyttas over till kontot for handldggning inom ekonomiskt bistand.
Ytterligare 0,25 % av en ekonomihandldggartjénst vakanshélles fran 1 januari.

Detta genomgripande utvecklingsarbete inom enheterna forvintas fa ett positivt
resultat betraffande organisationens effektivitet dels genom att antalet forsorj-
ningsstodstagare minskar dels genom att vinster gors nir dubbelarbete minskar.
Effekter av detta bor kunna leda till att bemanningen kan minskas utan att arbetets
kvalitet forsdmras eller att arbetsmiljon hotas.

Utvecklingsarbete inom enheten

Under 2011 har forvaltningens arbete med ekonomiskt bistand varit foremal {6r
interna och externa granskningar. Slutsatserna fran dessa ligger till grund for enhe-
tens fortsatta utveckling. Under 2012 planeras foljande aktiviteter:
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o Utvecklingsarbete enligt LEAN-modellen dér processerna for handlagg-
ning av ekonomiskt bistdnd och stdd till egen forsdrjning genomlyses och
effektiviseras. Malet dr att 0ka det malinriktade arbetet med att fa klienter-
na till egen forsorjning.

o Utdkning av personalresurs for utredning av felaktiga utbetalningar.

o Fortsatt arbete med samverkan inom avdelningen 1 de drenden dér klienten
ar aktuell inom flera enheter inom Socialtjanstavdelningen. Det handlar om
att mellan enheterna utveckla gemensamma synsitt, metoder och rutiner.

e Samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedling fortgar pé lednings- och
handléggarniva.

o Socialsekreterarna fortsétter att ha stod i bedomningar av sjukskrivna kli-
enter av en konsultldkare med kompetens inom forsdakringsmedicin. Om-
fattningen kommer att utokas.

o Fortsatt implementering av MI (Motivating interview) genom bla MI-
grupper och MI-ledare.

e Arbetsforums verksamhet kommer att utvecklas och utokas nir det géller
de behov som finns hos enhetens klienter som inte tas emot av Jobbtorget.

Projekt i samverkan
Under 2012 planeras flera samverkansprojekt.

UMia ir ett stort ESF-projekt som drivs av Forsdkringskassan i Stockholm. Syftet
ar att ta fram metoder for att unga vuxna med funktionshinder ska kunna bli sjdlv-
forsorjande genom eget arbete. Medverkan kommer att ske bdde fran Arbetscent-
rum och enheten for Ekonomiskt bistand.

Jarvaldrling ar ett projekt inom ytterstadsutvecklingen, Jarvalyftet och drivs av
Arbetsmarknadsforvaltningen, Vuxenutbildningen, stadsdelsforvaltningarna 1 Rin-
keby-Kista, Spanga-Tensta och Hésselby-Villingby. Syftet ar att utveckla larlings-
utbildning med personligt stod for unga vuxna som saknar gymnasieutbildning.
Utbildningen vénder sig till personer som inte har kontakt med Arbetsféormedling-
en, forvaltningen eller Jobbtorget.

Arbetsforum, OSA och feriearbete for ungdomar

Forvaltningen fortsatter 2012 att tillhandahalla och utveckla insatser for arbetslosa
forsorjningsstodstagare som inte tillhor Jobbtorgets malgrupper. Arbetsforum till-
handahaller arbetskonsulentstddd arbetstraning i tre verkstidder/arbetslag; textil-
verkstad, snickeri och utelag. Under hosten 2011 kommer utelaget att delas i tva
grupper diarigenom kommer personer med ldngvarigt missbruk att erbjudas arbets-
traning/sysselsittning i ett eget arbetslag. Arbetsforum ska fortsdtta det paborjade
utvecklingsarbetet som syftar till att forbattra verksamhetens struktur och genom-
stromning. Anslaget till lokala arbetsmarknadsinsatser har 6kat vilket gor att verk-
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samheten kommer att kunna utokas. Arbetsforum har ett avtal med Arbetsférmed-
lingen om 23 OSA-platser 2011. Forvaltningen kommer att verka for en viss utok-
ning av antalet platser under 2012.

Hasselby-Vallingby omfattas fran ar 2012 av ytterstadsutvecklingen. Detta innebar
bland annat att forvaltningen far utokade forutsattningar att erbjuda fler ungdomar
feriearbete under sommaren 2012.

Budget- och skuldrddgivning

Forvaltningen har fram till december 2011 en extra budget- och skuldradgivare,
som finansieras av ett stadsdvergripande utvecklingsprojekt. Denna resurs kan
komma att forldngas in pa 2012. Koerna har kunnat kortas men inflodet r stort
och den finns en risk att kotiden 6kar igen nér projekttiden ar slut. Forvaltningen
kommer, inom projektets ram att gora ett utvecklingsarbete enligt LEAN-modellen
1 syfte att effektivisera budget-och skuldradgivningen. I budget 2012 finns ett tyd-
ligt uppdrag till forvaltningarna att erbjuda 6ppen mottagning hos budget- och
skuldradgivare.

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 500 st dka Ar

regi (alla némnder/bolag)

Kommentar:

Utfallet &r beroende av hur stora resurser som kommer att avséttas till sommarjobb. Tidiga
insatser fér rekrytering av platser dkar férutséttningarna fér et bra utfall.

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 6,3 % minska Tertial
av ekonomiskt bisténd

Andel barn som véxer upp i familjer med ensam- 2,7 % minska Tertial
stéende féraldrar som &r beroende av ekonomiskt

bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 3,4 % minska Tertial

forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av. =~ 2,1 % minska Tertial
ekonomiskt bist&nd i férhéllande till samtliga 18-
24 @ringar i befolkningen

Andel vuxna som har ett l[&ngvarigt beroende av =~ 2,1 % minska Tertial
ekonomiskt bisténd jamfért med samtliga vuxna
invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahél- 2012-01-01 2012-12-31
la praktikplatser som passar stadens aspiranter
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Inféra &ppen mottagning fér budget- och skuldr&dgivning, 2012-01-01 2012-12-31
dppen varje vecka

Medverka i arbetsmarknadsnédmndens uppdrag om atti ~ 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnédmnder och socialnédmnden

utvéirdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som stér 18ngt frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om sam-  2012-01-01 2012-12-31
verkan med stadsdelsnémnderna och socialnémnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt satt

att bedéma vilka som kan anses sté till arbetsmarknadens

forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01 2012-06-30
stadsdelsnédmnderna, arbetsmarknadsnémnden och soci-

alndmnden ta fram férslag pé& "en vég in" fér personer

som soker ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Personer i behov av férsérjningsstéd har kort bidragstid

Genom att motverka felaktigt utbetalt forsérjningsstod och genom fungerande
insatser som stdrker den enskildes formdga att na egen forsorjning kan andelen
hushdll med ldngvarig bidragstid minska.

Forvantat resultat

Genom aktiviteter for de bidragstagare, som stir langt frin arbetsmarknaden,
stirks deras formaga att nd egen forsorjning. Antalet personer med lang bidragstid
kan d4 minska.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Stadens miljoprogram ligger till grund for miljoarbetet inom stadsdelsomradet.
Stadsdelsnimnden ska verka for en héllbar livsmiljé genom att minska miljopa-
verkan fran de egna verksamheterna.

Vid all upphandling och inkdp ska miljokrav stdllas. Andelen inkdp av ekologiska
livsmedel ska 6ka. Verksamheter som serverar/tillhandahéller livsmedel ska 6ka
andelen matavfall som utsorteras for vidare biologisk behandling. Samtliga verk-
samheter ska kéllsortera avfall.

Nér nya avtal tecknas for tjanstebilar ska i forsta hand véljas miljéfordon som tan-
kas med fornyelsebart drivmedel. Samtliga verksamheter ska verka for miljoeffek-
tiva resor och transporter.
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Elférbrukningen ska minska. Stadsdelsforvaltningens arbete med energieffektivi-
sering och anpassning av lokalanvdndningen fortstter.

Forvaltningen planerar att uppfora ytterligare en forskola som uppfyller kraven for
passivhus. Tvéa forskolor dr under utredning for detta &ndamal. Ett passivhus ar
extremt vélisolerat samt saknar virmepanna och radiatorer.

Stadsmiljon ska vérnas och utvecklas pa ett hallbart sétt frimst genom skotsel och
underhdll samt 1 samband med den fysiska planeringen.

Andel dubbdack 0% tas fram av namn- Ar

den/styrelsen
Andel elbilar 0% oka Ar
Kommentar:

Fordonsparken &r bunden genom leasingavtal som oftast skrivs f6r 2-3 &r. Bilar som nyinskaffas
ska vara klassade som miljsbilar. Indikatorn visar andelen bilar som omfattas av regeringens s&
kallade "supermiljébilspremie". Namnet till trots &r indikatorn séledes teknikneutral. Férvaltning-
en verkar fér att inom stadsdelsnamndens verksamheter 6ka antalet bilar som slapper ut mindre
an 50 gram CO2/km. Dessa bilar ér oftast elbilar eller laddhybrider.

Andel miljsbilar i stadens bilflotta 90 % 100 % Ménad
Kommentar:

Av stadsdelsnémndens sammanlagt 23 bilar &r det tvé som inte klassas som miljébilar. En bil
&gs av férvaliningen och anvénds av vakimasteriet p.g.a. arbetsmiljsskal. Den andra anvénds
av Skolértens vérd- och omsorgsboende och &r bunden av leasingavtal ytterligare ca 1,5 ér.

Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 85 % tas fram av nédmn- Halvér
den/ styrelsen

Andel relevanta upphandlingar av varor och 100%  faststalls 2012 Ar
produkter dar krav stéllts p& att milj¢- och halso-
farliga @mnen inte ingér

Elanvéndning per kvadratmeter 76 76 kWh Ar
kwh/kvm

Ta fram och besluta om miljshandlingsplan utifrén Stock-  2012-01-01 2012-12-31
holms miljgprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Stadsdelsnédmnden vérnar om miljon och bidrar till ett langsik-
tigt hallbart samhadlle.

Samtliga enheter forutsdtts folja stadens miljéprogram i de avseenden som dr
overforbara pd enhetens verksamhet.
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Forvantat resultat

Samtliga enheter iakttar god hushallning med forbrukning av el och virme samt
sorterar ut papper och forpackningar for atervinning. Enheter med livsmedelshan-
tering anvander minst 16 % ekologiska ravaror i kosthéllet samt har utsortering av
matavfallet for vidare omhidndertagande for biologisk behandling. Stadens policy
avseende resor och transporter dr vl forankrad hos enheterna vilket bl.a. innebér
att medarbetarna anvénder miljoeffektiva transportmedel samt att leasade fordon
ar miljoklassade.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka

NAMNDMAL:
Géang- och cykelbanor har god framkomlighet och ar trafik-
stikra.

Stadsdelsnimnden skoter framkomligheten pa gdang- och cykelbanor. Det sker ge-
nom att successivt byta ut slitlager, slyroja ndrliggande vdixtlighet samt genom att
snoroja och halkbekdimpa parkvdgar.

Forvintat resultat

Stadsdelsomradets gdng- och cykelbanor upplevs som sidkra samt att det dr god
framkomlighet for bade gang- och cykeltrafikanter. Detta resulterar 1 att fler viljer
promenad och cykel som fardsitt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

Invanare 1 Hésselby-Villingby ska erbjudas ett rikt kulturliv dér svil den konst-
nirliga upplevelsen som det egna skapandet och deltagandet ar lika viktiga. Inva-
nare inom stadsdelsomradet ska ha tillgang till trygga, tillgidngliga och engageran-
de motesplatser, dir deras engagemang skapar sjilvkénsla.

Ett aktivitetshus 1 Hisselby Gard planeras tillsammans med Kulturfoérvaltningen.
Verksamheten planeras att bli en 6ppen motesplats for alla invénare med fokus pa
den prioriterade malgruppen unga vuxna 17-25 &r. Verksamheten ska erbjuda en
trygg, innehallsrik, tillgdnglig och inkluderande métesplats med tydliga forebilder.
Verksamheten och aktiviteten ska bland annat frimja delaktighet, minska utanfor-
skap och uppmuntra faktorer som kan bidra till att forbattra mojligheterna till en
meningsfullare fritid.

Utbildningsnémnden ska i dialog med stadsdelsnamnder-  2012-01-01 2012-12-31
na, kulturnamnden och det fria kulturlivet utveckla Kulan

for att ge fler barn och unga i skola och férskola méjlighet

till kulturupplevelser
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NAMNDMAL:
| stadsdelsomréadet finns tillgéingliga och engagerande lek-
idrotts-och kulturaktiviteter for alla

Fritidsgardar och parklekar ska erbjuda generésa oppettider. Ett innovativt och
meningsfullt utbud av aktiviteter, som utgadr ifran ett inkluderande forhdllningssiditt,
ska erbjudas. Forvaltningen bedriver uppsékande filtverksamhet, som samverkar
med berorda intressenter sasom polis, skola, sociala myndigheter, foreningar m.fl.
Genom medborgarsamverkan och ndtverk skapas trygghet och trivsel. Kultur- och
foreningsverksamheten kommer dven fortsdttningsvis att bygga pa medborgarnas
engagemang och medverkan. Forvaltningen genomfor kontinuerliga uppfolj-
ningsmoten med entreprenorerna. Utvirdering sker efter avslutad aktivitet - bl.a.
utifran stadsdelsomrddets verksamhetsprogram for fritidsverksamhet och kultur-
verksamhet. Férvaltningen genomfor bade anmdlda och oanmdlda besok pd verk-
samheterna. Uppfoljning av verksamheterna sker ocksa genom checklistor och
intervjuer

Forviantat resultat

Fritidsgardar och parklekar har generdsa dppettider med ett innovativt och me-
ningsfullt utbud av aktiviteter som utgéar fran ett inkluderande forhéllningssitt.
Forvaltningen har uppsokande féltverksamhet och samverkar aktivt med berdrda
intressenter sdsom polis, skola, sociala myndigheter, foreningar m.fl.

Genom medborgarsamverkan och nétverk skapas trygghet och trivsel.

| samverkan med andra aktérer skapa variation i ut- 2012-01-01 2012-12-31
budet av fritids-och kulturaktiviteter fér unga med funk-
tionshinder minst en gé&ng per ér

| samverkan med féreningslivet utveckla kommunika-  2012-01-01 2012-12-31
tion kring lovverksamhet fér unga med funktionsned-
sattning

Vid tilldelning av kulturbidrag beakta om aktiviteten ~ 2012-01-01 2012-12-31
eller arrangemanget &r tillgénglig eller inte.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning
samt renhallning

Stddning och renhallning

Skoétsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdammar, renhallning och vin-
terviaghallning utfors sé att invanarna far ett vilvardat stadsdelsomrade. Vattenkva-
litetsprovtagning av strandbad och plaskdammar utfors enligt sirskilda kontroll-
program. Natur- och skonhetsvédrden bevaras. Naturreservat och naturomraden
vardas sé att den biologiska méngfalden gynnas. Den lokala parkplanen anvénds
for medborgardialog samt for utveckling och forbéttring av parkerna. Fordel-
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ningsnyckeln for stadsmiljo 1 Hisselby-Villingby skulle ha inneburit en nedtrapp-
ning av tilldelade medel fran 16,3 mkr &r 2007 till 12,9 mkr for &r 2011. Den fak-
tiska tilldelningen for Hésselby-Villingby ar 2011 blev emellertid endast 10,9
mkr. Detta ar otillrackligt for att uppratthalla det som budgeten foreskriver att
stadsdelsndmnden ska skota betridffande stadsmiljo. Det innebér en betydande kva-
litetssdnkning for skotseln av parkmark och gronytor inom Hésselby-Villingby.
Forvaltningen ser det darfér som nddvindigt att nedprioritera parkskdtseln till
forman for vintervighéllning, renhéllning och sédkra lekplatser. Vintervighallning
sker i samarbete med Trafikkontorets entreprendrer. Overfulla papperskorgar tdms
efter anmélan inom 24 timmar. Klotter som upptéicks anmals till Trafikkontorets
driftscentral for atgérd. Uppfoljning och kontroll av entreprenodrernas ataganden
sker kontinuerligt.

Sdkerhet

Rutiner och processer utarbetas for att forbéttra sdkerhetsarbetet - inklusive krisbe-
redskapen - bland annat genom att utvardera intriffade incidenter och folja fordnd-
ringar i omvérlden. Stadsdelsnimnden ska ha en vél fungerande krisorganisation
som har kunskap att hantera savil mindre som storre krissituationer.

Trygghet

Det brottsforebyggande och trygghetshojande arbetet sker utifran en arlig hand-
lingsplan med utgangspunkt i Stockholm Stads brottsforebyggande program med
dess definierade indikationer. Handlingsplanen é&r ett levande verktyg for alla be-
rorda aktorer och deras trygghetsskapande insatser. Arbetet genomfors i bred sam-
verkan med olika aktdrer men dven den enskilde individen erbjuds mojlighet att
delta och ta sitt ansvar for att 6ka tryggheten i Hisselby - Villingby. Arets hand-
lingsplan prioriterar aktiviteter inom stads- och bostadsmiljé med trygghetsvand-
ringar och information till de &ldre. Trygghetsvandringarna sker i nidra samverkan
med polis, hyresvirdar och boende och arbetet pdgar kontinuerligt i syfte att 6ka
tryggheten, attraktiviteten och tillgédngligheten. Forebyggande insatser for barn
och ungdomar samt att sprida information om vald i néra relationer &r ocksa vikti-

ga.
Kommunikation

Forvaltningens kommunikationsarbete sker utifran kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2012-2015 samt den arliga kommunikationsplanen. Forvaltning-
ens kommunikation ska bidra till att verksamheterna nér sina mal och ér en forut-
sdttning for att forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass.

Informationen pé stadens webbplats stockholm.se och Jimfor service ska héllas
aktuell och uppdaterat. Det ar speciellt viktigt da kontaktuppgifter och annan data
kan spridas enligt handlingsplan for 6ppen data fran Jimfor Service till utomsta-
ende informationskanaler t ex upplysningssiter och s k appar.

Att medborgare kan ta till sig information ar en prioriterad fraga. Forvaltningen
verkar for tillgdnglig och tydlig information bland annat genom att pa olika sitt
utveckla nyckelpersoners kunskaper i att skriva enkel och tydligt. Férvaltningens
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externa informationsmaterial ska ha ett patagligt medborgarperspektiv genom att
maélgruppsanpassas dnnu mer.

Forvaltningen stravar efter att ge sina malgrupper béttre hjélp och stod, genom att
Oppna upp mojligheten att anvdnda de arenor dar malgrupperna befinner sig t ex
sociala medier.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 64 % 61 % Ar
grénomréden

Andel identifierade s&rbarheter som styrel- 100 % Ar
se/namnd avser férebygga eller minimera under

dret

Kommentar:

Malvardet satts utifrén andel identifierade s@rbarheter i risk- och s&rbarhetsanalysen och
mycket allvarliga incidenter i RISK som stadsdelsnémnden bedémer kommer ha férebyggts
eller minimerat under &ret. Mélvardet sétt efter genomférd RSA, dvs i samband med T1
2012.

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag pé 1 st 47 st Ar
ledningsnivé&

NAMNDMAL:
Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby upplever 6kad
delaktighet och minskat utanférskap

Stadsdelsforvaltningen ska genom samverkan, dialog och ndtverksbildande insat-
ser verka for en tryggare stadsdel. Att framja delaktigheten och motverka utanfor-
skapet dr en av vdra viktigaste utmaningar. Arbetet utgor en viktig del av demo-
kratin och ska ge inspiration till ett lokalt medborgarengagemang.

Arbetet for att framja delaktighet och motverka utanforskap bestdr av mdnga de-
lar, fran introduktionsplaner och sysselsdttningsdtgdrder till kulturarrangemang
och fordldraengagemang. Forskolor i stadsdelen har en viktig roll i och med att
andelen smabarnsfamiljer som har olika etniska bakgrunder har okat inom stads-
delen. Samverkansarbeten mellan invdnare, ndringsliv, verksamheter, foreningsliv,
polis, fastighetsdgare med flera pagdr inom prioriterade omrdden inom stadsde-
len. Samverkansarbetet kring dessa omraden ska vidareutvecklas for att na mer
djupgaende effekter och verka mer langsiktigt.

Forvantat resultat

Medborgare och brukare kdnner ansvar och delaktighet i stadsdelens utveckling.

10. Verksamhetsplan r 2012 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd 12-06.doc



HASSELBY-VALLINGBY SID 16 (62)
STADSDELSFORVALTNING

NAMNDMAL:

Boende, besékare och verksamma i Hasselby-Vallingby kén-
ner sig trygga inom stadsdelsomrédet.

Med utgangspunkt i trygghetsmdtningar, polisens statistik 6ver anmdlda brott samt
en gemensam problembild arbetar forvaltningen med trygghetsfrdgor. Stadens

brottsforebyggande program ligger till grund for det lokala arbetet, som utover
stadsdelsforvaltningen omfattar skolor, bostadsforetag, polisen, foreningar m.fl.

Forvintat resultat

Okad trygghet for invanare, besdkare och andra personer verksamma i Hisselby-
Villingby.

Andel inv8nare i Hasselby-Vallingby som kanner sig 52 % Ar
trygga nér de gér ensam hem pé kvéllen

Berérd personal ska utbildas i skade- och incidentrap-  2012-01-01 2012-12-31
porteringssystemet RISK.

Prioriterade aktiviteter utifrén uppréattade handlings- 201201-01 2012-12-31
plan under 2012 &r trygghetsvandringar samt informa-
tion till de &ldre

Stadsdelsnémnden ska sékerstélla en organisation som 2012-01-01 2012-12-31
kan hantera arbetet med stadsdelsomrédets risk- och
s&rbarhetsanalyser samt krisberedskap.

NAMNDMAL:
Det ar enkelt att vara medborgare och brukare i stadsdelen

Malet avser tillgdnglighet i vid bemdrkelse for brukare och medborgare. Med det-
ta menas fysisk framkomlighet, méjlighet till kontakt med forvaltningens enheter
per telefon eller mail, mojlighet att tillgodogora sig innehall i texter av olika slag
m.m.

Forvantat resultat

Alla enheter inventerar sin verksamhet utifran aspekten tillgdnglighet. Detta ger
underlag for en for en samlad strategi for hur hela forvaltningen kan dka tillgéng-
ligheten och genomfora 6nskvérda atgarder.

En ansvarig person ska utses fér tillgénglig information 2012-01-01 2012-12-31

och kommunikation
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| samarbete med Trafikkontoret ta fram rutiner fér att~ 2012-01-01 2012-12-31
férbatira tillgéingligheten inom stadsdelsomrédet under

vintersésongen.

| samband med nyproduktion och ombyggnation beak- 2012-01-01 2012-12-31
ta IT{&sningar utifrén mélgruppen.

Information och uppfélining kring nyligen genomférd ~ 2012-01-01 2012-12-31
utbildning i att skriva enkelt och begripligt/lattast

Inventera tillgangligheten i stadsdelsnémndens recep-  2012-01-01 2012-12-31
tion samt konferens- och méteslokaler.

Kompetensutvecklinginsatser i hur man utformar till- 2012-01-01 2012-12-31
ganglig och begriplig kommunikation och information.

Starta dialog med bostadstéretagen om férbattringsét- 2012-01-01 2012-12-31
garder fér skad tillganglighet.

Upplysa hyresvérdar/bostadsréttsféreningar om ratten 2012-01-01 2012-12-31
till bostadsanpassning

Utifr&n inventering, av reception och konferens-och 2012-01-01 2012-12-31
méteslokaler, utarbeta en tidplan fér enkelt avhjalpta

hinder

Verksamheterna ska utforma individanpassad informa- 2012-01-01 2012-12-31
tion

NAMNDMAL:

Parker och gronomréden ar valskétta och attraktiva.

1 enlighet med Vision 2030 ska stadsdelsomrddets parker utvecklas till en gemen-
sam resurs for alla invanare. Ddr ska finnas plats for lek, spontant friluftsliv eller
avkoppling i tillgdngliga, trygga och vdlskotta gronomrdden.

Forvantat resultat

Parkerna dr en gemensam resurs for alla invanare. Det finns plats for bade aktivi-
teter och avkoppling 1 tillgdnglig, trygg och vilskott miljo. De grona sambanden
mellan parkerna med géng- och cykelvégar inbjuder till promenader, jogging- och
cykelturer.

Verka fér att férbattra tillgéngligheten vid lekplatser ~ 2012-01-01 2012-12-31

inom stadsdelsomr&det
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

battras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Allt fler verksamhetsomraden omfattas av vafrihetssystem. Det ska vara enkelt for
invanarna att vélja mellan olika utforare inom exempelvis forskola, omsorg om
personer med funktionsnedsittning och dldreomsorg. Information om att det &r
mojligt att vdlja utférare samt hur, sprids till respektive mélgrupp. Inom enheterna
for bistandsbedomning (socialtjinst och dldreomsorg) finns informationsmaterial
som ger brukarna saklig och opartisk information om sédvil kommunala som priva-
ta alternativ. Information fran kommunala och privata utforare ar latt att ta del av
genom funktionen Jdamfor service pa stadens webbplats.

Tillginglighetsaspekten ir viktig. Overgripande information om stadens verksam-
het finns ofta dversatt till flera sprak. Om sa adr motiverat anpassas dven lokal in-
formation till annat sprak. Webbinformationen &r pé flera sétt anpassad till olika
funktionshinder.

Stockholm en stad for alla -stadens program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning ska genomsyra hela stadsdelens verksamhet. Olika aktivite-
ter ska genomforas under dret som &r kopplat till programmet. Exempelvis 6kad
fysisk tillgénglighet i forvaltningens lokaler, utbildningar som 6kar medarbetarnas
kunskap om levnadsforhdllanden for personer med olika funktionsnedsittningar
samt bevakning av nyproduktion som planeras inom stadsdelen. Flera av aktivite-
terna dr kopplade till nimndmalet "Det &r enkelt att vara medborgare och brukare i
stadsdelen" under 1.7.

Andel brukare som upplever att de har valmsjlig- 80 % dka Ar
het inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmsjlig- 67 % 8ka Ar
het inom omsorg om personer med funktionsned-

saittning

Andel brukare som upplever att de har valmsjlig- 70 % dka Ar

het inom &ldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valmséjlig- 67 % 8ka Ar
het inom &ldreomsorg, vérd- och omsorgsboende
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NAMNDMAL:
Foraldrar erbjuds plats i férskola inom det planomréade de bor

Fordldrars frimsta onskemal dr en plats i ndrheten av hemmet. Prognoserna for
behov av plats bevakas och utbyggnad/avveckling av verksamheter anpassas till
detta behov. USKs befolkningsstatistik anvinds som underlag for planeringen.
Projektsamverkan mellan avdelningarna for forskoleverksamhet och stadsdelsmil-
jo och teknik utokas. Fordldrar informeras om mdéjligheten att vilja mellan kom-
munal och privat barnomsorg samt annan pedagogisk verksamhet sasom familje-
daghem, flerfamiljssystem samt om forutsdtiningarna for att begdra vardnadsbi-
drag.

Forvantat resultat

Oka andelen forildrar som enligt brukarundersdkningen anser sig haft mojlighet
att vdlja forskola och verksamhetsform.

Inréitta projekigrupp fér strategisk planering av férsko-  2012-01-01 2012-12-31
leutbyggnaden med héansyn till befolkningsutveckling-
ens geografiska utbredning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
héver for att lara och utvecklas

Forskoleverksamheten ldgger grunden for ett livslangt larande. Den nya skollagen
slar fast att verksamheten i forskolan syftar till att barnen ska inhdmta och utveck-
la kunskaper och vérden. Verksamheten utgér frdn en helhetssyn pa barnets behov
déar omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Det systematiska kvalitetsar-
betet ligger sedan till grund for fortsatt utvecklingsarbete sdvél pa den egna enhe-
ten som Over hela verksamhetsomradet. Under 2012 planeras ett fordjupat utveck-
lingsarbete for méal- och resultatstyrning inom férskoleomradet. Detta 1 syfte att ge
forskolecheferna verktyg att utgd ifrdn med hénsyn till skollagens fortydligande
krav pé forskolechefens ansvar for dokumentation av det systematiska kvalitetsar-
betet.

Forskolldrarna har genom den fortydligade ldroplanen ett sdrskilt ansvar for det
pedagogiska arbetet 1 forskolan. For att trygga en fortsatt personalforsorjning be-
hovs satsningar for att starka forskolldraryrkets attraktionskraft. Det paborjade
samarbetet med hdgskolor och universitet dr under utveckling framforallt nir det
géller grund-och vidareutbildning till forskolldrare samt mdojligheten till att delta 1
forskning. Goda relationer behdver byggas med de studenter som har sin verk-
samhetsforlagda del av utbildningen forlagd till stadsdelens forskolor. Fortsatt
utbildning till barnskdtare planeras dven for de barnskotare som saknar formell
kompetens.

Utbildningssatsningarna inom ramen for ”Forskola pa 2000-talet”, vilket &r {or-
skoleavdelningens samlade begrepp for stadsdelens pedagogiska utvecklingsarbe-

10. Verksamhetsplan r 2012 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd 12-06.doc



HASSELBY-VALLINGBY SID 20 (62)
STADSDELSFORVALTNING

te, kommer att fokusera pa forskolans fortydligade uppdrag och de av skolinspek-
tionen identifierade bristerna.

Forskolechefens lednings- och samordningsansvar regleras i den nya skollagen.
Dérmed har dven behdrighetskraven stirkts. Forvaltningen har ddrmed satt som
krav att den som anstélls som forskolechef ska genomga den statliga rektorsut-
bildningen. Rektorsutbildningen, som stracker sig dver en tredrsperiod, har pabor-
jats av tre chefer och ytterligare tvd har sokt till varen 2012.

Forskolorna behdver utveckla nya former for forédldrars delaktighet och inflytande
framst 1 syfte att tydliggora och beskriva forskolans uppdrag. Intresset for den be-
fintliga strukturen med foréldrarad pé tre nivaer har minskat varfor forslag till en
ny policy for fordldrasamverkan tagits fram. Denna kommer att implementeras
under 2012. Som ett led i att underlétta den vardagliga kontakten mellan foréldrar
och forskolepersonal fortgar stadens pilotprojekt att utarbeta en forskoleportal.

For att mota utvecklingen inom informations- och kommunikations teknologi och
for att hoja personalens I'T- och mediekompetens avsitter forvaltningen resurser
till utbildning inom praktisk IT och mediekompetens (PIM). Satsningen sker 1
samverkan med Skolverket. Projektet paborjades varen 2011 med fyra enheter och
kommer att paga till 2014. Ambitionen ir att samtliga pedagoger under perioden
ska uppné och examineras pa niva tre (av fem mojliga). Syftet dr att barnen ska
mota pedagoger som &r bekanta med modern IT- och medieteknik och att kommu-
nikationen med fordldrar utvecklas.

I syfte att leva upp till ldroplanens fortydligade mal kring utveckling och ldrande
ndr det giller matematik samt naturvetenskap och teknik har forvaltningen for
avsikt, att tillsammans med fyra andra stadsdelar, ansluta sig till det statliga pro-
jektet "Natur och Teknik for Alla" (NTA), Detta projekt finns inom grundskolan
sedan flera ar tillbaka, men utvecklas nu dven till forskolan.

Sprakutvecklingen ges fortsatt uppmérksamhet da andelen barn med annat mo-
dersmél @n svenska fortsétter att 6ka. Sérskilda medel avsitts i form av sprakpeng.

Barnomsorgsgarantin ska héllas, vilket innebar att behovet av forskoleplatser vari-
erar under aret. Gruppstorlekarna bor ses som ett genomsnittligt matt Gver hela
aret.

For att kunna mota den 6kade efterfragan av barnomsorg i takt med att antalet
barnfamiljer okar, dr l&ngsiktig planering for utbyggnad av forskoleverksamheten
ett fortsatt prioriterat omrade. Ett tydligare samarbete med avdelningen for stads-
delsmilj6 och teknik har inletts 1 form av en projektgrupp som utifran befinliga
verksamheter och inflyttningsstatistik kommer att presentera behovet av antal plat-
ser per geografiskt omrade inom stadsdelen. Samverkan sker ocksd med stadsde-
lens anordnare for enskilt driven verksamhet en gang per ar for att stimma av vil-
ka planer som finns for eventuell utbyggnad eller avveckling.

Med hanvisning till nationella minoriteters rittigheter behéller forvaltningen den
finsktalande avdelningen, som tidigare varit nedldggningshotad p.g.a. brist pa
barn. I dagslédget dr avdelningen sokbar dven for barn som bor i andra stadsdelar.
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Fortsatt satsning kommer att ske i form av samverkan med skola och socialtjdnst.
Mote mellan rektorer och forskolechefer anordnas minst en géng per ar. Framst i
syfte att utvédrdera och vid behov justera policydokumentet for 6vergangen fran
forskola till skola.

Samverkan med socialtjénsten sker framst via stadsdelens tvéa familjecentra 1 Vl-
lingby och 1 Hasselby. Oversyn av Oppettider och forldggning av 6ppna forskolans
verksamheten kommer ses dver under aret.

Som ett led i den fortsatta utvecklingen mellan forskola och socialtjénst planeras
nya motesformer.

Andel enhefer som genomfér systematiskt barnsé- 100 % tas framav  Ar
kerhetsarbete nédmnden

Andel férskollarare av antal anstéllda 43 % dka Ar
Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 80 % 8ka Ar

avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 80 % dka Ar
avseende utveckling och lérande

Antal barn per avdelning 16 oférandrad  Ar

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin upp- 0 st 0 st Ménad
fyllts f&r under @ret

Antal férskolebarn per anstalld 5 st ofsrandrad  Ar

Personalens bedémning av "Férskolans férméga 4,01 dka Ar
att stédja barns lérande och utveckling"

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedago-

gisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller

férskollarare

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktiviteter fér att séker-  2012-01-01 2012-12-31
stélla att faraldrars val i stérre utstréickning kan tillgodoses
samt verka fér att manga alternativ finns att vélja mellan

Stadsdelsnédmnderna ska ta fram konkreta handlingspla- ~ 2012-01-01 2012-12-31
ner fér de olika pedagogiska verksamheternas fortsatta

arbete med att inféra it i pedagogiken samt it i de admi-

nistrativa rutinerna

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner fér inkomstkontroll 2012-01-01 2012-12-31
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2012-01-01 2012-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla arbetet med sprékut- 2012-01-01 2012-12-31
veckling i férskolan

Stadsdelsnémnderna ska utveckla samverkan med fristd-  2011-01-01 2012-12-31
ende férskolor och bade kommunala och fristéende skolor

Stadsdelsnamndernas ska sékerstélla att férskolans nya 2012-01-01 2012-12-31
laroplan &r implementerad i alla férskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan med stadsdels- 2012-01-01 2012-12-31
namnderna utarbeta skriftliga riktlinjer fér rutiner vid &ver-

gdngen mellan férskola och skola

Utbildningsnémnden ska tillsammans med stadsdelsnamn-  2012-01-01 2012-12-31

derna genomtéra en granskning av placerade barns skol-
situation

NAMNDMAL:
Andelen férskollarare dkar.

Andelen forskolldrare i stadsdelen dr ldgre dn i staden som helhet. Arbetet med att
oka andelen hégskoleutbildade personal fortsdtter. Aktiv rekrytering i samband
med nyanstdllning och fortsatt utveckling av samarbetet med universitet och hog-
skolor tillsammans med en positiv marknadsféring dr hérnstenar i detta arbete.
Goda relationer byggs med de studenter som har sin verksamhetsforlagda del av
utbildningen inom stadsdelen. Barnskotare erbjuds dven i fortsdttningen vidareut-

bildning till forskolldrare.

Forvantat resultat

Okning av andelen forskolldrare.

Erbjuda anstéllda barnskétare vidareutbildning il 2012-01-01 2012-12-31
forskollarare.
Utveckla introduktionen av studenter som har sin verk- 2012-01-01 2012-12-31

samhetstérlagda del av utbildningen inom stadsdelen.
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NAMNDMAL:

Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och
sprakliga férméga. (Utveckling och Larande)

De pedagogiska miljoerna utformas sd att barnen lockas till nyfikenhet inom sdavdl

sprak, matematik, natur som kultur. Den fysiska miljon savdl ute som inne inspire-
rar och utmanar barnen till utforskande och upptdickande.

Forvantat resultat

Barnens intresse for att ldra och erdvra nya erfarenheter och fardigheter stérks.
Att tidigt upptidcka barn som behdver sérskilt stod for sin utveckling.
Fler n6jda fordldrar 1 brukarundersdkningen avseende utveckling och liarande.

Ansluta férskolorna till projektet “Natur och teknik fér  2012-01-01 2012-12-31
alla” (NTA).

NAMNDMAL:

Féraldrarna bjuds in till delaktighet och paverkan av verk-
samheten inom ramen fér de nationella mélen. (Férskola och
hem)

Forvantat resultat

Fler n6jda fordldrar i brukarundersokningen avseende utveckling och lirande samt
samverkan med hemmet.

Implementering av en ny policy fér féréldrasamverkan. 2012-01-01 2012-12-31

NAMNDMAL:
Pojkar och flickor har samma méjligheter att utvecklas utifran
sina intressen och forméagor. (Normer och vérden)

Forskolan ska motverka traditionella konsmonster och konsroller.

Forvantat resultat

Andelen fordldrar som upplever att pojkar och flickor ges lika mojlighet att ut-
vecklas ska oka 1 brukarundersokningen.

Den sarskilda rutinen fér évergéngen frén férskola till  2012-01-01 2012-12-31
skola revideras under 2012 i syfte att sakerstalla en
anpassad utbildning fér barn i behov av sarskilt stéd.

Forskningscirkeln kring genus och jamstélldhet bjuder 2012-01-01 2012-12-31
in till presentationer och diskussioner kring sitt forsk-
ningsresultat.
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Inventera kommande behov av specialférskoleplatser  2012-01-01 2012-12-31

Samverkan med andra instanser, t.ex. habiliteringen ~ 2012-01-01 2012-12-31
vid mottagande av barn med funktionsnedséttning
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Socialtjéinstavdelningen dvergripande

Inom socialtjanstavdelningen pagér stindigt utvecklingsarbete for att forbattra
omsorg och service. Parallellt pdgar arbete for att effektivisera verksamheten och
anpassa organisationen efter de behov som finns. I borjan av 2012 forstirks avdel-
ningsstaben med en kvalificerad administrativ befattning med inriktning pé intern
kontroll och uppf6ljning.

Upphandling och avtal

Inom socialtjanstavdelningen drivs 16 av 17 boenden och dagliga verksamheter
for personer som omfattas av LSS-lagstiftningen pd entreprenad samt dven kort-
tidstillsyn for skolungdomar utanfor hemmet.

Under 2012 kommer avdelningen att gora titare uppfoljningar i form av fler oan-
maélda tillsynsbesok. Detta kommer att ske sdvil inom de verksamheter som drivs
pé entreprenad som inom de kommunala utforarverksamheterna. Avdelningen
kommer att utoka bemanningen med en verksamhetscontroller med inriktning bl.a.
pa uppfoljning av utforarverksamheter samt arbetet med upphandling.

Tva gruppbostidder och ett stodboende enligt SoL for personer med psykiska funk-
tionsnedséttningar drivs pa entreprenad. I takt med att allt fler verksamheter upp-
handlas 1 konkurrens kommer uppf6ljning av verksamheten alltmer 1 fokus. Upp-
foljningarna ska vara strukturerade sa att resultaten gér att jimfora mellan olika
verksamheter inom samma verksamhetsomrade. Utvecklingen av uppfoljningsar-
betet fortgar kontinuerligt.

Under 2011 har nya upphandlingar gjorts betrdffande gruppboendena Eklovs-
grand, Granskogsvigen, Kannjutargriand och Rosenbacken. Verksamhetsover-
géngar sker under véaren 2012. Mot slutet av 2012 kommer avtalsforldngning eller
ny upphandling ske avseende gruppboendena Nilsta, Racksta och Svérdsliljan.
Detta giller ocksé dagliga verksamheterna Containerrattan och Astrakan.

Barn- och ungdomsenheten
Barnutredningar

Under 2012 berdknas till enhetens mottagningsgrupp inkomma ca 900 anmélning-
ar/ansokningar géllande barn i dldersgruppen 0-11 ar. Utredningar gors enligt
BBIC- metoden (Barnets Behov I Centrum). Familjevéld och misstankt barnmiss-
handel ar vanliga anmélningsorsaker, samt psykisk ohélsa hos fordldrar. I &renden
med familjevald sker samarbete med handlidggare i Kvinnofridsteamet. Samarbete
sker ocksd med faltassistenter och Nérpolisen i barndrenden. Arbetet i barngrup-
pen har stort fokus pd barn som utsatts for eller bevittnat vald.

Ungdomsutredningar
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Under 2012 beréknas till enheten inkomma ca 1000 anmélningar/ansdkningar gél-
lande ungdomar i aldrarna 12-18 ar och deras fordldrar. Efter utredning tas stéll-
ning till eventuell insats. Samarbete sker med Familjestddsenhetens uppsokare,
fritidens féltassistenter, Néarpolisen och mini-Maria 1 Hésselby 1 syfte att komma 1
kontakt med ungdomar i riskzon for sociala problem. Kriminalitet, missbruk,
skolproblem samt relationsproblem mellan ungdom och forildrar &r en vanligt
forekommande problematik. Stora satsningar gors for att komma till ratta med
ungdomsproblematiken i stadsdelen. Ungdomsgruppen utreder sedan tidigare med
hjalp av utredningsverktyget ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) och Sav-
ry (Structured Assesment of Violence Risk in Youth).

Placeringsgruppen

Placeringsgruppen arbetar med drenden dér barn och ungdomar ska placeras i fa-
miljehem, HVB eller SiS-institutioner samt har uppfoljningsansvar for placering-
arna. [ dagsliget ar cirka 100 barn och ungdomar frén stadsdelen placerade i hel-
dygnsvard, och cirka 60 barn och ungdomar har kontaktfamilj eller kontaktperson.
Under 2012 fortsatter det paborjade arbetet med internkontroll vad géller uppfolj-
ning/besok, inklusive enskilt samtal med de placerade barnen, samt att alla rappor
ter inklusive aktuella vardplaner och genomférandeplaner, rapporteras till stads-
delsndmnden 1 ritt tid.

Familjerdttsgruppen

Familjerittsgruppen arbetar med att faststilla faderskap, gora adoptionsutredning-
ar, att pd uppdrag av tingsrétten ldmna s.k. upplysningar, utfora vardnads- um-
ginges- och boendeutredningar, att genomfora samarbetssamtal och avtalsskriv-
ning, samt att tillsitta kontaktperson i d&renden med umgéngesstdd. Gruppen
kommer under 2012 att fortsétta arbetet med att utveckla metoder for att genomfo-
ra bittre samarbetssamtal som leder till 6verenskommelser for att minska vard-
nads,- boende, och umgangesutredningar. Ambitionen under 2012 &r att minska
véntetiden for de frivilliga samarbetssamtalen.

Kvinnofrid

Kvinnofridsteamet hor sedan tva ér tillbaka till Barn- och ungdomsenheten. Detta
har fungerat bra och har forstiarkt barnperspektivet for de barn och ungdomar som
bevittnar/utsitts for vald i nira relationer. Teamet arbetar med att ta emot anmal-
ningar och ansokningar frin personer over 18 &r som utsatts for vald i néra rela-
tion. Teamet utreder behov av skydd och stod, bade i form av skyddat boende och
stodsamtal. De personer som utovat vald erbjuds alltid samtal med en egen hand-
laggare i teamet, i form av bland annat sk. ”vaskasamtal” som syftar till reflektion
och forindrat beteende.

Utvecklingsomrdden

Under 2012 laggs fokus pa nagra utvecklingsomréden. Under éret avses alla nya
anmalningar och ansokningar som ror ungdomar 6ver 18 ér att handldggas inom
socialpsykiatrin om problematiken rér allvarliga psykiatriska tillstand. Ovriga

ungdomar over 18 ar med annan problematik kommer att handldggas inom Vux-
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enenheten. Forutsittningarna for att fora 6ver pagiende drenden med 6ppenvard-
insatser undersoks under aret. Forandringen bedoms oka kvaliteten i arbetet.

Utredning av barn och uppfoljning av insatser kommer att utforas enligt metoden
ESTER, vilket dr ett manualbaserat instrument. Inledningsvis kommer instrumen-
tet att anviandas vid utredning av barn i de yngre &ldersgrupperna. I ungdomsut-
redningar anvinds redan ADAD och Savry. Instrumentet dr en god hjélp 1 arbetet
med att utveckla resultatbaserad styrning. For att kunna arbeta med ESTER krévs
en kortare utbildning.

Anmilningar som ror barn som kan fara allvarligt illa i det egna hemmet eller i
familjehem ska kontaktas inom 24 timmar. Redan idag gors prioriteringar da an-
malningar kommer till enhetens kdnnedom. Akuta anmélningar handldggs samma
dag for stdllningstagande om omedelbart ingripande.

Obligatoriska fordldrasamtal ska héllas senast efter 48 timmar nédr en minderarig
paverkad (under 15 ar) patraffas av polis eller av socialtjinst, eller anméls for
brott. Foraldrar till minderariga som snattat eller utfort andra brott av mindre all-
varlig karaktér dér stillning tagits till att utredning ej kommer att inledas, ska kal-
las till samtal tillsammans med den unge pa Familjestodsenheten. Minderariga
som misstinks for allvarligare brott eller patréiffats paverkade kallas till mottag-
ningsgruppen for fordldrasamtal i samband med forhandsbedémning. For att klara
denna tidsgrins kan det komma att behdvas personalforstirkning. Enligt stadens
riktlinjer avseende forhandsbedémning ska saddan utforas inom 10 arbetsdagar.
Under 2011 har forvaltningen ej uppnatt detta.

Uppfoljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar som ej gar i gymnasiet ska organise-
ras under 2012. Arbetet ska genomforas tillsammans med utbildningsférvaltningen
och Jobbtorget i Villingby.

Under 2011 har samverkan med skolan, BUP, nérpolis utvecklats. Under éret in-
leddes ocksa samverkan med forskolan. Formerna for forskolesamverkan behover
under 2012 utvecklas ytterligare.

Sociala insatsgrupper ska bildas under 2012. Arbetet och planering for att tidigt
fanga upp ungdomar med kriminellt beteende fortsitter i samverkan med polis och
skola.

Under 2011 har studiecirklar i evidensbaserad kunskap bedrivits for att verksam-
heten ska vara uppdaterad inom senaste forskning avseende skydds- och riskfakto-
rer. Detta kunskapshdjande arbete kommer att fortsétta for att 6ka kvaliteten 1 ut-
redningsarbetet. Det dr ocksa mycket viktigt att vidmakthalla forvdrvade kunska-
per som t.ex MI utbildningen givit.

Placeringsgruppen har under 2011 paborjat arbetet med att dela in sig 1 barnhand-
laggare respektive familjehemshandléggare. Det &r en kvalitetshojning for att 6ka
mojligheten till en mera fortroendefull kontakt som bl a 6kar rittssdkerheten for
det placerade barnet och for att ge 6kad handledning till familjehemsforaldrar sa
att de kan utfora sina uppdrag med optimal kvalitet.

Kvinnofridsteamet fortsétter arbetet med att utoka kontakten som erbjuds valdsut-
Ovaren. Ett mal dr att den manliga handldggaren far kontakt med fler valdsutévare
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1 samband med barnavérdsutredning samt att antalet kontakter utokas mer an da-
gens cirka fem samtal, for att 4stadskomma ett mer varaktigt resultat. En projekt-
ansokan har skrivits som innebér att kvinnorna skulle kunna fa stod via BOJ
(Brottsofferjouren), samt att dessa volontdrer skulle kunna fi handledning av tea-
mets medarbetare.

Familjestodsenheten

Diskussioner om hur dppenvardsinsatser ska utformas for malgruppen 18-20 ar
ska pdborjas tillsammans med Barn- och ungdomsenheten och Vuxenenheten da
ansvaret for denna malgrupp avses Overforas till Vuxenenheten under 2012. Famil-
jestodsenheten kommer att fortsétta att erbjuda dppenvardsinsatser for mélgruppen
dven under 2012.

Tidiga insatser

Tidiga och forebyggande insatser dr av stor betydelse. Forvaltningen har med hjélp
av medel frin Léansstyrelsen utvecklat detta arbete genom att infora en sk. forald-
rastodstelefon som &r 6ppen varje dag dit fordldrar kan ringa och fa rad angaende
sina barn/ungdomar. Radgivning sker med sekretess och utan registrering. I en-
skilda fall erbjuds tre familjesamtal utan uppréattande av socialakt.

Projekt

Projektet ” Att vara fordlder i Sverige” drivs dven 2012 med sokta medel frdn
Lansstyrelsen. Arbetet sker i fordldragrupper utifran en speciell metodik som ut-
vecklats i stadsdelen. Utbildningen erbjuds fordldrar till barn som besdker 6ppna
forskolan och har utlandsk bakgrund. Projektets syfte ar att ge fordldrar 6kad kun-
skap om det svenska samhéllets virdegrund och lagar samt att de ska fa stod 1 var-
dagens problem, tex gillande barnuppfostran.

Inom Familjecentren erbjuds fordldrar ett fordldrastodsprogram, ABC. Detta inom
ramen for regeringens och Folkhélsoinstitutets satsning pa stdd till alla foréldrar.
Utvecklingen av forédldrastddsprogrammet sker i samarbete mellan Stockholms
Stad, Karolinska Institutet och ett antal stadsdelar dar bl a personalen inom Famil-
jecenter ingar. Projektet paborjades 2010 och ska péga till 2013.

Forebyggande insatser i form av familjesamtal halls ndr en paverkad minderarig
patriffas av polis eller socialtjinst eller nir en ungdom anméls for brott. Malet &r
att erbjuda denna insats inom 48 timmar.

Visterorts ungdomsmottagning

Visterorts Ungdomsmottagning ar ett samverkansprojekt mellan Landstinget,
Bromma stadsdelsforvaltning och Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Det ér
ungdomarnas “egen” mottagning for malgruppen 12-23 ar, dér de far sdvil medi-
cinskt som psykosocialt stdd vad géller sexualitet, relationer, konssjukdomar och
existentiella fragor mm. Ungdomar erbjuds ocksé deltagande i samtalsgrupp for att
lara sig hantera stress. Detta arbete fortsitter under 2012. Mottagningens kuratorer
ar med i ett stadsovergripande projekt "unga pa webben" som under 2012 syftar
till att gora kuratorerna tillgéngliga for ungdomarna online. Vésterorts Ungdoms-
mottagning kommer att HBT-certifieras under varen 2012.
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Kvalitetsutmdrkelsen

Under 2012 planerar Familjestddsenheten att delta i stadens kvalitetsutmérkelse
med sikte pd att fa en genomlysning och beddmning av verksamheten. Arbetet
kommer att bedrivas systematiskt och langsiktigt i syfte att utveckla kvaliteten. En
viktig del i kvalitetsarbetet blir att skapa forum for personalgruppen till reflektion
och dialog om verksamhetsutveckling. Bedomningsinstrumentet ESTER (Evi-
densbaserad strukturerad beddmning och uppfoljning av forskningsbaserade risk-
och skyddsfaktorer for unga med eller i riskzonen f6r normbrytande beteende)
kommer att anvédndas tillsammans med Barngruppen for att utvdrdera och méta
resultat av beslutade och utforda insatser.

Nytt sditt att arbeta intensivt med barn och unga placerade i jourhem-MI-arbete

Vidare planeras under 2012 ett utvecklingsarbete i samverkan med Barn- och ung-
domsenheten som syftar till att utveckla en strukturerad metod for att forkorta
jourhemsplaceringar av ungdomar utanfér hemmet. Motiverande samtal, M1, ir ett
utformat samtalsverktyg for att hjélpa familjer att genomfora och uppratthalla for-
andring. Personalen har under 2011 genomgétt utbildning i MI. Under 2012 kom-
mer enheterna inom Socialtjanstavdelningen att utse handlaggare som organiserar
MI-grupper.

Sociala insatsgrupper

Arbetet med ”Sociala insatsgrupper” kommer att prioriteras under 2012. Malgrup-
pen dr unga som riskerar att dras in i allvarligare kriminalitet. Insatsen innebér ett

nira samarbete mellan socialtjanst, skola och polis samt andra viktiga aktorer runt
en ungdom.

Samverkan

Under 2012 fortsdtter det kontinuerliga arbetet med att hitta samverkansformer
mellan enheterna Ekonomiskt bistand, Barn- och ungdom samt Familjestdd. En
arbetsgrupp, dér representanter fran vardera enhet ingér, triffas regelbundet i syfte
att formulera riktlinjer for samverkan och arbeta fram en implementerings- och
uppfoljningsplan.

Vuxenheten

2012 utdkas uppdraget for Vuxenenheten genom att bestéllaruppdraget avseende
maélgruppen psykiskt funktionsnedsatta flyttas Gver fran enheten fér Funktionsned-
sdttning. Detta for battre samordning kring klienter med komplex problematik dvs.
psykisk funktionsnedséttning och missbruk. Uppdraget utdkas dven genom att
aldersnivan géller frdn 18 &r oavsett problematik som t ex kriminalitet, [dngvarig
hemldshet, psykisk funktionsnedséttning och missbruk. Viss 6vergang kommer
ske etappvis under aret for basta samordning i redan pagiende aktuella drenden
som dr aktuella inom barn och ungdomsenheten.

Personer med samsjuklighet i form av missbruk och psykiska funktionshinder ut-
g0r en av samhéllets mest utsatta grupper. Socialtjansten, allménpsykiatrin och
den specialiserade beroendevarden har olika ansvarsomraden men en gemensam
skyldighet att se till att dessa personer far nddvéandiga vard- och stddinsatser. Vux-
enenheten dr fortsatt samlokaliserad med beroendemottagningen som drivs av
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landstinget. Narmaste psykiatriska dppenvirdsmottagningar dr lokaliserade 1 Alvik
efter att Vallingby allminpsykiatriska dppenvardsmottagning flyttades dit under
2011. Den samverkansdverenskommelse som skapades under 2011 kommer att
ligga till grund for fortsatt utveckling och samordning mellan vuxenenheten, bero-
endemottagningen och dppenvardspsykiatrin.

Infor 2012 forvintas trenden fortsétta att den storsta andel av nya aktualiserade
drenden med missbruk &r 1 yngre aldersgrupp, Unga Vuxna (18-25 ar). For perso-
ner upp till ca 35 ar dr narkotika (cannabis och amfetamin) det vanligaste miss-
bruksproblemet. Det dr angelédget att forsoka avbryta ett anvdndande och testande
av droger sé tidigt mojligt, vilket annars kan medverka till att problem fordjupas
och forvirras pa langre sikt. Vuxenenheten ska fortsétta utveckla metoder for att
agera snabbt och tidigt i kontakter med den unge. Unga vuxna som ansoker om
hjélp far en besokstid inom tre dagar hos en handldggare, en ung vuxen som an-
mélts, kontaktas med ett uppsdkande hembesok senast inom en vecka. Egna 6p-
penvardsinsatser ska utvecklas under 2012. Det kan komplettera den redan etable-
rade motivationskursen och 6ka mojlighet att mdta den 6kande andel som har ett
cannabisberoende.

Enheten har ett fortsatt uppdrag att inneha det hyresréttsliga ansvaret for ca 120
tranings-, och forsokslagenhetskontrakt som ger hemldsa klienter som genomgatt
vardinsatser mojlighet att komma vidare till ett eget forstahandskontrakt. Proces-
sen tar ca 2-5 ar (ibland ldngre) innan det finns mdjlighet for klienten att Gverta
kontraktet.

Forvaltningen deltar i det stadsdvergripande projektet "Bostad Forst" med fem
klienter vilket pagér t.o.m. 2013. Det syftar till att forst 16sa klientens behov av
boende 1 en vanlig ldgenhet inom allménnyttan. Vardinsatser sétts in dérefter for
att komma till rétta med missbruksproblem och eventuell annan problematik.

Vuxenenheten bedriver uppsokande verksamhet som riktar sig till enskilda indivi-
der och erbjuder stdd, motivation och lankning till hjélp. Det ger chans till langsik-
tig fordndring av en ogynnsam livssituation med exempelvis drogmissbruk, hem-
16shet, kriminalitet, psykiska problem och risk att bli vrakt. 2012 utokas uppdraget
for Uppsokarna att soka unga vuxna genom projekt Jarva larling.

Verksamheten Vistet som finns i Hésselby Gard och vénder sig till utsatta med
missbruksproblem ska fortga under 2012. Den dagliga driften av Vistet bedrivs av
Vuxenenheten med tva personal, som komplement finns nu tre kyrkliga férsam-
lingar kvar att samverka med under 2012 da en valde att Iimna samverkan for Vis-
tet under hosten 2011.

Ett fortsatt utvecklingsarbete sker under 2012 for att upprétthélla och vidareut-
veckla att verksamheten har hog tillginglighet med bra bemétande, hog rittssa-
kerhet och att de insatser och metoder som anvénds sa langt det dr mojligt har stod
i aktuell forskning for effektfulla behandlingsmetoder.

Utforarenheten for personligt stod

Personligt Ombud &r en ny verksamhet som tillférdes enheten frén den 1 septem-
ber 2011. Den bestar av tva personliga ombud som arbetar mot Hésselby - Vil-

10. Verksamhetsplan r 2012 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd 12-06.doc



HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSFORVALTNING

lingby, Bromma, Rinkeby - Kista stadsdelsforvaltningar. Personligt Ombud drevs
tidigare pa entreprenad av Stadsmissionen.
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Stockholm- en stad for alla

Utforarenheten arbetar efter stadens program for delaktighet f6r personer med
funktionsnedsédttning, dér malet &r att den enskilde skall kunna delta pa lika villkor
i samhéllets gemenskap. Under 2012 kommer Utfoérarenheten att arbeta med méa-
len - alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina forutsittningar
och alla skall kunna utrycka sina asikter och bli lyssnade pa.

Tillgdinglighet

Forvaltningen ska aktivt arbeta for att avskaffa kvarstdende 14tt avhjilpta hinder
och for att 6ka den fysiska tillgdngligheten i forvaltningens lokaler. Férutom den
fysiska tillgdngligheten ska den enskilde som kommer i kontakt med utférarenhe-
ten for personligt stod sa langt det dr mojligt fa information som ar anpassad ut-
ifrdn den enskildes behov. Den enskilde ska uppleva att den dkade tillgdngligheten
praglas av ett vardigt bemotande fran forvaltningen.

Delaktighet/Sjdlvstdndigt liv

Varje insats ska utformas sa att den enskilde ges forutsittningar att vara sjalvstin-
dig i sin vardag. Alla ménniskor ska tillforsdkras integritet, sjdlvbestimmande och
delaktighet, oavsett om de har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Varje
verksamhet ska erbjuda den enskilde mojlighet att delta i social gemenskap for att
motverka socialt utanférskap.

Valfrihet

For att 6ka valfriheten och méngfalden kommer forvaltningen under 2012 att se
over mojligheterna att utveckla nya insatsformer for att tillgodose den enskildes
behov av hemtjanst for personer inom LSS under 65 ar. Arbetsmetoder for att per-
soner i sysselséttningsitgiarder ska kunna ga vidare till lonearbete ska tas fram
under aret.

Anhorigstod

Under 2011 har implementeringen av projektet anhorigstdd till personer under 65
ar skett. Under 2012 kommer varje enhet att ta fram egna modeller for hur man
implementerar kunskaperna i det dagliga arbetet.

Enheten for funktionsnedsattning

Enheten bildades 2010 och &r en bestéllarfunktion med bistdndsbedomning for
personer med funktionsnedséttning. Fran 2012 omorganiseras enheten och bestél-
larfunktionen for socialpsykiatrin foreslas att dverga till Vuxenenheten.

Alla méinniskor ska tillforsdkras integritet, sjalvbestimmande och delaktighet,
oavsett om de har funktionsnedsittning eller inte. Den enskilde och dennes anho-
riga eller stéllforetrddare ska kidnna sig trygga med insatserna och uppleva att de
bemots med respekt. Omsorg och insatser ska préglas av vardighet och respekt och
hinsyn ska tas till de behov som yngre och &dldre har.
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Stockholm — en stad for alla

Enheten for funktionsnedsattning arbetar efter stadens 6vergripande mal att alla i
Stockholm stad ska ha tillgéng till och kunna delta pa lika villkor i samhaéllets ge-
menskap. En viktig del i detta &r att rittsdkra de stodinsatser som bistandsbedom-
ningen mojliggdr. Enheten kommer under 2012 att férdjupa sig i tvd av malen i
stadens program for delaktighet. 1. Alla ska kunna fa information och kommunice-
ra utifrén sina forutsittningar. 2 Alla ska kunna utrycka sina asikter och bli lyssna-
de pa.

Nya bostdder

Enheten har anmilt behov av ny gruppbostad enligt LSS med byggstart 2012-
2013.

Tillginglighet

For att mdta de personer som kommer i1 kontakt med enheten for funktionsnedsétt-
ning anvinds ett webbaserat informationsmaterial som dr anpassat till mélgruppen.
Enheten anvénder sig dven av tolkar, telefontider och inférandet av ett nytt tele-
fonsystem i syfte att oka tillgdngligheten. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete fort-
gar inom enheten 1 tillgdnglighetsfragor.

Delaktighet

Utifran varje bistdndsbeslut och bestéllning av insats ska en genomforandeplan
utformas av utforare, dir den enskildes delaktighet &r grundldggande. Vid utred-
ningar anvinds utredningsmodellen DUR for att sékerstélla individens medverkan
i utredningen.

Den enskilde far information om mojlighet till individuell plan. Den enskilde far
information om denna mojlighet i samband med individuella beslut.

Enheten sétter upp tydliga tidsramar om den enskildes rétt till individuell behovs-
provning och att beslutande insatser verkstills inom skallig tid.

Valfrihet

Bistandsbeddmarna haller sig stindigt uppdaterade for att ge den enskilde saklig
och opartisk information om de olika utférarna som finns inom kommunala och
privata alternativ.

Anhorigstod

Under 2011 har implementeringen av projektet anhorigstod till personer under 65
ar skett. Under 2012 kommer varje enhet att ta fram egna modeller for hur man
implementerar kunskaperna i det dagliga arbetet.

Aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen laggs stort fokus under 2012 pé att géra medarbetarna mera
delaktiga i arbetet med verksamhetens kvalitetsutveckling och internkontroll.
Néamndens mal och svaren fran brukarundersokningen ligger till grund for ange-
lagna utvecklingsomraden.
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Virdegrunden

Genom personalens inflytande 1 utvecklingsarbetet skapas engagemang och
Stockholms stads vdrdegrund appliceras ned pa brukarniva. Enheternas kvalitets-
garantier dr utformade sé att brukaren tillforsdkras sjdlvbestimmande, menings-
fullhet, trygghet och vilbefinnande i enlighet med viardegrunden. Medarbetarna ér
delaktiga i att upprétta dtaganden, arbetssitt, uppfoljningar och utvirdering av
dessa. Virdegrunden hélls levande genom kontinuerliga diskussioner pa enheter-
nas APT.

Brukarinflytande

Inom bistdndsenheten skriver handldggarna tydliga malsattningar utifrén brukar-
nas behov och onskemal 1 bestéllningen till utféraren. Uppf6ljning att brukaren far
insatserna utforda med brukarinflytande gors inom 14 dagar, genom granskning av
genomforandeplanen. Vid avstimningsmdten med utforaren en gang per manad
gors ocksé en kontinuerlig genomgang av utférandet av bistandsbeslutet. En bi-
stdndshandlaggare har till uppgift att endast gora individuppfoljningar for att sé-
kerstilla att utforaren lever upp till genomforandet av beviljade insatser i enlighet
med genomforandeplanen.

Utforarna gor genomforandeplanen tillsammans med brukaren och stravar efter att
tillmGtesgd den dldres 6nskemal sa langt det 4r mgjligt. Kontaktpersonen ansvarar
for att ge muntlig och skriftlig information till sina kollegor sé att insatserna utfors
pa samma sitt &ven ndr kontaktpersonen inte &r i tjanst. Personalen &r lyhord for
brukarens 6nskemal for dagen och frigar alltid hur brukaren vill ha det.

Individuppfdljningar pa vard- och omsorgsboende gors via en lokalt framtagen
enkdt som anvénds vid intervjun med brukaren. Kartliggning gors om trygghet,
hjalpens utférande, kontaktperson, bemotande fran personalen, aktiviteter, utevis-
telse, maten, etc. Handldggarna granskar dven att mélen i bestillningen beaktas i
genomforandeplanen.

Trygghet

For att sékerstilla brukarnas trygghet har varje brukare en namngiven bistdnds-
handléggare samt kontaktperson inom hemtjanst/vard- och omsorgsboende, som
har det Gvergripande ansvaret. Alla enheter verkar for att ha en god tillgédnglighet.
Alla anstéllda bér synliga namnbrickor med foto for identifiering. Brukare och
anhoriga fér aktuell information om dldreomsorgen och kinner till sina rittigheter
och vet vad de kan fa for hjilp och stod samt vart de ska vinda sig. Allmdnheten
hiinvisas till Aldre direkt som har aktuell och korrekt information om #ldreomsor-
gen. For att sdkerstélla personalkontinuiteten for brukare med hemtjanst kommer
provmadtningar att goras under en 14 dagars period for att se hur ménga olika per-
soner som varit hos brukaren.

Aldreomsorgens uppsokare fortsitter att sprida information och géra uppsokande
hembesok hos de personer som fyllt 80 ar och som inte har nigra insatser fran
dldreomsorgen. En gang per ménad erbjuder uppsokaren personlig information om
dldreomsorgen tillsammans med en bistandshandldggare i Véxthusets lokaler.

10. Verksamhetsplan r 2012 fr Hsselby-Vllingby stadsdelsnmnd 12-06.doc



HASSELBY-VALLINGBY SID 35 (62)
STADSDELSFORVALTNING

Valfrihet

Bistandshandldaggarna informerar muntligt och skriftligt om vad valfrihet inom
dldreomsorgen innebér. En drlig hemtjanstmédssa hélls for medborgare inom Hés-
selby-Villingby dér olika hemtjénstutforare presenterar sig. Myndigheten har
sammanstéllt ett kompendium dér alla hemtjanstutforare finns presenterade, for att
underlitta valet for de brukare som inte har tillgang till dator.

Kompetens

Lokala utbildningssatsningar pagar for vardpersonal som inte uppnar Socialstyrel-
sen utbildningsnorm 4 900 p, via det samfinansierade EU projekt "ArbetSam".
Sprakutbildningar pdgar ocksa inom detta projekt for personal med svenska som
andra sprak och som har behov att utoka sina sprakkunskaper innan de kan paborja
kompletterande vardutbildning. Inom demensomradet fortsétter arbetet med att
implementera de nationella demensriktlinjerna. De samtalsledare som inte &r klara
med sina studiecirklar ska gora klart dem under borjan av aret. En workshop
kommer att héllas for chefer och samtalsledare for feedback fran utvarderingen
som gors i slutet av 2011.

God och sdiker hdlso- och sjukvdrd

For att garantera brukare pa vard- och omsorgsboenden en god och sédker vard gor
verksamheterna riskbeddémningar for att forebygga trycksar, fall och malnutrition i
samband med inflyttning och dédrefter arligen. Vid beddmda risker uppréttas vard-
planer med problembeskrivning, mél, atgérder och nér uppf6ljning och utvérde-
ring ska ske. Mas har uppdaterat sjukskdterskorna i hur vardplaner ska dokumen-
teras vid risker. Verksamheterna kommer att registrera i det nationella registret
Senior Alert fran och med 1 februari 2012, dér riskbeddmningar kommer att goras
avseende trycksar, fall och nutrition. Verksamheterna ér dven anslutna till det na-
tionella Palliativa registret, dir dokumentation fors 6ver hur vardens kvalitet varit
vid vard i livets slut, for utvirdering och dterforing bade lokalt och nationellt.

Socialt innehdll/meningsfull tillvaro

Forvaltningen har sokt och beviljats medel fran stadens centrala medelsreserv for
Okad bemanning pa tvd demensboenden fram till &r 2014. Personaltitheten &r ut-
okad frimst under dagen d4 manga aktiviteter pagér. En privat utforare inom for-
valtningen har ocksa beviljats dessa medel. Meningsfull vardag erbjuds alla boen-
de oavsett omvérdnadsbehov. Tva generella aktiviteter per dag anordnas och grupp
samt individuella aktiviteter sker i det dagliga arbetet.

Péa forvaltningens tre 6ppna dagverksamheter for personer dver 65 ar fortsitter
sociala aktiviteter, forldsningar och underhallning. Pa en av dagverksamheterna
finns ocksé en visningsmiljo for hjdlpmedel samt information och tips frén bo-
stadsanpassningen.

Mat och maltider

Inom projektet "Bra kvalitet mat och méltider" har tidigare tre enheter arbetat ak-
tivt for att forbéttra mat och maltider via "Genombrottsmetoden". Tester pd for-
battringar har skett inom omradena maltidstrevnad och att halla max 11 timmars
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nattfasta. Arbetsmetoden har fallit val ut och alla verksamheter involveras darfor
att arbeta enligt metoden under 2012.

Arbetet inom nutrition, mat och maltider fortsétter for att pa sikt skapa bra sam-
verkan mellan olika aktorer med individen 1 centrum. For att forebygga undernér-
ing hos personer dldre &n 65 ar inom ordinért boende krivs ett béttre samarbete
och tydligare samverkan med primarvarden. Ett samarbete med primérvarden samt
rutiner for detta finns i dagsldget vilket kan behdva revideras. Tillsammans med
CEFAM, Centrum for allmdnmedicin, kommer Hésselby-Villingby under 2012 att
ytterligare fordjupa samverkan med de lokala vardcentralerna. Syftet ar att vidare-
utveckla och sprida former for samverkan genom tydlig ansvarsfordelning och
dokumenterade rutiner for kommunikation mellan distriktsskoterska, hemtjénst
och bistandshandldggare, nir det giller att tidigt upptécka och vidta atgarder vid
underniring.

P& vard- och omsorgsboenden kan underniringsproblematik upptédckas och be-
handlas tidigt genom befintliga rutiner samt att dietist nutritionsbehandlar och
samverkar med Ovrig personal pa boendegenomgéngar. Vid individuppfoljningar
kontrolleras om den boende dr ndjd med maten och om valmgjligheter finns.

Anhérigstod

Anhoriga erbjuds informationsméten, grupptriftar, forebyggande hembesok och
andra aktiviteter inom dldreomsorgen. Malsittningen dr att anhorigvardare kénner
sig trygga med dldreomsorgens insatser samt kénner till sina réttigheter och vet
vart de kan vinda sig i olika fradgor. Anhorigkonsultens tjanst integreras med upp-
sOkarverksamheten och arbetet med anhorigstdd fortsitter genom personal pa den
Oppna dagverksamheten Vixthuset samt de 20 stycken anhdrigombud som finns
inom forvaltningens privata och kommunala utforare.

En avlosningsenhet kommer att startas upp som utgér fran enheten Véxthuset.
Detta dr ett utvecklingsarbete dir bade hemtjénst, Véixthuset, bistdindshandlédggare
och anhoriga kommer att medverka for att ta fram ett arbetssétt som pé ett tryggt
och sdkert sétt erbjuder avlosning 1 hemmet eller pd den 6ppna verksamheten efter
den dldres 6nskemal. Brukarrad och egna brukarundersékningar kommer att ligga
till grund for utformningen. Aven de omsorgstagare med omfattande hjilpbehov
erbjuds meningsfullhet och social stimulans i sin vardag. Ett onskeméal som in-
kommit fran anhorigvardare sjilva dr att fA mojlighet till aterhdmtning utanfor
hemmet. En moblerad ldgenhet pa Skolortens servicehus finns nu darfor att tillga
for anhoriga som 6nskar vila upp sig, en till tvd nétter.

Boendefordndringar

Hisselgarden som har flyttats till nyrenoverade lokaler i november 2011 kommer
att drivas av pa entreprenad preliminért fr.o.m. 1 mars.

Kommunstyrelsen kommer att besluta om att aterta Koppargérden i kommunal
regi. Forvaltningen ser att detta kommer att innebér en 6kad arbetsbelastning un-
der véren, Forvaltningen kommer att aktivt arbeta for att all personal foljer med
over till kommunen for att sdkerstdlla att de boende far en bra kontinuitet i varden.
Den viktigaste funktionen pa Koppargérden &r att ha en bra styrning och ledning
och arbete med att rekrytera verksamhetschef har paborjats.
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Dagverksamheten pa Koppargarden kommer att drivas pa entreprenad from 1 feb-
ruari. Denna verksamhetsovergang beror bara 6 anstéllda.

Ett aktivt arbete har pdborjats att tillsammans med Micasa hitta erséttningslokaler
for Liviagarden som har evakuerats till Bromma sjukhus.

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 85 % tas framav  Ar
ndmnden

Andel av inkommande anmélningar inom BoU faststalls 2012 Ar

dar det inleds en utredning (loF)

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd &ppen- 65 % tas fram av  Tertial

vard n&mnden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér 80 % dka Tertial

insatser inom individ och familjeomsorgen (Ut-

redningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna, 0-19 ér)

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd tas framav  Ar

inom socialpsykiatrin n&mnden

Andel genomférandeplaner fér bistdndsbedémda 90 % tas framav  Tertial

insatser inom socialpsykiatri, loF ndmnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit 90 % tas framav  Ar

tv& uppfslining enligt DUR under &ret nédmnden

Andel mal fér den enskilde, med insatser inom faststalls 2012 Ar

socialpsykiatrin, som i snitt uppnés (loF)

Andel personer i férhdllande till hela befolkning- 0,72 % tas framav  Tertial

en som har hatt insatser inom IoF, socialpsykiatri n&mnden

Andel personer i férhéllande till hela befolkning- 0,21 % tas framav  Tertial

en som har haft insatser inom vuxen missbruk, loF namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiat- faststalls 2012 Ar

rin som pd det hela taget ér néjda med sin insats

(IoF)

Andel personer med insatser inom socialpsykiat- dka Ar

rin som upplever att de f&tt en férbattrad livssitua-
tion enligt DUR uppféliningen (dokumentation,
utvardering och resultat) (loF)
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Andel personer med insatser inom socialpsykiat- faststalls 2012 Ar

rin som &r ndjda med hur utredningen av deras

behov av stéd genomférdes (loF)

Andel ungdomar anmélda fér brott som tillsam- 80 % tos framav  Ar

mans med féréldrar eller vardnadshavare kallats ndmnden

till samtal med socialtjgnsten inom 48 timmar

Andel vuxna i bist&ndsbedémd 8ppenvérd (loF) 55 % tas framav  Tertial
némnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 70 % dka Tertial

individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Antal familjer med barn som saknar stadigvaran- faststalls 2012 Tertial

de bostad (loF)

Antal nytillkomna férsdks- och traningslagenheter faststalls 2012 Ar

(IoF)

Antalet f6rsskslagenheter som 6vergétt till eget faststalls 2012 Tertial

kontrakt relaterat till totala antalet férséksléagenhe-

ter i stadsdelsnéamnden (loF)

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom 90 % tas framav  Ar

stéd och service fér personer med funktionsned- némnden

sattning (stéd och sevice till personer med funk-

tionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 89 % 89 % Ar

upplever att de blir val bemétta av stadens per-

sonal (stéd och service till personer med funk-

tionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 72 % 72 % Ar

upplever att de kan péverka insatsens utformning

(stéd och service till personer med funktionsned-

sattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som 90 % tas framav  Ar

upplever att de har en fungerade bostad (stéd némnden

och service till personer med funktionsnedsatt-
ning)
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Andelen personer med funktionsnedsattning som 5% tas framav  Ar
évergér till 16nearbete efter deltagande i dagliga ndmnden
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter

enligt Sol (stéd och service till personer med funk-

tionsnedsattning)

Antal nytillkomna omsorgslégenheter f6r vuxna O st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 86 % 921% Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer

med funktionsnedséattning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén bistdnds- 89 % tas framav  Ar
handlaggare inom stéd och service till personer némnden

med funktionsnedséttning (stéd och service il

personer med funktionsnedsatining)

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och 91 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - korttidsboende (stéd och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedséattning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 88 % 88 % Ar
(Stéd och service till personer med funktionsned-

sattning)

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 89 % tas framav  Ar
(8ldreomsorg) namnden
Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 84 % 84 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i ordi- 84 % 84 % Ar
nart boende (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och om- 84 % 84 % Ar
sorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinért boende 75 % 75 % Ar
(8ldreomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende 75 % 75% Ar
(aldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och 75 % 75% Ar

omsorgsboende (&ldreomsorg)
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Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan pé- 74 % 74 % Ar
verka hur hjalpen utférs - hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hem- 84 % 84 % Ar
tianst i ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 89 % 89 % Ar
och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Vidta atgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska 2012-01-01 2013-12-31

narkotikaanvandningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och omsorgsper-  2011-01-01 2012-12-31
sonal med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-31

Aldre ska ges majlighet att paverka vad de vill Gta och de 2012-01-01 2012-12-31
ska ha méjlighet att vélja mellan olika matrétter

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ska ges férutsattningar att
vara sjalvstéindiga i sin vardag

Vid bistandshandldggning ska utformning och planering av insatser géras till-
sammans med brukaren i syfte att stodja den enskilde i att leva ett sjdlvstindigt liv.
Brukare som har kontakt med bistandsbedomare ska kdnna trygghet i utrednings-
processen och vara delaktig i att utforma sin insats.

Forvantat resultat

Brukarnas ngjdhet med beviljade insatser och deras forutsittningar att leva ett
sjdlvstindigt liv framkommer genom de arliga brukarundersékningar som forvalt-
ningen genomf{or. Brukarnas ndjdhet ska 6ka.

NAMNDMAL:

Alla omsorgstagare erbjuds individuellt anpassad, god och
naringsriktig mat och stéd kring mat och maéltider enligt indi-
videns behov och énskemal.

Omsorgstagaren sdkerstdlls detta genom att kontaktpersonen aktivt tar reda pd
behov, onskemdl och vidareutvecklar omsorgen. Det hdr gors genom genom-
brottsmetoden dir forbdttringar testas i PDSA-cykeln och omsorgstagaren om
mojligt utvdrderar. Lyckade forbdttringar implementeras i genomforandeplanen
och sprids i arbetsgruppen. Chefen ger forutsdttningar och stédjer arbetet med
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metoden. Chefen beskriver mdl och mdtmetoder medan kontaktpersonen aktivt
arbetar for att varje enskild individ ska sdkerstdllas detta.

Bistdandshandldggaren bedomer individens behov kring mat och maltidssituationer
och ger utforarna forutsdttningar att genomfora insatserna. Brukarna ges forut-
sdttningar att sjdlva vilja hur insatsen kring mat och maltid genomfors.

Forvantat resultat

Naringsriktig mat som i den man det 4r mdjligt bevarar omsorgstagarens fysiska
funktion och sjélvstandighet vilket leder till 6kad livskvalité. Den enskilde dr njd
och trygg med att kunna paverka sin mat och maéltidssituation och tycker att maten
ar god samt upplever maltidssituationen lustfylld.

NAMNDMAL:

Anhérigstoédet &r utformat och drivs i enlighet med stadens
anhérigpolicy.

Anhdérigvardare erbjuds ett varierat och flexibelt stod. Bistandshandldggaren in-
formerar om olika mojligheter till stod och avlastning for de som vardar en anho-
rig i hemmet. Stod finns dven att fa av genom Viixthusets avlosningsenhet och ut-

forarnas anhorigombud. Forvaltningens uppsokare ger stod och utbildning till
anhdoriga/ndrstaende. Anhorigmoten hdlls pda vard och omsorgsboenden.

Forvintat resultat
Anhoriga vet vart de ska vinda sig for att fa information om mdojligheter till stod
och avlastning. Anhdrigvardaren kénner sig trygg och far den hjélp de behover.

NAMNDMAL:
Boende i vard och omsorgsboende fér en god och séker hélso
och sjukvard med en god hygienisk standard.

Enheterna arbetar evidensbaserat, utifran lagstifining och MAS riktlinjer. Samtli-
ga boende ska riskbedomas utifrdn trycksar, nutrition och fall. Riskbedomningar
gors enligt stadens riktlinjer.

Forvantat resultat

Alla boende har aktuella riskbedomningar. Basala hygienrutiner foljs.

NAMNDMAL:
De aldre erbjuds meningsfulla aktiviteter i vardagen i enlighet
med malgruppens behov och 6nskemail.

Alla enheter arbetar brukarfokuserat. Genomforandeplaner och livsberiittelser
anvdnds som verktyg for att bereda de dldre en meningsfull tillvaro utifran egna
intressen och onskemdl.

Forvantat resultat

De éldre upplever meningsfull vardag med aktiviteter utifrdn egna onskemal.
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Andel boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder Tas fram fill T1:an Ar
minst tv& organiserade och gemensamma aktiviteter
per dag under vardagar.

Andel boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder  Tas fram till T1:an  Tertial
méjlighet till daglig utevistelse fér den &ldre som sé

dnskar

Andel boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder Tas fram fill T1:an Ar

organiserade aktiviteter under helgen.

NAMNDMAL:

Den éldre erbjuds meningsfull vardag efter egna intressen och
onskemal.

Vird- och omsorgsboendena ska upprdtta och arbeta efter en individuell aktivi-
tetsplan utifran den enskildes onskemdl och intressen.

De dldre i ordindrt boende erbjuds aktiviteter och forbyggande insatser via Vixt-
huset och Friskvdrdscentrum.

Forvantat resultat

Aldre erbjuds meningsfulla aktiviteter och har inflytande i sin livssituation.

Andel boendeplatser i sarskilt boende som dagligen  Tas fram till T1:an Ar
erbjuder den &ldre majlighet till egen tid utifrén sina
dnskemdl.

NAMNDMAL:

Viardegrunden préaglar arbetssattet i Hasselby-Vallingby ge-
nom att de aldre har inflytande, kéanner trygghet och har en
individuellt utformad hjalp av hég kvalitet.

Alla enheter ska implementera virdegrunden hos medarbetarna genom diskussio-
ner och reflektioner. Brukarfokus prdglar arbetssdittet.

Forvantat resultat

Virdegrunden priglar dldreomsorgens arbetsstt.

Antal olika personal som en hemtjénstmottagare méter  Tas fram till T1:an Tertial
under 14 dagar.
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Andel boendeplatser i sérskilt boende dér den éldre  Tas fram till T1:an Ar
sialv kan vélja tid fér nattvila

Andel boendeplatser i sérskilt boende dér den éldre  Tas fram till T1:an Ar
sjalv kan vélja tid fér uppstigning p& morgonen

Andel platser i sarskilt boende for &ldre dér alla har ~ Tas fram till T1:an Ar
en egen nyckel till sitt rum/légenhet

Syn-och/eller och hérsel utbildning genomférs under  2012-01-01 2012-12-31
&ret i syfte att 8ka kunskapen om levnadstérhéllanden
for personer med syn-och/eller hérsel nedséttning

Utbildning genomférs under éret fér att 8ka kunskapen 2012-01-01 2012-12-31
hos personal som arbetar med personer med funk-
tionsnedséttning

Utbildning, utifrén nationella rikilinjer, genomférs un- 2012-01-01 2012-12-31
der &ret i syfte att ka medarbetarnas kunskap om
levnadsférhéllanden fér personer med demens

Véardegrunden, att den enskilde upplever inflytande, ~ 2012-01-01 2012-12-31
trygghet och har individuellt utformad hjélp, ska im-

plementeras hos medarbetarna genom diskussioner

och reflektioner

NAMNDMAL:
Barn, unga och vuxna i riskzon fér socialt utsatta situationer
uppmérksammas tidigt

Samverkan mellan socialtjdnstens enheter och externa aktorer ska utvecklas for
tidigt upptdckt och tidig insats. Forhandsbedomningar och utredningar ska utfo-
ras rdttssdkert. Barns- och ungdomars situation i familjer ddr det forekommer
vald och/eller missbruk ska uppmdrksammas och samarbetet mellan utredande
enheter, oppenvdrd och kvinnofridsteamet ska stdirkas. Unga vuxna 18- 25 dr med
missbruk erbjuds kontakt och snabb hjdlp via uppsokande verksamhet. Vrdkningar
ska forhindras, gemensamma arbetsrutiner finns med hyresvirdar i stadsdelen.

Forvantat resultat

Tidig upptéckt och tidiga insatser minskar behovet av mer omfattande insatser
langre fram i tiden. Det ger effekt efter ca 1-3 ar. Erfarenheten visar att ju tidigare
insatser kan ges, desto storre mdjlighet for en positiv utveckling for den enskilde.
Att utveckla arbetet med snabba uppsdkande insatser samt Oppenvardsinsatser pa
hemmaplan dr ett sdtt att kunna erbjuda insatser 1 ett tidigt skede.
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Andel sjundeklasser i skolorna inom Bromma och Hés- 100 % Ar
selby-Vallingby som bjuds in till studiebesék p& Vas-
terorts ungdomsmottagning

Andelen flickor som beséker kurator p& ungdomsmot- 90 % Ar
tagningen och som upplever att de fér bra stéd

Andelen pojkar som bessker ungdomsmottagningen 90 % Ar
och som upplever att de far ett bra stéd

Andelen pojkar som beséker ungdomsmottagningens 30 % Ar
kurator
Andelen ungdomar, 16-19 é&r, som bessker ungdoms- 40 % Ar

mottagningen

NAMNDMAL:
Socialt utanférskap ska motverkas

Genom 6kad samverkan mellan socialtjdnsten, skolan och BUP kan fler barn och
ungdomar formds att slutfora grundskola och gymnasieutbildning. Insatser i form
av familjebehandling vid svdra familjekonflikter kan motverka placeringar. Tidiga
kontakter med MiniMaria och uppsokande verksamhet bland unga vuxna i riskzon
kan forhindra forvdrrad och langvarig missbruksproblematik . Vuxna med miss-
bruk far stéd och hjdlp i gemensam mottagning med beroendevdrd samt i samver-
kan med psykiatrin. Sdrskilt utsatta i stadsdelen har mojlighet till viirdig métes-
plats i vardagen. Langvarig hemloshetsproblematik motverkas genom stod till
planering for att nd bra l6sningar.

Forvantat resultat

Ett 6kat antal ungdomar som slutfor grundskole- och gymnasieutbildning minskar
risken for framtida sociala problem tex. i form av arbetsloshet, missbruk och kri-
minalitet. Alla klienter avslutas pa grund av att de erhallit stdd och hjilp som med-
fort stabilitet och mojlighet till sjalvforsorjning.

Andel bist&ndsbeslut inom Barn-och ungdom och famil- 60 % Ar
jestédet som omfattas av matbara individmal

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spé&énnan-
de och utmanande arbeten

Forvaltningen kommer under aret att fokusera pa arbetet med att sdnka sjukfrdnva-
ron, det hilsosamma ledarskapet, kvalitetssdkrad rekrytering, god arbetsmiljé och
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Okad hilsa. Malet &r att medarbetare och chefer tillsammans skapar en god och
kreativ arbetsmiljo med 6kad frisknirvaro. For att uppna detta krivs att man arbe-
tar bade forebyggande och framjande. Forvaltningens arbete inriktas pa att gora
hélsofrdgorna till en sjdlvklar del i verksamheterna och nagot som finns pa agen-
dan pa samverkansmoten pé alla nivéer. Nir medarbetarna mar bra och ér pa job-
bet okar kontinuiteten och kvaliteten 1 verksamheten.

For att stadsdelsforvaltningens arbeten ska upplevas som spannande och utmanan-
de behover medarbetare och chefer ocksa hela tiden vara delaktiga och engagerade
1 planering och utveckling av verksamheten samt ges mgjlighet till egen kompe-
tensutveckling.

Ledarskapet dr centralt och ett sétt att fortsétta utveckling av det egna ledarskapet
ar att cheferna beskriver sitt ledarskap utifran kvalitetsutmérkelsens fem sjilvut-
varderingsfragor. Detta ldggs dven in enheternas verksamhetsplaner.

Resultatet av 2011 ars medarbetarenkdt kommer att tas som utgangspunkt for fort-
satt forbéattrings- och utvecklingsarbete. Chefer och medarbetare pa alla nivaer gér
tillsammans igenom resultaten, prioriterar omraden och tar fram atgirdsplaner,
som sedan kontinuerligt foljs upp i respektive samverkansgrupp. PA-konsulterna
medverkar vid redovisning, genomgéng erbjuder stod i arbetet i grupperna. En
sarskild tidplan for resultatet i kommunikativt ledarskap uppréttas och som stod
finns sérskilda utvecklings- och dialogverktyg.

Vid arbetsplatstraffarna tas vissa teman upp sasom rutiner for systematiskt arbets-
miljoarbete, krinkande sidrbehandling och framtagande av l6nekriterier. Enheterna
ska i verksamhetsberittelse redovisa att detta gjorts samt att individuella utveck-
lingsplaner finns for alla medarbetare.

Chefs- och kompetensforsorjning sdkerstélls via t.ex. medarbetarsamtal, dar med-
arbetarnas intresse for en utveckling till en chefsbefattning fingas upp. Alderskart-
laggning for pensionsavgéngar och kontinuerligt rekryteringsarbete med inriktning
bl.a. pa att 6ka andelen chefer med utlindsk bakgrund kommer ocksé att genomfo-
ras.

Kvalitetssikrad rekrytering utan inslag av diskriminering ska uppnas genom att
forvaltningens chefer, fackliga organisationer och personalavdelning fér utbildning
i konceptet kompetensbaserad rekrytering.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid faststalls 2012 Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina faststalls 2012 Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i faststalls 2012 Ar

deras arbete

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 5% 4,5 % Ar
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NAMNDMAL:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljé déar halsofragor star i
fokus

Sjukfranvaron har minskat stadigt och ligger pd 6,22 % i den rullande 12-
manadersredovisningen for september 2011. Det kan jaimforas med 8,39 % for
oktober 2010. Férvaltningens ndmndmal for 2011 dr 6 % och prognosen dr att vi
uppfyller mdlet. For 2012 dr forvaltningens ndmndmal 5 %.

Under dret ska arbetet med att oka friskndrvaron ha fortsatt hogsta prioritet. Det
handlar om atgdrder pa bred front om exempelvis ledarskap, personligt stod, re-
habiliteringsinsatser, rutiner for sjukanmdlan, samverkan med fackliga organisa-
tioner och med foretagshdlsovarden.

Cheferna tar ansvar for att ett systematiskt och langsiktigt arbete gors for att
framja hdlsa och minska sjukfrdanvaron vad avser upprepad korttidsfranvaro, sjuk-
frdanvaro i perioderna dag 15-90 och fran dag 91 och lingre. PA-konsulterna ger
cheferna stod i det arbetet. Var tredje manad har PA-konsulterna ett enskilt mote
med alla chefer och foljer upp olika nyckeltal i samband med sjukfrdanvaron. Det
ger dven ett ytterligare tillfille for cheferna att fa mer hjdlp i rehabiliteringsarbe-
tet.

Férvaltningen har ett tjugotal utbildade hélsocoacher och madlet dr att de ska fin-
nas fordelade pad alla verksamheter. Hélsocoacherna ska ges utbildning och man-
dat att driva ett aktivt hilsoarbete pd respektive enhet.

Projektet " Verksamhet och hdlsa” kommer att fortsdtta under hela 2012 och in-
volvera enheter inom forskolan och dldreomsorgen. Syftet med projektet dr att
forebygga ohdlsa genom att chef och medarbetare formulerar individuella mal
och dtaganden och att medarbetarna ges okat inflytande 6ver sin arbetssituation.
Mdlet dr att minska korttidssjukfranvaron och férebygga ytterligare langtidssjuk-
franvaro och att dirmed skapa effektiva, hilsosamma och attraktiva arbetsplatser.
Tanken dr att arbetssdttet ska spridas i hela organisationen.

Forvantat resultat

Arbetsmiljon ér forbittrad och Hisselby-Villingby blir ett foreddme nér det géller
arbetsmiljo och personalinflytande. Ett strukturerat systematiskt arbetsmiljoarbete
genomsyrar organisationen. Forvaltningen agerar aktivt och snabbt vid varje teck-
en pa att krdnkningar, mobbning och trakasserier forekommer. Sjukfrinvarotalet
fortsdtter minska. Medarbetarna tar ansvar for sin hélsa.

Anmalningar om diskriminering. 0 Ar
Indexvérde avseende frégeomrddet Halsa i medarbe- 75 Ar
tarenkéten
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Ansvarig fér praktikanter med funktionsnedséttning ska 2012-01-01 2012-12-31

utses

Enhetscheferna ska g& igenom férvaliningens policy =~ 2012-01-01 2012-12-31
mot krénkande sérbehandling med medarbetarna.

Minst tv& g8nger om dret ska enhetscheferna tillsam-  2012-01-01 2012-12-31
mans med medarbetare och skyddsombud kontrollera
att rutinerna i det systematiska arbetsmiljdarbetet f&ljs.

PA-konsult fsljer upp sjukfr&nvaron med enhetscheferna 2012-01-01 2012-12-31
var tredje ménad

Personer med funktionsnedsatining erbjuds praktikplat- 2012-01-01 2012-12-31
ser i dialog utifr@n personens behov och verksamhe-
tens férutsatiningar

Projektet “Verksamhet och Halsa” fortsétter under hela 2012-01-01 2012-12-31
2012. (EU-projekt)

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering fér chefer, 2012-01-01 2012-12-31
fackliga organisationer och personalavdelning med
syfte att sakerstélla icke diskriminering vid rekrytering

NAMNDMAL:
Ledarskapet ar tydligt, kommunikativt och narvarande med
fokus péa uppdraget

Forvaltningens ledare ska skapa forutsdttningar for oppenhet med en drlig och
rak kommunikation. Snabb och tydlig dterkoppling ldmnas pa medarbetares age-
rande och prestationer. Ledaren uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger
medarbetaren mojlighet till delaktighet i och pdverkan av organisationens utveck-
lingsarbete, bl. a. genom att fornya arbetsplatstrdffarna. Ledaren visar lyhérdhet
infor medarbetares olika forutsdttningar och uppmuntrar till eget ansvar.
Utbildning ska ges for chefer, personalavdelning och fackliga organisationer i
kompetensbaserad rekrytering, som styr bort irrelevanta faktorer och motverkar
diskriminering.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en organisation dér cheferna fullt ut tar ansvar for mél och re-
sultat. Chefer formulerar och formedlar mal och krav pé resultat till medarbetarna,
sé att alla forstar hur de ska uppfylla dem. Chefernas kommunikativa formaga har
utvecklats vilket framgér av resultatet i medarbetarenkéten.

Genom kompetensbaserad rekrytering sdkerstélls att forvaltningen anstiller ratt
personal pd rétt sétt utifran framtida behov. Kompetensen dr avgorande i varje
rekrytering och ddarmed sdkerstills att ingen diskriminering forekommer 1 samband
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med rekrytering.
Medarbetarnas kompetens utvecklas kontinuerligt utifrdn verksamhetens behov.

Andel chefer i kategorin "Férvalta och féradla" ska Ar
dka i matning av kommunikativt ledarskap i medarbe-

tarenkéten

Andel chefer i kategorin "Utvecklingsbehov" ska mins- Ar
ka i métning av kommunikativt ledarskap i medarbe-

tarenkaten

Andel medarbetare som anser att ledarskapet ger 75 % Ar

forutsattningar fér delaktighet pé arbetsplatsen

Férvaltningen genomfér ledarskapsseminarier tvé 2012-01-01 2012-12-31
gdnger per ar.

Férvaltningen genomfér utbildning fér chefer enligt 2012-01-01 2012-12-31
sarskilt faststallt program.

Varje enhet ska beskriva hur man arbetar fér att uppnd 2012-01-01 2012-12-31
Vision 2030 - en arbetsgivare i vérldsklass

Varije ledare ska ha fokus pé& sin egen ledarutveckling  2012-01-01 2012-12-31
samt ska beskriva sitt ledarskap utifrén férvaltningens

ledarskapspolicy med stéd av Kvalitetsutmérkelsens

fem utvérderingsfrégor om chef-ledarskap.

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet kénnetecknas av ansvarstagande, initiativ-
rikedom och delaktighet

En medarbetare i Hdsselby-Villingby dr

- ansvarstagande och vet vilka mal som gdller for verksamheten och tar ansvar for
att mdlen nds,

- initiativrik och ser nya mojligheter att anvinda resurser for att dstadkomma ef-
fektiva forbdttringar,

- delaktig och dr engagerad i arbetet att utveckla verksamheten och utnyttjar moj-
ligheterna till inflytande.

Forvantat resultat

Medarbetarna dr delaktiga i den dagliga planeringen av verksamheten. Arbets-
platstriaffarna anvinds for att fora fram tankar och idéer och gora medarbetarna
delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

Alla anstéllda har ett bra och meningsfullt medarbetarsamtal med sin chef. Savél
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chef som medarbetare kommer forberedd till samtalet och ser vikten av att ha ett
bra medarbetarsamtal for att paverka sin arbetssituation och utveckla sig sjdlv och

verksamheten.

Medarbetare och chef skriver tillsammans en individuell utvecklingsplan.

Andel enheter som har diskuterat férvaltningens Med- 100 % Ar
arbetarpolicy pé& alla enhetens arbetsplatstraffar vid ett

tillfalle under 2012

Andel medarbetare som har haft 2012 &rs medarbe- 100 % Ar
tarsamtal

Andel medarbetare som har individuell utvecklingsplan 100 % Ar

som upprdattats under 2012

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé& att 8ka medarbe- 2012-01-01 2012-12-31

tarnas engagemang i arbetet med verksamhetens mél.
Strukturdagordning p& APT ska anvéndas. Sarskilda
teman behandlas under é&ret.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Det ér en forutséttning att nimnden har en budget i balans for att utférd verksam-
het ska vara i samklang med de resursramar och mal som kommunfullméktige
anvisat. Malet om en budget i balans kraver en stindig avstimning och anpassning
av verksamheten. Forvaltningsledningens krav pa budgetbalans for de enskilda
verksamheterna dr tydligt formedlad och utan undantag.

For att nd ett utfall 1 balans med budget erfordras kraftfullt och tydligt arbete med
fortsatta atgirder inom samtliga verksamhetsomraden och pa alla nivaer. Utgangs-
punkt dr det arbete som pagar for att effektivisera forvaltningens inre arbete - ex-
empelvis 6versyn av arbetssétt, metoder och rutiner. Forvaltningen ser 6ver mdj-
ligheter att samordna verksamheter och att soka samverkan med andra stadsdels-
forvaltningar for att triffa verenskommelse om gemensam drift av verksamheter.

Forvaltningen uppréttar en sammanstillning med méanadsvis redovisning av pre-
stationer inom dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och familje-
omsorg och forskola. Aven kostnadsuppgifter inarbetas vilket innebir att nyckeltal
berdknas. Materialet redovisas for stadsdelsndmnden i manadsrapporterna.

Avsikten ér att med hjélp av uppgifterna underlétta forvaltningens arbete med
ekonomistyrning och att hdlla namnden kontinuerligt informerad om omfattning
och utveckling inom verksamhetsomridena. Prestationsuppf6ljningen ger aktuell
information om behovsutvecklingen och kostnadsutvecklingen inom berérda verk-
samheter och en signal om forvéntat utfall avviker frdn budget. Harutover pagér
arbete inom ekonomiavdelningen for att ytterligare sikerstélla system for att ge
tidiga signaler om budgetavvikelse.

Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla nédmnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Varje enhets ekonomiska utfall é@r i balans med budget

Varje enhet upprittar en budget i balans utifrdn givna ramar. For att 6ka transpa-
rensen och forstarka kopplingen mellan tillgdngliga och utnyttjande resurser sker
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omfordelning mellan Kommunfullméktige “delpésar” i en sé liten utstrackning
som mojligt. Fordelning pa verksamhetsomraden sker med utgangspunkt i kom-
munfullméktiges resursfordelningssystem med de anpassningar, som beddmts
nddvindiga med hédnsyn till nimndens ansvar for den samlade verksamheten. Var-
je enhet ansvarar for att anpassa verksamheten till given budgetram.

Arbete och uppfoljning av atgardsplaner sker for att na utfall i balans med budget.
Enhetens medarbetare gors ekonomiskt medvetna genom att prognoser och presta-
tioner/nyckeltal presenteras regelbundet. Det skapar en kunskap och forstéelse hos
medarbetarna vilket dr en forutsittning for arbetet med att na en budget 1 balans.

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet dr 1 balans med budgeten. Genom alla enheters prognos-
arbete har nimnden och forvaltningen fortldpande en sidker dverblick dver det
ekonomiska ldget och vidtar vid behov atgirder for att sékerstdlla nimndens bud-
gethallning.

NAMNDMAL:
Varje enhets prognossiikerhet ar hég

En hog prognossékerhet ger forutsattningar for verksamheten att fatta korrekta
beslut. Prognoser berdknas utifrdn kénda faktorer som tidigare utfall, framtida
forandringar i verksamheten och tillforlitliga budgethallningsétgirder.

Genom att I6pande infora béttre verktyg for prognosarbete, som t ex nytt webb
baserat prognosverktyg for tillforlitligare historik och enklare uppfoljningsmodell
for bistdindsbedomare ges mojlighet till sdkrare prognoser. Ett systematiskt arbete
mellan enheterna och ekonomiavdelningen stirker fokus pa ekonomistyrning.
Nyckeltal och prestationstal utvecklas och ger déa verktyg for att bade forklara av-
vikelser och fungera som sk “early warnings”.

Varje manad utarbetas en arsprognos i samarbete mellan ekonomiavdelningen och
enhetschef vilket sedan rapporteras till avdelningschef. Vid eventuell budgetavvi-
kelse utarbetas en genomforbar atgirdsplan vilken inkluderas 1 fastliggandet av
arsprognosen.

Forvantat resultat

En hog prognossékerhet dér alla kdnda faktorer &r inkluderade i prognosen. Den
sdkra prognosen ar ett underlag for enheten dd beslut ska fattas.

N&@mndens ekonomiska férutsattningar 2012

Kommunfullméktige har i budget for ar 2012 anvisat Hésselby-Villingby stads-
delsndmnd 1 535,1 mnkr for att finansiera ndmndens uppdrag. Namnden forutsitts
att med stadens avgiftstaxor fa intdkter om 42,9 mnkr. Nettobudgeten ar darmed 1
492,2 mnkr. I investeringsplanen har uppforts 13,5 mnkr (6,7 mnkr {6r inventarier
och 6,8 mnkr for stadsmiljo).

Fordelning pé verksamhetsomraden har skett med utgdngspunkt i kommunfull-
maktiges resursfordelningssystem med de anpassningar, som bedomts nddvéndiga
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med hénsyn till ndmndens ansvar for den samlade verksamheten. I stadens resurs-
fordelningssystem finns olika former av medelsberdkning. For forskolan tilldelas
ndmnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn vilket avldses manatli-
gen (forutom jun-jul). Motsvarande géller for personer med funktionsnedsittning 1
boende och daglig verksamhet dér avldsning sker tvd gdnger per ar och beloppet
berdknas pa arsgenomsnittet av antal berdrda personer. Namnden far darfor slutlig
budget for 2012 forst vid arets slut.

Budgetforslaget redovisas i bilaga 9 — i sammandrag omfattar forslaget till drift-
budget foljande fordelning pa verksamhetsomraden:

Budget Prognos Budget

2012 2011 2011
b Kostnader [nticier Netto Netto  Netto
Forskoleverkamhbet 3236 187 3099 M6 285
Fritid fér barn och ungdom 21.0 21.0 208 X3
Kulrmr &
konsumentvigledning 3.0 30 30 30
Aldreomsorg 3374 149 5125 3153 5002
Omzorg om
funktionsnadsatta 2654 2654 285,1 21,6
Individ- och 2miljeomsorg 1654 3,7 161,7 166,2 1576
Ekonomiskt bistEnd 1253 2T 1226 138,7 116,9
Arbe tsmarknadsitg drder 114 18 8.5 r 6.4
Flvkingmotiagands 20 2.0 45 36
Stadsmaljo 10,6 10,6 12,0 120
Forvalming sivergnpands 47,7 47,7 46,8 88
Rintor och avelnivningar 28 2.8 13 1,3
Ej frdelat 14,5 14,5 0.0 150
Totalt 15351 429 14922 14982 14383

Under kultur har forts upp belopp for bidrag till foreningar. Beslut om fordelning
av dessa medel delegeras till stadsdelsdirektoren eller den han vidaredelegerar
beslutanderitten till.

I det foljande ges kommentarer till budgetforslaget, med fokus pé fordandrade re-
sursfordelningsprinciper alternativt belopp mot tidigare ar. Belopp eller procenttal
inom parantes anger talet for budget 2011.

Forskoleverksamheten

Den kommunala forskolepengen (belopp per barn som tilldelas forskolan) innebar
en lagsta niva pa den del av schablonen (belopp per barn som kommunfullméktige
tilldelar stadsdelsndmnden) som fordelas till forskolor och familjedaghem. Se bi-
laga 10.
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Pengen per barn i forskola dr 78 % (77 %) av schablonen samt for familjedaghem
94 % (94 %) av schablonen.(Inom parantes anges 2011 &rs tal) Schablonen per
barn 2012 dr 1,5 % (2,2 %) hogre én foregéende r for forskola och allmén forsko-
la samt 1,7 % (2,4-2,5%) hogre for familjedaghem. Pengsystemet ger olika belopp
for stora respektive sma barn, dir de yngre barnen genererar ett hogre belopp per
barn. Forskolepengen ska finansiera alla kostnader forutom vissa lokalkostnader
och forvaltnings- och verksamhetsdvergripande administration.

Medelsfordelningen for barn i behov av sérskilt stod har reviderats infor 2012 och
avser egna specialgrupper, riktade insatser samt stdd av psykolog och specialpe-
dagog. Dessutom budgeteras ett belopp, som fordelas till férskolorna utifran so-
cioekonomisk viktning. Beloppet ar oférandrat 10 mnkr (10 mnkr)

Aldreomsorg

Ersdttningen till vard- och omsorgsboendena foljer de av kommunfullméiktige
faststdllda beloppen for ersittningsnivaerna. Ersittningen till vird- och omsorgs-
boende har indexuppriknats med 3,97 % (0,83 %) och ersittning for hemtjénst 1
ordinarie boende, avlosning och ledsagning hojs med 2,5% (2,5%) jamfort med
foregaende ars budget.

Budgetléget ar allvarligt inom verksamheten d& 2011 ars underskott dr ca 26 mnkr
fore en vitesintdkt om ca 12 mnkr. Forvaltningen ser en fortsatt 6kning av dldre
med omfattande vardbehov, bade i ordinarie boende och att behov av vard och
omsorgsboende dkar. Okningen av sjukhemsplatser ér en stor del av det Skade
underskottet, 30 fler platser (helarskostnad 0,6 mnkr/plats) under 2011 jAmfort
med budgeterat.

Verksamheten har under 2011 dven redovisat underskott for bade utforarsidan och
bestdllarsidan inom hemtjdnsten. Utforarsidan har pga neddragning av platser i
och med ombyggnation fatt ett utdkat antal tillsvidare personal. For hemtjansten
innebér det att man inte kan reglera schemat utifrdn det varierande antalet brukare.
Kombinationen med att ersittningen inte ticker gangtider, tid for dokumentation
och personalmoéten ger stora svarigheter att nd budgetbalans. Beslut och installa-
tion av trygghetslarm planeras dverga fran forvaltningen till Trygghetsjouren 2012
och effekterna pa budget pga denna verksamhetsfordndring ar 0,3 mnkr.

Staden tillhandahaller fondmedel om totalt 10 mnkr vilket nimnden kan s6ka me-
del ur for att frimst 6ka bemanningen inom demensboenden.

Socialtjinstavdelningen

Socialtjdnstavdelningen bestdr av verksamheterna Individ- och familjeomsorgen
och Omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Den ekonomiska situationen inom verksamheten Omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning dr bekymmersam. De medel, som berdknas i stadens resursfor-
delningssystem och som ligger som underlag for kommunfullméktiges berdkning
av budget for stadsdelsndmnden, &r inte tillrdckliga for att finansiera dagens verk-
samhet. Inom stadsdelsnimndens ansvarsomrade finns tva privata foretag som
tillsammans driver tre gruppbostdder med sammanlagt 15 lagenheter. Malgrupp ar
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personer med diagnosen autism och/eller autismliknande tillstdnd. Gruppbostider-
na har en verksamhetsinriktning med varddygnspriser som ligger betydligt 6ver
vad resursfordelningssystemet ger som erséttning till stadsdelsndmnden. I och med
att personen fran andra stadsdelar eller kommuner flyttat in i boendet dvergar
kostnadsansvaret till Hasselby-Villingby ndmnd. Fr.o.m. 2012 sker upphandling
av forvaltningens alla (férutom en mindre) gruppbostidder genom en s.k kvalitets-
upphandling vilket innebér att de tidigare prisupphandlade avtalen upphor. Det
kommer att innebéra att kop av verksamhet till stadens schablonerséttningar ger en
kostnadsokning for forvaltningen. Resor till och fran dagliga verksamheter har
blivit dyrare jimfort med tidigare ar fr.o.m. 2011, ca 5 mnkr, i och med stadens
nya transport avtal och avtalet kommer att I6pa dven 2012.

Barn och ungdom

Budget 2012 for verksamheten Barn- och ungdom innebér ett fortsatt intensivt
arbete med budgethillning. Verksamheten har haft underskott under 2011, framst
beroende pé jourhemsplaceringar.

De 6kade kostnader som kan uppstd under kommande &r handlar framst om jour-
placeringar och kopt 6ppenvérd. I stadsdelen finns barn och ungdomar som lever i
utsatta situationer och som behdver skydd och stod och nér det géller dldre barn
aven egen behandling for ett destruktivt beteende. Bostadslosheten bidrar till att
stoppa upp vardkedjan for ungdomar och gora det mojligt att sinka forvaltningens
kostnader. Det finns d&ven méinga barnfamiljer i stadsdelen som har stora behov av
hjélp i olika former.

Socialpsykiatrin

Verksamhen Socialpsykiatrin har dven de haft ett underskott 2011 med dryga 4
mnkr och det kommer att krdva stora atgéarder for att na budgetbalans 2012. For-
valtningen avvaktar upphandlingen av boendestdd i véntan pa faststidllande av
ersittningsnivéerna.

Vuxenenheten

Vuxenenheten har ett flertal klienter med ldngvarig problematik med missbruk.
Det dr ofta i kombination med hemldshet, psykiatriska och fysiska besvér. Dessa
klienter dr resurskrdvande och kréver ofta ett flertal olika insatser under ldngre
perioder. De finns placerade pd stodboenden och omvardnadsboenden och fore-
kommer dven ofta i tvingsvardsbehov.

For 2012 har staden kvar medel for utbyggnad av boende for hemldsa 15 mnkr
vilka ska efter socialndmndens samrad med stadsdelsnimnderna fordelas pa lamp-
liga projekt.

En budget om 0,5 mnkr har ”6ronméirkts” for arbete med att minska narkotikaan-
vandningen.

Ekonomiskt bistdnd har under 2011 haft ett stort underskott om ca 22 mnkr. Soci-
albidragskostnaderna utveckling jamfort med budget &r stor grad beroende pa kon-
junkturutvecklingen. Forvaltningen har dock noterat att behovet i1 stadsdelen har
varit fortsatt hogt under 2011 vilket gett ett underskott. Konjunktur forbéttringen
har inte haft samma genomslagskraft som i 6vriga stadsdelar. Antalet bidragshus-
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hall har istillet 6kat under 2011 med mer in 100 hush&ll sedan hosten 2010. Aven
medelbidraget har dkat. Stadsdelens bidragshushall praglas av langvarigt beroende
av forsorjningsstdd, ohdlsa och hog andel bidragstagare med spriksvarigheter.
Dessa grupper paverkas inte i sa stor utstrackning av battre arbetsmarknad.

Budget 2012 dr 5,7 mnkr mer (22,8 mnkr ligre) in foregiende ars budget. Aven
budget for Arbetsmarknadsatgirder ar 2,1 mnkr hogre dn 2011.

Introduktion av vuxna flyktingar

Under 2012 kommer huvudansvaret for introduktionen av vuxna flyktingar och
introduktionsersattningen dvergatt till fullo till staten. I praktiken innebér det for
ndmnden att ansvaret for flyktingar har successivt overflyttats till ekonomiskt bi-
stand.

Feriearbeten

Staden har 2012 totalt avsatt 13 mnkr for feriearbeten vilket ska fordelas mellan
stadsdelarna. Hisselby-Villingby erhaller 0,9 mnkr.

Dodsboutredning

Arbetsuppgifter som 2011 utforts av forvaltningen kommer under 2012 flyttas till
andra nimnder. Ansvaret for dodsboutredningar 6verfors 1 juli 2012 fran forvalt-
ningen till socialnimnden och forvaltningen ska belastas for nyttjandet.

Kontaktpersoner och kontaktfamiljer

Hanteringen och formedlingen av kontaktpersoner och kontaktfamiljer startar hos
Socialndmnden och stadsdelsndmnden erbjuds att kopa denna férmedlingstjénst
2012.

Stadsdelsmiljo och teknik
Park och miljé

Budgeten for parkskotsel har efter en revidering av stadens fordelningsnycklar
sankts under en trears period for Héasselby-Vaillingby stadsdelsforvaltning vilket
innebdr att sankningen var avslutad 1 och med budget 2012. Erhéllen budget {or
2012 har dock varit ldgre &n vad som aviserades vid berdkningarna av den tre-
ariga justeringen. Det stiller stora krav pa budgetatgirder 2012. Parkskotsel méste
anpassas till den liagre anslagstilldelningen for 2012 om 1,4 mnkr, ca 12 % (2,4
mnkr, cal7 %) lagre én foregaende 4r. Prioritering sker av vintersndhdllning, ren-
héllning och reparationer av lekutrustning som annars innebér fara for anvéndarna.
Den ldgre anslagstilldelningen 2012 ger effekter pd parkskotsel som grasklipp-
ning, buskklippning och slyr6jning samt planerat underhall. Skotsel av det nya
naturskyddsomradet i Kyrkhamn belastar Park och miljé budgeten.

Hasselby-Vallingby stadsdel ska fran 2012 innefattas i stadens satsningar i ytter-
staden. Det innebér att medel gar att soka for projekt som dr avgransade i tid och
budget och som idag inte ingar i den dagliga verksamheten men som gér att inord-
na framdver.
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Forvaltningsovergripande kostnader

Forvaltningen utnyttjar alla de gemensamma serviceenheter som servicenimnden
erbjuder, som kontaktcenter (dldreomsorg och forskola), den transaktionsintensiva
ekonomi- och l6nehanteringen, it-service, viaxel och upphandlingsfunktionen.

Okningen av IT drift kostnader #r 2,2 mnkr, 14 % (2,3 mnkr, 41 %) mer #n utfall
foregaende ar efter berdkningar utifrén stadens prislista for 2012 for gemensamma
system.

Ansvaret for kontrakts- och hyresadministration avseende andrahandsuthyrning till
brukare dvergar under éret till servicendmnden och som ska erhélla ersittning for
det.

Servicendmnden ska genom Kontaktcenter Overta ansvaret for att administrera
sommarkoloniverksamheten for barn i grundskolan. Kostnaden kommer for detta
kommer dock inte att belasta forvaltningen.

Investeringar
Parkinvesteringar

Under 2012 utfors investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark for 6,8
mnkr. Specifikation av investeringar framgar av blankett i bilaga 6. En specifice-
ring av dvriga projekt kommer att limnas i rapport under varen, varvid den lokala
parkplanen kommer att vara vigledande.

Ovriga maskiner och inventarier

Stadsdelen tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om
6,7 mnkr. En investering dr, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en an-
laggningstillgdng med ett viarde Over ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar
eller mera. Driftbudgeten belastas sedan, i sedvanlig ordning som vid alla invester-
ingar, med kapitalkostnader under anldggningstillgdngens beriknade livslangd.

Forsaljningar av anléggningstillgangar

Forsdljning av anldggningstillgdngar dr inte aktuellt inom ndmnden.

Resultatenheter

Villkoren for att utforande enheter ska definieras som resultatenheter framgér av
Stadens regler for ekonomisk forvaltning. Resultatenhet 4r en enhet, som far er-
sattning efter prestation enligt schablon, peng eller liknande eller som betalning
vid interna kop.

Forskolorna fér ersittning for inskrivna barn enligt av nimnden faststillt belopp
(s.k. forskolepeng). Ersittningen berdknas pa drsgenomsnittet av antalet inskrivna
barn per ménad (jun-jul undantaget). Utover peng far enheterna medel for barn
med behov av sérskilt stod m.m. som fordelas pd andra grunder. De ekonomiska
forutséttningarna beskrivs i bilaga 10.
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Enheter inom dldreomsorgen far erséttning i form av dygnspriser (boendena) eller
nivéersittningar per manad (hemtjansten inom serviceboende) enligt bilaga 10.

For att stimulera effektivitet och som drivkraft for att undvika underskott gors re-
sultatoverforing till ndstkommande rikenskapsar. En forutséttning for att fora over
ett dverskott dr att verenskomna ataganden nér det géller mal och kvalitet upp-
fyllts. Overskottet ska vara ett resultat av enhetens handlande. Overfort dverskott
kan anvéndas i verksamheten till att undvika oplanerade inkdp vid arsskiften, fi-
nansiera kommande érs inkdp av engéngskaraktér eller ticka tidigare ars under-
skott. Resultatenhet ska fora over hela sitt overskott eller underskott till foljande
ar, med maximalt 5 % av enhetens bruttobudget. Resultatfonden fér ha ett over-
skott med maximalt 10 % av enhetens bruttobudget.

Till 2012 foreslas att profilboendet Liviagarden upprittas som en resultatenhet
och, under forutsittning av KF beslut om uppsigning av avtal, att Koppargardens
vard- och omsorgsboende upprittas som en resultatenhet.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Projekt av detta slag ér inte aktuella inom ndmndens verksamhet.

Omslutningsférandringar

Vid forséljning av verksambhet eller tjinster till andra nimnder sker finansiering
med intdkter. Omslutningsdkning uppkommer dven for hyror och kost som boende
1 dldreboenden betalar avgift for och intdkter fran forsakringskassan for personlig
assistans enligt lagen om assistanserséttning m.m. Utover kommunfullmiktiges
budgetram budgeteras dirfor kostnader och intidkter om cal04,8 mnkr.

Medel for lokalandamal

Staden har sérskilda stimulansbidrag som ndmnden kan soka for utbyggnad av
sdrskilda boenden och forskola. Fran och med 2010 ska samtliga bidrag till nimn-
den, finansierade ur i bokslut avsatta medel, fordelas via faktura. For kostnader
som uppstar for tomgangshyror i samband med avveckling och vissa omstrukture-
ringar av sdrskilda boendeformer for dldre avsétts medel. Erséttningen till ndimn-
derna dr tillfallig under 20121 och soks efter beslut om avveckling eller vissa om-
struktureringar. Medel har reserverats for omstrukturering av lokaler m.m. for att
stodja avveckling av lokaler som ndmnderna inte pa langre sikt behover. For 2012
utgdr ett sarskilt bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgér
med 50 procent av den del av hyran som &verskrider 2 100 kr/kvadratmeter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Budgetprocessen innebér en dversyn av forvaltningens dvergripande kostnader
vilka minskas med 2,1 mnkr jaimfort med foregédende budget trots en kostnadsok-
ning av IT drift utifran stadens prislista med 1,9 mnkr. En genomgéng av organisa-
tionen har skett hosten 2011 vilket leder till en mer funktionell organisation med
nagot mindre bemanning. Fortlopande sker en 6versyn av de administrativa kost-
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naderna inom respektive verksamhetsomride. For vissa verksamheter eller funk-
tioner &r ett stadsdelsomrade inte tillrdckligt stort for att organisera uppdraget ef-
fektivt och for att undvika sarbarhet. I den man sd ar mojligt soks samarbete och
delning av kostnader for sddana verksamheter med andra stadsdelar och externa
intressenter. Lokalkostnadernas andel av forskoleverksamheten dkar successivt i
takt med att andelen nyinrédttande forskolor (med hogre hyresnivder) 6kar genom
utbyggnad. Aven upprustning av #ldre forskolor med 14g hyra medfor att kost-
nadsandelen for lokaler okar.

Styrning, ledning och uppfoljning

Den interna styrprocessen kommer att utvecklas under aret inom ramen for stadens
integrerade system for ledning och styrning, ILS. Den befintliga planerings- och
uppfoljningsprocessen av budget och verksamhetsplan kommer att fordjupas och
bli mer systematisk ned pa enhetsniva. ILS-webben ska anvidndas av alla chefer
och den mojlighet till styrning, uppfoljning, jimforelse och analys den ger ska bli
kdnd och anvénds. Stadens utbildningar 1 ILS webben ska nyttjas och internt stod
ska ges.

Stadens styrmodell

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort langsiktiga ambitioner och
stravanden, Stockholm - en stad i varldsklass. I centrum for varje medarbetares
arbete stir stadens invénare och deras ritt till en effektiv och kvalitativt god servi-
ce. Chefer pa alla nivaer har ett ansvar att skapa medvetenhet om att varje steg
som tas idag for att forbattra kvaliteten gor avtryck i framtiden.

Staden anvénder budgetprocessen som den gemensamma basen for styrning och
uppfoljning. Detta stiller krav pd en medveten uppfoljning av kvalitetsarbetet pé
alla nivéer i staden fran enhetsniva till kommunfullmiktige. Ett reviderat program
for kvalitetsutveckling tas inom kort. Enligt den dr utmaningen &r att skapa en
resultatkultur dir varje medarbetares handling styrs utifrn vilket resultat den ska
leda till for stockholmarna.

Verksamheterna styrs 1 hog grad dven av andra styrdokument som lagar och fore-
skrifter som sa langts om mdjligt ska integreras med eller samordnas med stadens
styrsystem for att underldtta enheterna arbete och undvika dubbelarbete.

Den verksamhet nimnden finansierar drivs i dels egen regi dels av externa utfora-
re. De stora fordndringar som skett under de senaste aren med olika typer av drift-
former understryker behovet av anpassning och utveckling av styrning, uppfolj-
ning, kontroll och revision.

Detta ar utgangspunkter for forvaltningens arbete med ledning och styrning mot
uppsatta mal och att skapa resultat for vara medborgare.

Fordjupad process kring styrning och uppfoljning av mdl och resultat

Alla enheter skriver enhetens verksamhetsplan 1 ILS webben och gor utifrdn de
kvalitetsgarantier gentemot brukarna. Dialogen med enheterna kring enhetens
verksamhetsplan och kvalitetsgaranti ska férdjupas. Respektive avdelningschef
ansvarar for detta och har till sitt stod de stod/specialistfunktioner som finns i form
av personal- och ekonomistdd, utvecklingssekreterare och forvaltningscontroller.
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Dialog med enheterna kan med fordel ske som ett teamarbete under ledning av
avdelningschef.

Enheternas verksamhetsplaner

Enheternas verksamhetsplaner ska vara ett levande och anvindbart dokument som
exempelvis kan anvéndas vid utvecklingssamtal, som grund for dialog med bruka-
re 1 ex brukarrdd/anhorigrad och som information till nyanstéllda. Samtliga avdel-
ningar och enheter ska skriva enhetens verksamhetsplan i ILS-webben. Mgjlighe-
ten att alla enheter dven skriver sin risk- och vésentlighetsanalys i ILS webben ska
undersokas. Enhetens risk — och vésentlighetsanalys ska bildggas enhetens verk-
samhetsplan.

Bedomning och dialog av enheternas verksamhetsplan

Dialogen med enheterna kring deras verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier ska
fordjupas. Infor att nimnden fattar beslut om enheterna kvalitetsgarantier ska en
beddmning och aterkoppling ha gjorts av enhetens verksamhetsplan och tillhéran-
de kvalitetsgaranti.

Arbetssittet att arbeta i team dér flera olika funktioner, inte bara avdelningschef,
framover kommer att ldsa enheternas verksamhetsplaner samt uppféljningar 1 form
av tertialrapporter och verksamhetsberittelse dr nytt. Under 2012 kommer en for-
sta, mer genomgripande, dialog att ske med enheterna i samband med tertialrap-
port 1. Dialogen ska ske innan enheterna ska skriva enhetens tertialrapport 1 sa att
det bade blir en dialog kring verksamhetsplanen och ett stdd i att skriva tertialrap-
porten. Kommande ar &r dock tanken att bedomning och dialog kring enhetens
verksamhetsplan sker infor att nimnden fattar beslut om kvalitetsgarantierna.

Uppfoljning

Framover ska den fordjupade uppfoljningen och dialogen ske i samband med terti-
alrapport tva. Den uppfoljningen ska dels syfta till en diskussion och analys kring
den faktiska och prognostiserade méluppfyllelsen, och om det finns omraden dér
man kan se att det foreligger en risk att mélen inte uppnas eller uppdrag inte kan
fullfoljas, tillsammans diskutera vilka dtgdrder som ska vidtas och vilket eventuellt
stod enheten behover. Dialogen i samband med tertialrapport tva ska ocksé inne-
hall en del som handlar om kommande ars utmaningar och uppdrag, bade utifran
enhetens resultat i tertialrapport tvd samt utifran nimndens resultat som helhet
samt eventuellt nya nationella eller lokala styrdokument.

Resultat och analys

Resultat perspektivet ska beaktas i1 hela planerings- och uppf6ljningsprocessen.
Analysen av resultatet av genomforda uppfoljningar ar ett viktigt underlag for den
fortsatta planeringen. Analyser &r grunden for en effektiv verksamhet, inte upp-
foljningen som saddan. Métt/indikatorer/nyckeltal (kért barn har manga namn) ska
anvindas som ett underlag for att samtala och analysera effekterna av alla insatser.
Jamf{or man sig dessutom med andra och diskuterar resultaten tillsammans skapas
en nyfikenhet pa att f4 veta mer, ldra av andra och utvecklas.

Det stora antalet indikatorer som bade ndmnd och enhet har att férhalla sig till
maste sdttas i ett sammanhang och analyseras sd att det blir anvindbart och sty-
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rande 1 det praktiska vardagsarbetet. Det &r viktigt att gd igenom, diskutera och
analysera ”Vem har anvindning av vilka nyckeltal, vilken nytta har de {for verk-
samheten och brukarna? Behover enheten ndgra egna indikatorer som miter enhe-
tens ataganden? Vilka indikatorer stimulerar verksamheten till att utvecklas och
forbéttras sa att brukarna/klienterna far ut mest mojligt av kompetens och resurser
enheten har till sitt forfogande.”

En grundldggande dimension i resultatbegreppet dr att det ska ha ett kvalitativt
vérde for den som fér servicen/tjansten. Kvalitetsbegreppet utgér fran virderingar
vilket medfor att det finns olika uppfattningar. Den som utfor tjdnsten har en, nér-
stdende en, kontrollmyndigheter en mfl. Detta maste hanteras for att utveckla fun-
gerande resultatmatt att styra mot.

Ett arbete framdver dr att presentera resultat s att olika typer av indikato-
rer/nyckeltal (bade ex struktur, kvalitet och kostnader) tillsammans ger en bild av
verksamheten kan ge ett mycket bra underlag for diskussion kring vad det &r som
gor att maluppfyllelse dr hog eller 1ag. I detta arbeta ar jimforelse med andra och
diskussioner med andra som erbjuder samma typ av verksamhet ett ovérderligt
stod.

Projekt och metoder som stoder utvecklingsarbetet

Varje avdelning jobbar med olika metoder och/eller projekt som syftar till att ge
enheterna och medarbetarna redskap for att utveckla arbetssitt och rutiner som
bidrar till 6kat fokus pd uppdraget och brukaren. Ex LEAN och resultatbaserad
styrning samt metodutveckling for uppfoljning av insatser och beddmning inom
Socialtjdnstavdelningen. Inom dldreomsorgen har fordjupas arbetet med Genom-
brottsmetoden till att omfatta alla enheter. Projekt Hélsa inom forskola och éldre-
omsorg fortsdtter: Syfte ar utveckla arbetsétt som ger medarbetarna 6kat inflytan-
de over sin arbetssituation.. Inom forskolan planeras ett fordjupat utvecklingsarbe-
te under 2012 kring mal- och resultatstyrning.

Stod till enheterna
Stod till enheterna ska ges pé flera olika sétt

o Ett stoddokument infor att enheterna ska skriva sin verksamhetsplan i ILS-
webben

o Ett stdddokument f6r uppfoljningarna, tertialrapporter och verksamhetsbe-
rittelse

o Lokala utbildningsinsatser 1 hur man skriver och anvéinder ILS-webben

o Forvaltningscontroller kommer att triaffa enheterna lI6pande under aret och
finnas som ett stod 1 bade planerings- och uppféljningsprocessen.

o Ett gemensamt arshjul ska tas fram av forvaltningens stodfunktioner (eko-
nomi och personal) som stdd for enheternas planering.

o Stodfunktionerna inom ekonomi- och personal triffar enheterna regelbun-
det f6r uppfdljning och stdd i1 arbetet.

o Enheter som planerar att delta i Kvalitetsutmérkelsen ska erbjudas stod av
de personer i forvaltningen som arbetat som examinatorer 1 Kvalitetsut-
mérkelsen.
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o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7 % minska Ar
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- 2 st fas framav  Ar
der) néamnden
NAMNDMAL:

Férvaltningens stédfunktioner &r effektiva och bidrar till att
verksamheterna nér sina mal

Stodfunktionerna upprittar egna verksamhetsplaner vilka avstims med verksam-
heterna for att sikerstdlla att samstdammighet rader mellan utférda arbetsuppgifter
och service och verksamheternas behov. Kundenkit gentemot verksamheterna
kommer att genomforas under 2012.

For att nd effektivitet anvinds intrandtet for att na ut till verksamheterna med an-
visningar och rutinbeskrivningar som ska hjélpa i1 det dagliga arbetet. De olika
stodfunktionerna strévar efter att samordna sina insatser och budskap 1 storsta moj-
liga utstriackning. Ett exempel pa detta &r den chefsinformation som skickas ut tva
génger 1 minaden till forvaltningens chefer. Hog tillganglighet uppnés genom in-
forandet av bas-mobil och stindig diskussion kring frdgor som tillgdnglighet och
service.

Ett nidra samarbete genom olika métesforum med stodfunktioner och verksamheter
medverkar till att verksamheternas behov fdngas upp och tillfredsstills.

Manga stodfunktioner ligger idag utanfor forvaltningen, som IT support, 16ne-
transaktionsservice, leverantor- och kundfakturahandtering, védxel, upphandling
mm. Forvaltningens stodfunktioner fungerar da som kanaler for verksamheternas
upplevda nojdhet gentemot dessa servicefunktioner och stédfunktionernas uppgift
ar att kanalisera verksamheternas erfarenheter och 1 dialog med servicefunktioner-
na skapa l6sningar.

Forvantat resultat

Att verksamheterna upplever att de far det stod de behdver fran stodfunktionerna.
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Bilagor
Till stadsledningskontoret

o Bilaga 1 Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens

o Bilaga 2 Risk- och Visentlighetsanalys, indikatorer

» Bilaga 3 Risk- och Visentlighetsanalys, vésentliga processer

o Bilaga 4 Internkontrollplan

o Bilaga 5 Jamstélldhets- och mingfaldsplan 2010-2012

e Bilaga 5.1 Om krinkande sdrbehandling

» Bilaga 6 Blanketter till stadsledningskontoret

o Bilaga 6.1 Agressoblanketter (budgetblanketter)

o Bilaga 7 Svar pd kommunbeslut efter tillsyn av forskoleverksamhet 1
Stockholms kommun

Till stadsdelsnamnden

e Bilaga 8 Forteckning 6ver resultatenheter
e Bilaga 9 Stadsdelsndmndens budget
e Bilaga 10 Ersittning till utférande enheter
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