P " o - Bilaga 1
Redogorelse av vidtagna atgarder vid Koppargardens vard- och omsorgs boende — lamnas till Hasselby Vallingby
stadsdelsforvaltning 2011-11-18

Genom egenkontrollerna och Carema Cares interna kvalitetstillsyner och uppféljningar har konkreta forbattringsomraden identifierats, vilka legat till grund for
upprattande av handlingsplaner.

Har nedan visas resultatet av vidtagna atgarder som gjorts, utifran tidigare upprattade handlingsplaner.

Det handlar om féljsamhet till rutiner som haft svart att f& "fotfaste” under dessa ar, dels pa grund av praktiska hinder (runt dokumentationssystemen), av
kompetensbrister hos medarbetare men @ven organisationsférandringar och samverkan med lakare.

Egenkontroller och aktivitet Handlingsplan Vidtagna atgarder fram till 2011-11-20
Sjukskoterskor
Bemanning T.f verksamhetschef kontrollerar, genom rapportering frin | For Carema Care &r det en sjalvklarhet Det ar sakerstallt att sjukskdterskebemanningen foljer
enhetschefer, varje vecka att bemanningen foljer avtal att avtal ska foljas och att den avtalsreglerade bemanningen pa 31 arsarbetare.
undertecknat av kommunal MAS och chef for stadsdelens | sjukskdterskebemanningen ska vara Sakerstallande sker genom veckovisa kontroller.
aldreomsorg. sddan sa att god kvalitet i halso- och
sjukvarden och patientsékerhet
uppratthalls.
Kontinuitet Kontinuiteten féljs u enom att veckovis titta p& hur
h IS Upp geno S p Rekrytering med stod frdn Carema Haogre kontinuitet har uppnatts genom att rekrytering
bemanningen ser ut, vad galler ordinarie ssk samt
timvikarier. Malet &r att halla en sd I&g omséttning av ssk | Cares HR-avdelning. har genomgatts och &r s& gott som fullstandig med
pa varje enhet som majligt. Detta foljs upp av undantag av en tjanst som fortfarande &r vakant. Tre
enhetschefen.

tjanster som varit vakanta ar tillsatta av ssk som

bdrjar 28:e nov, 1:a dec respektive jan:

Se bilaga 2




Hogre patientkannedom uppnas genom att ssk
kontinuerligt arbetar pa samma plan dar de ar OAS,
med undantag av de kvélls pass de arbetar. D& har
de aven ansvar for ytterligare ett plan, se bilaga 1
Fordelning av omvardnadsansvar per sjukskoterska

ar 7-15 patienter beroende pa tjanstgoringsgrad.

Vardplanering samt
uppréattade av
vardplaner

Kunskaperna angdende dokumentationen som sker i
Vodok har genom extra insatta resurser i utbildning
utdkats. Dessutom granskas slumpmassigt utvalda
journaler (5 per plan) i manaden, men detta har dock ej
prioriterats de tva sista manaderna. Det &r gruppchefer
och enhetschefer som granskar

- Att initiering av vardplanering har skett samt att
vardplan upprattats féljs upp av gruppchef for
legitimerad personal

- Resultat av uppf6ljning rapporteras till
enhetschef, som i sin tur rapporterar till t.f.

verksamhetschef

P& Koppargarden har satts in extra
resurspersoner som ar Vodok —
handledare och som sitter tillsammans
med sjukskoterskor som far ett
individuellt fortsatt stdd och
handledning i att hantera
dokumentationssystemet. Det utbildas
nu fler dokumentationshandledare inom
enheten som ska kunna vara extra stod
och hjélp for sina kollegor nér det géller
att hantera dokumentationssystemet
Vodok.

Respektive OAS initierar vardplanering
med ansvarig lékare.

4 st Vodokhandledare ar utbildade. Samtliga ssk har
fatt extra utbildningsinsatser fér dokumentation i
Vodok sedan sommar 2011

Sjukskoéterska fran Hogdalen (en 75% tjanst utéver

ordinarie) ger stod till sjukskéterskorna i upprattandet

av vardplaner

Nutrition —
dokumentationsarbetet
med dokumentation i
vardplaner

| februari och mars har 6ver halften av sjukskéterskorna
varit pa nutritionsutbildning. Resterande sjukskéterskor
ska genomga utbildning &r planerad under november
2011 .

Egenkontroller av att det gors riskbedémningar och
vardplaner vad galler kundernas nutrition sker varje
méanad. Gruppchefen gor stickprov pa 5 journaler per plan
varje manad. men detta har dock ej prioriterats de tva
sista manaderna Det rapporteras till enhetschefen for
granskning.

- Att vardplaner ar upprattade féljs upp av

gruppchef for legitimerad personal

- Resultat av uppféljning rapporteras till
enhetschef, som i sin tur rapporterar till t.f.

verksamhetschef

Resultatet av stickproverna blir
underlag fér beddmning om respektive
sjukskoterskas men aven de olika
avdelningarnas foljsamhet av rutinerna
for riskbeddémningarna. Det innebar att
vi lattare kan ge ratt utbildning och
resurser for forbattring av det arbetet.
Kostutbildare och dietist utbildar under
hosten bade ssk och usk

Riktlinjer och rutiner for nutrition har gatts
igenom med samtliga ssk

Angaende praktiska arbetet runt nutritionen for
respektive kund, s folj detta upp pa team méten
varje vecka och vid behov.

Aven MAS har haft uppféljning med ssk
angaende nutrition.

Sjukskoterska fran Hogdalen (en 75% tjanst
utdver ordinarie) ger stdd till sjukskoterskorna i
upprattandet av vardplaner.

Kostansvarig har utbildat de flesta ssk’or och ar

planerad fér utbildning av usk/vb.




Vid vard i livets slut

Ssk fyller i checklista for vard i livets slut och &ven
lakaren ska fylla i sin del i den. Egenkontroll att den
anvands gors genom att ssk efter dédsfall lamnar den
ifyllda checklistan in till enhetschefen. D& har den ocksa
kompletterats med uppgift om granskning av
omvardnadsplan for vard i livets slut. Det gors av
gruppchefen som da signerar det pa checklistan.
Enhetschefen sammanstaller checklistorna och gar
igenom de brister som upptacks.

Uppfd6ljning sker av gruppchef for legitimerad
personal att vardplanering for vard i livets

slutskede alltid initieras enligt rutin

Resultat av uppf6ljning rapporteras till
enhetschef, som i sin tur rapporterar till t.f.

verksamhetschef

Ssk initierar till vardplanering for vard i
livets slut. Det &r en gallande rutin att
fora checklistan for vard i livets slut.

Tf VC har patalat vikten av att alltid folja
gallande rutin att folja checklistan for vard i
livets slut och initiera vardplanering, da
dessa rutiner har brustit i samverkan med

ansvarig lakare.

Patientsakerhet i
samband med
fallolyckor

Uppfoljning av fall avvikelser sker ménatligen.

Uppfdljning sker av gruppchef for legitimerad
personal att rutin efterlevs

Resultat av uppféljning rapporteras till
enhetschef, som i sin tur rapporterar till t.f.

verksamhetschef

| samband med fall incident ansvarar
ssk for att kontakta lakare och uppfora
en fall avvikelse.

Tf VC har tydliggjort for ssk att de ska kontakta

lakare vid fall incidenter.

Sakerstélla en
fungerande samverkan
med fér Koppargarden
ansvarig
ldkarorganisation

Koppargardens och Trygg Halsas
ledning har ett delat ansvar i att
samverkan fungerar for
patientsakerheten.

Samverkan mote 2011-11-16 tillsammans med
TH's VC, 2 av ldkarna, samt regionchef och

MAS for Koppargarden

Sanna Tidala
T.f. Verksamhetschef

Koppargardens vard och omsorgsboende




