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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Avtals- och ramavtalsuppféljning av
Koppargéardens vard och omsorgsboende
2011

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndgmnden godkénner forvaltningens avtalsuppfoljning av
Koppargérdens vard och omsorgsboende och dverlamnar den till
Socialstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens ramavtalsuppfoljning av
Koppargardens vard och omsorgsboende och dverlamnar den till stadens
aldreforvaltning.

3. Stadsdelsnimnden ger forvaltningen i uppdrag att folja upp att bedomda
avvikelser atgdrdas inom utsatt tid.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen har under hosten 2011 genomfort avtals- och ramavtalsuppfoljning
pa Koppargérdens vard och omsorgsboende med syfte att kontrollera

verksamhetens foljsamhet avseende avtal, ramavtal, lagar, forskrifter och riktlinjer.

Verksamhetens seriositet foljs upp av dldreforvaltningen. Forvaltningen har gjort
en samlad beddmning och funnit att verksamheten i stort sett fungerar vél. De
bedomda avvikelser och utvecklingsomraden som identifierats har férvaltningen
formedlat till Carema med en tidsplan for atgdardande. Forvaltningen kommer att
folja upp att bedomda avvikelser atgdrdas inom utsatt tid.
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Bilaga 1 Sammanstillning av beddmda avvikelser med plan f6r uppfoljning.

2 Redogorelse fran Carema Care av vidtagna dtgéarder.
Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg och av
Mas. Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 1 december 2011. Arendet
har behandlats i lokala pensionérsradet den 5 december 2011.

Arendet

Forvaltningen har under hosten 2011 genomfort avtals- och ramavtalsuppfoljning
pa Koppargardens vard och omsorgsboende med syfte att kontrollera
verksamhetens foljsamhet avseende avtal, ramavtal, lagar, forskrifter och riktlinjer.
Verksamhetens seriositet foljs upp av dldreforvaltningen.

Avtals- och ramavtalsuppfoljningen pa Koppargardens vard och omsorgsboende
genomfordes under tre heldagar, 19-21 oktober 2011, av avdelningschef,
utvecklingssekreterare samt MAS 1 Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltning.
Fran Carema Koppargérden medverkade verksamhetschef, enhetschefer,
gruppchef (sjukskdterskor) Caremas MAS och arbetsterapeut.

Metoden for uppfoljningen har varit intervjuer med ledning, personal och boende,
kontroller av styrdokument och arbetsscheman, observationer i verksamhetens
lokaler samt stickprovskontroller av dokumentationen.

Som underlag for avtalsuppfoljningen anvédndes frigeformuldr utifran avtalet,
Caremas anbud och koncept ”Den goda dagen”, samt inkomna
klagomal/avvikelser och forvaltningens fyra oanmélda besok i verksamheten
under aret.

Som underlag for ramavtalsuppfoljningen anvéndes stadens gemensamma mall for
verksamhetsuppf6ljning med anvisningar.

Forvaltningen har begirt in foljande underlag frén Carema:

e Sjukskdterskebemanning med namn och tjanstgdringsgrad.

e Rehabbemanning med namn och tjdnstgoringsgrad.

e Tithetsschema for omvéardnadspersonal per enhet med namn och
utbildning.
Skriftliga rutiner for dverrapportering mellan arbetspass.
Verksamhetens information om meddelarfrihet.
Sammanstillning om arbetsskador och skyddsrond.
Lokal rutin for hot och vald.
Caremas medarbetarenkit Koppargarden med handlingsplan.
Stidplan for hela huset.
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e Lokal rutin for stddning i boenderum.

e Lokal rutin for krisstdd vid en krissituation.

e Arbetsbeskring for kontaktmannaskap och “stentavla”.

e Rutin for 6verrapportering mellan arbetspass.

e Skriftlig inflyttningsinformation.

e Uppgraderade konceptet "Den goda dagen”.

e Caremas egen brukarundersokning.

e [Lokal rutin for de boendes privata medel och lagenhetsnycklar.
e Protokoll fran livsmedelsverkets inspektion 2011-02-17.

e Kostombud med namn och vilken avdelning.

e Lokal rutin for beredning, tillagning och upplaggning av maltid.
e Veckomatsedel och rutiner for egenkontroll avseende livsmedel.

Carema har tillhandahallit allt material forvaltningen efterfragat.

Carema har ansvaret for driften av Koppargardens vard och omsorgsboende sedan
den 15 september 2008. Verksamheten omfattar korttidsvérd, gruppboende och
sjukhem med totalt 232 antal platser, fordelade pa éatta vaningsplan. Plan 1-3 ar
gruppboende med 76 platser, plan 4-8 ar sjukhem med 142 platser. Plan 1
inrymmer 14 korttidsplatser. Plan 4 4r under omvandling till gruppboende enligt
ndmndbeslut 2010-12-14. Beldggningen vid uppfoljningen var 97 %. Carema
driver dven de tva dagverksamheterna i bottenplanet & 17 platser vardera pa
tilliggsavtal. Verksamheten har en verksamhetschef, tre enhetschefer, fyra
gruppchefer for hélso- och sjukvards personal (en per tva plan) och 16
gruppchefer (tva per plan) som ansvarar for omvardnadspersonalen.

Bedomda och atgirdade avvikelser 2010:

Personaltiithet och éverlappningstider

Arbetstiden pd kvéllen har forlingts till 21.10 och pa morgonen till 07.10. I nya
schemat borjar eller slutar eftermiddagspersonalen inte samtidigt, utan gar omlott
med varandra.

Forankring av bemotande

Carema har infort ett verktyg for att lyfta viarderingsfragor 1 arbetsgruppen.
Gruppcheferna ér aktiva ute pa avdelningarna och handleder sina medarbetare.
Omvdrdnad ur ett rehabiliterande synsiitt

Utbildningar har hallits i funktionsbevarande arbetssétt. Sjukgymnaster och
arbetsterapeuter deltar pd APT dér frdgan behandlas samt handleder personalen
praktiskt och kontinuerligt i funktionsbevarande arbetssitt.

Aktivt liv

Ny rutin har skapats att gruppchefen paminner om dagens aktiviteter vid
personalens morgonrapport. Kontaktpersonen har fatt ett tydligare uppdrag att
folja upp och gora avstimning med den boende, eller i forekommande fall
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nérstdende, om aktiviteterna. Aktivitetsansvarig pd varje avdelning har ocksa fatt
ett tydligare ansvar.

Flytt av dokumentationshorna

Carema har flyttat dokumentationshornor till annat utrymme pé avdelningen som
ar avsatt som kontorsrum for personalen.

Sekretesshandlingar ska forvaras inldsta

Alla sekretesshandlingar dr nu inlésta.

Oversyn av aktuella rutiner och checklistor

Carema har sett over aktuella rutiner och checklistor. Onddiga checklistor och
parmar har tagits bort. Dokumentationen sker via datasystem.

Nyckelrutiner.

Personalen har uppdaterats i nyckelrutinen. Gruppchef ansvarar for kontroll.
Svenska sprdket

Carema har haft 15 medarbetare pd sprakutbildning i svenska spraket under hosten
2010 och 15 under varen 2011.

Omklidningsmdojligheter for timanstillda

Carema har i dialog med Micasa inrett lokalyta i kéllaren som omkladningsrum.
Narkotikakontroller och redovisning

Carema har gjort egenkontroller som visat att narkotikakontroller och redovisning
har fungerat. Carema fortsétter med egenkontroller for att fa efterlevnad till fullo.
Oversyn att giltig ordinationshandling finns

Oversyn gjordes direkt av Carema. Problemen p4 de tre avdelningarna kvarstod
dock vid uppfoljning 28 januari 2011. Vid uppfoljning september 2011
konstaterades att problemet dr atgardat.

Liikemedelshantering enligt avtal

Las har bytts ut till forrddet i kdllaren. De tre buffertforraden &r numera hopslagna
till ett, som finns pa plan 1.

Redovisning av avtalsuppfoljningen 2011

Avtalsvillkor

1.2 Avtalstid och tilltriide

Avtalstiden &r fran och med 2008-07-01 till och med 2011-09-30 med mgjlighet
till forléingning 1 tvd ganger tva ar.

1.4 Skatter m.m.
Carema uppfyller sina skyldigheter.

Omsorg och insatser for den enskilde

2.1 Omsorg och insatser for den enskilde

Entreprendren svarar for omvardnads- och serviceinsatser samt hélso- och
sjukvérdsinsatser upp till och med sjukskdterskeniva, dygnet runt. Insatserna
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bygger pé en helhetssyn av de boendes situation, mojligheter och behov.
Foljsamhet 1 bada kriterierna.

2.2 Sjilvbestimmande och integritet

Den boende, nirstaende och gode mén har réitt att delta i alla beslut som ror den
egna personen. Ett vilkomstsamtal genomfors inom sju dagar fran inflytt dér
anhoriga och gode mén bjuds in om den boende dnskar. Kontaktmannen gor
tillsammans med kunden och nérstdende en genomforandeplan senast 14 dagar
efter inflytt. Genomf6randeplanen ir ett levande dokument som bygger pa daglig
och veckoplanering av insatser utifran den boendes specifika behov och
onskningar, sa att den boende styr sin vardag. Senast efter 14 dagar fran inflytt
gors ocksa ett uppfoljningssamtal med den boende och/eller nirstaende om hur
inflyttningen fungerat.

Verksamheten har tidigare haft anhorigrad avdelningsvis men kommer framover
att dela upp det efter inriktning — somatisk och demens. Sammantridden genomfors
tva ganger per ar och protokollforts. Boende och anhdriga kan ta del av
protokollen via anhorigparm som finns 1 dagrummet pa varje vaningsplan. Dessa
var dock inte uppdaterade med senaste protokollet vid forvaltningens besok i
lokalerna. Man har forsokt anordna fika med anhoriga pa varje vaning men detta
har inte fungerat fullt ut men man jobbar vidare med detta. Skriftlig information
om verksamheten utgdr kvartalsvis till boende och nérstdende.

2.3 Trygghet och kontinuitet

Verksamheten dr bemannad med personal dygnet runt. De boende har larm sé de
kan pékalla hjélp vid behov. Alla boende har en namngiven kontaktperson och
omvardnadsansvarig sjukskoterska. For de demenssjuka som sjdlva inte kan larma
finns olika typer av tekniska larm och checklistor for tillsyn.

Sa ldnge Carema inte far synpunkter angédende larmanrop kontrolleras inte
larmrapporter (for att kontrollera svarstider etc.) pa larm. Denna form av
egenkontroll dr ett utvecklingsomrade. Forvaltningen ger tips om
tillvagagangssitt.

2.4 Gott bemétande

Carema &r ett varderingsstyrt foretag med tydliga forvantningar pé sina
medarbetare som delges vid nyanstéllning. Konceptet “den goda dagen™ har
uppgraderats och forankring pagar. Under planeringsdagarna blandade man
grupperna for att fa nya diskussioner kring virderingar och hur det fungerar i
vardagen. Varje gruppchef har uppdraget att arbeta vidare med varderingsfragor i
personalgrupperna. Varje grupp ska sammanstélla vad de &r bra pa, vad som kan
bli béttre och vad de 4r mindre bra pa. Resultatet ska presenteras for regionchef.
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Gott bemoétande ar ett kriterium som beaktas vid 16nesamtal. Vid besok i lokalerna
kunde forvaltningen konstatera att personalen gav de boende ett gott bemdtande.

2.5 Service och omvardnad

Service och omvardnad utgér ifrdn teamarbete. Arbetsterapeut och gruppchef
instruerar omvardnadspersonal 1 utférandet och ger tips om tillvigagéngssitt.
Teammdoten hélls en gang per vecka for drendegenomgangar dér alla
personalkategorier ér representerade. Rehabbedomningar sétts in i
boendepiarmarna och det varierar om de dven blir en del av
genomforandeplanerna. Utgangspunkter i omvardnaden dr de boendes individuella
behov och 6nskemal samt att funktioner upprétthalls och social isolering
motverkas. Gruppchefer kontrollerar att personalen inte hjdlper for mycket och att
tillracklig tid avsetts sé att den boende far anvinda sina kvarvarande funktioner.
Vid érets planeringsdagar arbetade man med ett salutogent program dir forankring
av Caremas koncept ingick.

For boende som har storre behov av insatser dn genomsnittet ges personalen
utbildning nér den boende flyttar in. Demenskoordinator handleder
omvardnadspersonal i varden av demenssjuka. Personalen pa demensenheterna har
utbildning inom demens och en Silvia syster finns pa varje véning. P4 vaning 4
som omvandlas till gruppboende har all omvardnadspersonal fatt en tvadagars
demensutbildning.

De boendes behov styr om man tar in extra resurser. Vid besok pa avdelningarna
framkom att tva boende har kontinuerligt “extravak™ pa grund av fallrisk och
motorisk oro.

Nattetid tjénstgor tva sjukskoterskor pa hela verksamheten och tva
omvardnadspersonal per vaningsplan, undantaget plan 1 dér tre
omvardnadspersonal tjdnstgor. Sjukskoterskorna ér arbetsledare nattetid med
tydliga mandat. Skriftliga rutiner finns for tillvigagangssétt vid oforutsedda/akuta
handelser. Rutin for nattsjukskdterskans nattrundor finns.

2.6 Aktiv och meningsfull tillvaro

I genomforandeplanen far kunden sjdlv definiera vad som &r en meningsfull dag.
Kontaktpersonen ansvarar for att den boende upplever meningsfullhet enligt plan.
Tvé generella aktiviteter anordnas vardagar 1 Traffen. Aktivitetsscheman finns
anslagna pé varje enhet. Pubaftnar anordnas var sjétte vecka. Rehabpersonalen &r
delaktiga i aktiviteterna och goda forebilder i1 verksamheten samt bidrar med
glddje och entusiasm. Andra generella aktiviteter som anordnas for hela huset ar
bio, spa, taktil massage, kanelbullens dag, mjukisbyxans dag etc.

Pé avdelningarna brukar man prata, sjunga, anordna mysigt pa kvéllarna, se filmer
och sportprogram etc. De boende &r delaktiga i att baka, skala potatis, vattna
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blommor, vika tvitt etc. Storre festligheter anordnas efter sisong som exempelvis
kraft- och surstrommingsskiva och nobelmiddag.

Material finns for mindre aktiviteter pa avdelningarna, sdsom spel, pussel, bollar,
ballonger etc. En trubadur underhaller tva ganger per vecka och alternerar mellan
avdelningarna. Pé helger kommer “Ung omsorg” och héller i aktiviteter och
underhallning pa alla avdelningar. Carema arbetar med att ta fram strategier for
individuella aktiviteter for boende med BPSD (Beteendeméssiga och Psykiska
Symptom vid Demens).

Aktivitetsrad med aktivitetsansvariga fran varje vaningsplan halls en gang per
ménad fOr tips, idéer och planering av aktiviteter. Dér far de boende gérna delta
och man fragar de boende vad de ar intresserade av. Carema genomfor egen
brukarundersokning for identifiering av utvecklingsomraden. Alla boende far
erbjudande om utevistelse/promenad tre ganger per vecka men ndgra gér ut oftare.
Man diskuterar att inforskaffa personaljackor till avdelningarna s att promenader
ska kunna ske mer spontant nér det ar kallt ute. Kurator och tva anhérigombud
finns inom verksamheten som stdd for niarstaende. Daisyspelare och
forstoringsglas saknas i1 de flesta bibliotek, vilket ska finnas enligt avtal.

2.7 Kontaktmannaskap

Carema har en tydlig arbetsbeskrivning av vad som ingér i kontaktmannens
uppdrag och som medarbetaren skriver under vid nyanstéllning. I kontakt-
personens uppdrag ingar att uppritta genomforandeplan i samrad med den boende
eller anhorig/ombud, uppmérksamma kulturella aspekter, folja med pa aktiviteter,
uppritthélla kontakter med anhoriga samt att ha gemensam tid med den boende.
Definitionen av “egen tid” &r att kontaktmannen ska komma 6verens med den
enskilde om vad denne vill gora. For de boende med annat sprék och kulturell
bakgrund forsdker man att koppla ihop personal och boende sprakmaissigt men
dven efter intressen. Man arbetar ocksa for att samla information frén anhoriga om
traditioner etc. som ar viktiga att beakta vid dodsfall. Tolk har inte behovt anlitas.
Kontakt med anhoriga erbjuds en ging per manad, detta dokumenteras. Den
boende far byta kontaktperson om sa onskas.

2.8 Kvarboende
Efterlevs.

2.9 Hemlikhet

Allménna utrymmen &r trevligt inredda. Rummen pé korttidsboendet har fatt ny
inredning och blivit mer hemtrevliga. Personalen har sjélva varit delaktiga i
inforskaffande av inredningsmaterial och utformning.
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2.10 Ledsagare

Det ar i forsta hand kontaktpersonen som ledsagar den boende. Langre utflykter
forekommer som exempelvis besok pa landstille, sportevenemang och deltagande
1 familjehogtider. De boende far hjilp med att géra smadrenden, mindre inkdp och

liknande.

2.11 Stidning

Storstadning genomfors regelbundet. Stddplan finns for hela verksamheten som
forvaltningen godként. Kontaktpersonen ansvarar for stidning i den boendes
lagenhet minst en gédng per vecka och vid behov.

2.12 Klider, textilier och tviitt
Kontaktperson ansvarar for den boendes tvitt. Carema planerar for en tvittskola sa
att viss personal far specialistkunskaper inom tvéttforfarande. En av de boende har
framfort intresse att halla i den.

2.13 Bibliotek
Biblioteket haller inte 6ppet men det &r inte Carema som &dger fragan utan
kulturforvaltningen. Carema har bett forvaltningen om draghjilp i den fragan.

2.14 Telefoni, TV och dagstidning
Tillgéng till TV i gemensamhetsutrymmen samt dagstidning finns som bekostas av
Carema.

2.15 Privata medel
Rutiner finns for de boendes egna medel.

Kost

3.1 Maltidernas innehall

Kost och maltider levereras fran Tibblekoket i Téby, som drivs av Carema.
Maltiderna serveras i kok, matsal eller i egna ldgenheten utifran den dldres
onskemdl. Maltiderna serveras och fordelas jamt 6ver dygnets vakna timmar.
Utover frukost, lunch och middag erbjuds tre mellanmal. Dessert serveras som
avslutning pa lunchen. Kosten dr anpassad efter den boendes behov och aktuella
rekommendationer. De boende kan vilja mellan tvé olika matrétter. Vid samtal
med ndgra av de boende framkom dock att de inte alltid far veckomatsedeln och
mdjlighet att vdlja mat. Det dr avdelningens kostombud som ansvarar for
maltidsbestillningar. Egenkontroll att de boende erbjuds vélja méltid maste goras.
Vid inflytt gors en vitske- och méltidsregistrering under tre dygn for att identifiera
eventuella avvikelser. Aven sittstéillning och tinder observeras.
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Dietist kommer i slutet av oktober for att utbilda sjuksk&terskor i kost och
nutrition.

3.2 Maltidsmiljon

Maltidsmiljon utformas utifrdn Caremas koncept om den goda dagen.
Rehabpersonal hjdlper till med tips om bordsplaceringar. Alla enheter anstrédnger
sig for att duka fint. Lugn och ro rader vid maltiden. Disk och annat plock som &r
storande vintas med till efter maltiden. Personalen sitter med under maltiden. Pa
helger dukas extra fint och pa en av helgdagarna serveras trerittersmiddag med
fordrink och vin eller 6l till maltiden. Térta serveras till eftermiddagskaftet.

Ett projekt pdgar pd plan 2 dér Silviasystern har kopt in porslin och dukar for att
underlétta matintag for demenssjuka. Kulinariska hogtider uppmiarksammas och
de boende far 6nska mat pa sin fodelsedag. Att ta fram rutiner for kontroll att
nattfastan inte overstiger 11 timmar &r ett utvecklingsomrade.

3.3 Kostansvarig

Varje chef ér for nirvarande kostansvarig. Forvaltningen anser att det bor vara
verksamhetschef. Nojdheten med maten diskuteras muntligen. Utvardering sker
via enkit en géng per ar. Detta &r ett utvecklingsomrade.

Personal, arbetsledning mm
4.1 Verksamhetschef
Overensstimmer med de krav som stills. Tillférordnad verksamhetschef i nuliget.

4.2 Platsansvarig
Det finns en platsansvarig for utférande av tjansten med erforderliga kunskaper.

4.3 Arbetsledning
Rutiner finns.

4.4 Personal, omfattning, utbildning

Verksamheten dr bemannad dygnet runt med den personalstyrka som behovs for
uppdraget. Tid for Gverrapportering finns. Skriftliga rutiner for 6verrapportering
finns. For personal som inte fullgott behirskar svenska spréket pagér
sprakutbildning. Sprakombud finns. Antal utbildningstimmar for 2011 redovisas
till férvaltningen senast 2012-01-10.

4.5 Sekretess

Personalen skriver pa sekretess vid nyanstéllning. Finns i personalakten.

4.6 Meddelarfrihet
Foretaget har en mediapolicy som é&r kdnd. Policyn har tagits fram pa APT.
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4.7 Antidiskriminering
Entreprendren foljer antidiskrimineringslagstiftning.

4.8 Arbetsmiljo

Entreprenoren bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Protokoll fran
skyddsrond har lamnats in till forvaltningen. 10 arbetsskador har anmélts under
2011 avseende tva stickskador vid provtagning, tre fallskador (halkat och
snubblat), tva slag och bett fran kund, en skérskada och en ryggskada vid
omsorgsarbete. Carema anlitar Svea stdd som underentreprendr.

4.9 Rekrytering av personal

Carema anger som krav att all hilso- och sjukvéardspersonal ska ha minst tva érs
erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen. I avtalet har man atagit sig att begéra tre
ars erfarenhet. Bland rehabiliteringspersonalen dr tre nyutexaminerade (en
vikarierande arbetsterapeut och tva vikarierande sjukgymnaster).

Kravprofilen vid rekrytering av hilso- och sjukvéardspersonal behdver forbittras.
Utbildning for nérstdende i funktionsbevarande forhallningssétt erbjuds
individuellt, vilket &r svart att sédkerstélla i den omfattning som avtalats.
Arbetspassbyten sker mycket sdllan tack vare att personalen har 6nskeschema via
det databaserade IT programmet "Medvind”. Skriftliga rutiner vid vakanser
saknas.

4.10 Hiilso- och sjukvard
Entreprendren svarar for hdlso- och sjukvarden och foljer lagar, férordningar och
riktlinjer som reglerar omradet.

4.11 MAS

Entreprendren har en intern MAS som ansvarar enligt 24§ Halso- och
sjukvardslagen och 7 kap. 3§ patientsékerhetsforordningen. Rutiner och riktlinjer
for delegering, ldkemedelshantering, avvikelsehantering, riskbedomningar for fall,
malnutrition och trycksar, medicintekniska produkter, dokumentation/
journalhantering etc. finns. Rutinerna for dokumentation behdver dock uppdateras
med hénsyn till patientdatalagen. Entreprenorens MAS informerar forvaltande
ndmnds MAS om allvarliga klagomél och avvikelser som leder till anméilan enligt
Lex Maria.

4.12 Allmiinna hdilso- och sjukvardskrav

De boende har en utsedd omvéirdnadsansvarig sjukskoterska som har ett
helhetsansvar for patientens vard och behandling utifran det egna yrkesansvaret.
Sjukskoterskan ansvarar dven for att utfora de ordinationer som utfardats av
lakare. Varje sjukskoterska ansvarar for 13-14 patienter. Arbetar sjukskoterska inte
heltid sd minskas ansvarsomridet. Rekrytering av sjukskodterskor pagir och under
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tiden har verksamheten forstirkts med inhyrda sjukskoéterskor. De hélso- och
sjukvérdsinsatser som kan utforas efter ldkares ordination omfattar t ex. nutrition
via sond, syrgaskoncentrator, lakemedel via infusion och injektion, smértlindring,
saromliaggningar, blodtransfusioner, provtagningar.

Inom inkontinensomradet finns behov av utveckling avseende utredning och
individuell forskrivning av inkontinensskydd. Verksamheten har nu utsett en
kvalitetsansvarig sjukskoterska som ska arbeta med att sékerstélla
inkontinensvéarden. Cirka 70 % av sjukskdterskorna har genomgatt utbildning som
ger forskrivningsrétten. I juni var hygiensjukskoterskan fran vardhygien pa
Koppargarden for genomgéang av vardprogrammet for MRSA och ESBL. Under
september genomforde hygienskdterska fran vardhygien utbildning i hur
egenkontroll av basala hygienrutiner kan genomforas genom sjélvskattning och
observationer. Vardpersonalen har dven genomgatt Vardhygiens Webb-utbildning
angaende basala hygienrutiner.

4.13 Rehabilitering

Sjukgymnast/arbetsterapeut ansvarar for handledning av omvardnadspersonal i
rehabiliterande forhdllningssatt samt ansvarar for utprovning, forskrivning och
uppfoljning av tekniska hjélpmedel.

4.14 Demensvdrd

Carema arbetar efter evidensbaserat koncept som exempelvis Socialstyrelsens
nationella riktlinjer fér demens. Omvardnadspersonalen har genomgatt utbildning
i demens-ABC. Styrdokument dr framtagna utifran de nationella
demensriktlinjerna. Verksamheten har tre Silviasystrar och en ytterligare ar under
rekrytering. Demenskoordinator finns som handleder personalen och arbetar med
anhorigstod. Personalen fér kontinuerlig utbildning utifrdn behov. Carema har tagit
fram en tvadagars internutbildning. Avdelning 4 dr prioriterad.

Carema har en forskningsansluten samverkan med flera universitet och hogskolor.
Forskningsprojekt pdgar med levnadsberittelser- en forutsittning for
personcentrerad vird och omsorg av personer med demenssjukdom. [ maj 2012
pabdrjas ett projekt med att méta demenssjukas upplevelse av trivsel genom tre
olika métinstrument (boende, nérstaende och personal).

4.15 Vard i livets slut

Verksamheten har anslutit sig till palliativa registret. Rutiner och checklista for
vard i livets slut finns. Det finns dock behov av vardplaneringar och uppritta
véardplaner. Smértbeddmning med VAS skala eller abbey pain scale anvinds inte
fOr att méta smérta.
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4.16 Delegering
Delegering sker i enlighet med SOSFS 1997:14.

4.17 Liikare

Trygghilsa AB har ansvaret for likarverksamheten. Overenskommelse finns for
samverkan och att likare kontaktas vid behov. Lékaren har “rondliknande arbete”
for tvé avdelningar per dag och finns tillginglig 6vrig tid for akuta behov och
behov av kontakter med anhdriga. Vissa avdelningar framfor att det ibland finns
svérigheter nér det giller ldkares tillgdnglighet. MAS beddmning &r att vissa delar
av samverkansrutinerna mellan legitimerad personal och ldkare behover
fortydligas. Verksamheten har fatt i uppdrag att gemensamt ta fram arbetsrutiner.
Vid granskning av journaler framkommer brister i att kontakta ldkare vid
fallolyckor.

4.18 Likemedelshantering

Vid uppf6ljningen i slutet av oktober framkom att verksamheten sett dver
foljsamheten till géllande avtal och rutiner som géller for samlat lakemedelsforrad
och individuellt ordinerade ldkemedel, som &r enskilds egendom.

Likemedel som inte tillhor buffertforradet och killarforrddet dar 1dkemedel inte
far forvaras har enligt uppgift kasserats och atgérdats.

4.19 Medicintekniska produkter
Rutiner finns och verksamheten genomfor regelbundna kontroller. Utbildningar
hélls 1 forflyttningsteknik och handhavande av medicintekniska produkter.

4.20 Medicinsk fotvird
Verksamheten har avtal med fotvardare med erforderlig kompetens. Medicinsk
fotvird utfors pa remiss fran ansvarig likare.

4.21 Liftar och andra fastmonterade hjilpmedel
Instruktioner och nédvéndig information finns lattillgénglig for personalen.
Verksamheten genomfor regelbundna kontroller. Foljsamhet enligt avtal.

4.22 Tandvdrd och munhygien

Munhilsobeddmning genomfors av Folktandvarden genom avtal med
Tandvérdstaben inom landstinget. Munhélsobedomningen genomfors i den
enskildes ldgenhet och personal &r enligt uppgift narvarande vid besoket enligt
avtal. Nodvindig tandvard utfors ofta av Oral Care enligt 6nskemaél fran den
enskilde.

4.23 Omhdiindertagande av avlidna samt transport och forvaring.
Verksamheten har rutiner for omhéndertagande av avlidna. Den enskildes kultur
och religion beaktas vid omhéndertagandet och néarstaende visas hidnsyn och
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omtanke. Forvaring sker i eget kylrum pa Koppargdrden som registrerar in och ut
transport i speciell liggare.

4.24 Dokumentation enligt patientdatalagen
Dokumentationen som helhet har forbattrats sen foregaende uppfoljning. Det finns
dock kvar behov av utveckling avseende upprittande av vardplaner.

Forutsittningar och krav pa driften

5.1 Lagstiftning, riktlinjer, ataganden och tillstind.
Foljsamhet enligt avtal.

5.2 Anmiilningsskyldighet enligt Lex Sarah
Lokal rutin finns enligt SOSFS 2011:5. Foljsamhet enligt avtal.

5.3 Dokumentation enligt SoL

Entreprenoren foljer bestimmelserna i avtalet. Utvecklingsmojligheter finns vilka
presenteras nedan i ramavtalsuppfoljningen. Det finns minst en
dokumentationsstddjare per plan. Rutiner finns for informationséverforing mellan
arbetspass.

5.4 Samverkan och informationsplikt med forvaltande nimnd
Fungerande samarbete. Kontinuerliga informationsmdten hélls.

5.5 Kvalitets- och ledningssystem

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11. Arbete pdgar med att
uppdatera ledningssystemet enligt SOSFS 2011:9 som trader i kraft 1 januari
2012. Verksamheten anvénder det databaserade systemet Kvalimax.

5.6 Publicering av dtaganden och uppfoljningsresultat
Entreprendren har fitt information och har kannedom.

5.7 Stadens uppfoljning och utvirdering
Forvaltningen har inte fatt VP och VB for 2010.

5.8-5.17 Tillsyn, Allmdinhetens ritt till insyn, databaserad dokumentation,
kostnadsansvar for utskrivningsklar patient, anmdlningsskyldighet for ledig
plats och skyldighet att ta emot placering, tomplatsforsiljning till annan
kommun, skyldighet att stinga vaningsplan eller avdelning, in- och utflyttning,
miljoarbete, entreprendrens tillgdng till lokalerna.

Entreprenoren foljer avtalet.
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5.18 Stidning av lokalytor m.m.
En arbetsplan ska finnas som dr godkédnd av forvaltningen.

5.19 Sophantering
Entreprenoren foljer avtalet.

5.20 Utrustning och forbrukningsartiklar

Entreprendren tillhandahaller medicinsk utrustning, arbetsredskap och
arbetstekniska hjdlpmedel samt forbrukningsartiklar inklusive inkontinens
hjalpmedel. Vid forvaltningens besok konstaterades att avtalet foljs.

5.21-5.25 Larmsystem, telefonabonnemang, siikerhet, lokal beredskapsplan,
gavor och donationer.
Entreprendren foljer avtalet.

Redovisning av ramavtalsuppfoljning

Ramavtalsuppfoljning gors enligt stadens mall en géng per &r. Mallen anvénds vid
uppfoljningar pa samtliga boenden som Stockholms stad kdper platser pa, privata,
kommunala och entreprenader. Varje stadsdel har ansvaret att for stadens rdkning
folja upp de boenden som finns inom stadsdelens omride. Aldreférvaltningen har
tagit fram anvisningar for hur mallen ska fyllas i och vilka uppgifter svaren ska
baseras pa. Detta for att resultatet ska bli jamforbart oavsett vilken stadsdel som
star bakom uppfoljningen. Uppfoljningarna gors varje ar tillgingliga for
medborgarna via Stockholms stads hemsida och tjansten ”Jamfor service”.
Uppf6ljningen ar uppdelad i tvé delar utifran ansvarsomridena enligt
Socialtjinstlagen respektive Hélso- och sjukvardslagen. For uppfoljningen av
hélso- och sjukvardsdelen krivs inte MAS-kompetens men ddremot
sjukskoterskekompetens.

Antal brukare per uppfoljd inriktning

Stadsdelsforvaltning Korttids- Grupp- Sjukhem Dagverk-
vard * boende samhet

Bromma 3 11 14

Enskede-Arsta-Vantor 3

Farsta 4

Hégersten- 2

Liljeholmen

Haésselby-Villingby 16 78 98 68
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Norrmalm 2 1

Rinkeby-Kista 3 4

Skarpnick 1 1

Skirholmen 1 1

Spénga-Tensta 3 5

Soédermalm 1 1

Alvsjo 1

Ostermalm 1

Totalt 23 108 124 68

*17 beslut ar vixelvard, dvs. plats delas véixelvis med annan boende.

Antal personal

Korttidsvard (14 platser) och gruppboende Plan 1-4

Antal ssk Antal arb.terapeuter | Antal sj.gymnaster | Antal omv.personal
18+ 1 gruppchef 2 2 96
15,46 arsarbetare 2,0 arsarbetare 2,0 arsarbetare 91,78 arsarbetare

Sjukhem Plan 5-8

Antal ssk Antal arb.terapeuter | Antal sj.gymnaster | Antal omv.personal
15+ 1 gruppchef 2 2 99
13,16 2,0 arsarbetare. 2,0 arsarbetare 86,98 arsarbetare

Dagverksamhet 34 platser

Antal ssk Antal arb.terapeuter | Antal sj.gymnaster | Antal omv.personal

Franavd 1 v.b Franavd 1 v.b Franavd 1 v.b 6
5,0 arsarbetare

Andel utbildad omvardnadspersonal i %

Korttids/gruppboende | Dagverksamhet
/sjukhem

Minst 80 % 83 %

Tillsvidareanstilld omsorgspersonal i %

Korttids/gruppboende | Dagverksamhet
/sjukhem

Minst 75 % 100 %
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Boendemiljo
Entreprenoren uppfyller samtliga krav.

Stidning och tvitt
Entreprenoéren uppfyller samtliga krav.

Ledningssystem
Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11.

Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns for fel och brister. Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah
(SOSFS 2011:5). Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart far
kdnnedom om anmélan enligt Lex Sarah.

Dokumentation utifrian bestimmelser i Socialtjinstlagen
Generellt kan sdgas att dokumentationen utvecklats sedan tidigare ar men att
kvaliteten varierar mycket beroende pd vem som har dokumenterat.

Gruppboende plan 1-4

Genomforandeplaner finns i samtliga 16 granskade drenden. Planerna uppfyller
alla formella krav men é&r i flera fall sparsamt skrivna. Rubriken “fardigheter” i
genomforandeplanen anvinds ofta for att beskriva vad den boende infe kan. Ett
utvecklingsomréde &r att dven fokusera pé det den boende faktiskt kan utfora sjilv
eller med lite stod.

Planerna beskriver vad som ska goras men hur det ska goras kan utvecklas sa att
planen blir mer personlig och sidger ndgot om den boende som person.

Rubriken ”aktiviteter” anvinds i de flesta fall for att redogdra for vilka aktiviteter
den enskilde vill delta i ur utbudet som finns 1 huset. Ett utvecklingsomride ar att
dven redogora for de intressen den boende har 1 dvrigt sa att denna information
kan anvéndas 1 utvecklingen av aktivitetsutbudet.

Uppf6ljningsdatum finns pa samtliga planer men det ar oklart om uppf6ljning sker
eftersom det inte finns ndgon ny plan eller 4&r dokumenterat i journalen.

Lopande dokumentation finns i samtliga fall, lite sparsamt i tva fall (plan 3) och
regelbundet i 6vriga fjorton drenden. Majoriteten av anteckningarna r helt
relevanta och respektfullt skrivna. I ndgon anteckning (plan 1) namnges andra
boende 1 journalen.
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Ett utvecklingsomrdde ar att &ven dokumentera uppfoljning/atgird t.ex. hur
hanterar personalen nir en boende &r utdtagerande eller orolig?

I de fall det 1 journalanteckningarna framgar att man hittat en framgéngsrik
strategi si bor denna information ldggas in i genomforandeplanen.

Sjukhem plan 5-8

Genomforandeplan finns i femton av sexton granskade drenden. I nio av de
granskade drendena har den boende inte sjilv deltagit i upprittandet av planen och
har inte heller foretritts av nagon annan. Nagon forklaring till detta framkommer
inte. I ovrigt uppfyller planerna alla formella krav.

Rubriken “fardigheter” i genomforandeplanen anvinds ofta for att beskriva vad
den boende inte kan. Ett utvecklingsomrade &r att &ven fokusera pa det den boende
faktiskt kan utfora sjdlv eller med lite stod.

Planerna beskriver vad som ska goras men Aur det ska goras kan utvecklas sé att
planen blir mer personlig och sdger mer om den boende som person.

Det har blivit vanligare sedan foregaende ar att sociala aktiviteter ingar i planen
men néstan bara utifrdn vad huset erbjuder och vad de boende vill vara med pa i
det utbudet. I enstaka fall framgar enskilda aktiviteter som den boende sjéilv
uppskattar. Ett utvecklingsomrade &r att 4ven redogora for de intressen den boende
har i1 6vrigt s att denna information kan anvandas i utvecklingen av
aktivitetsutbudet.

Uppf6ljningsdatum finns pa samtliga planer men det ar oklart om uppf6ljning sker
eftersom det inte finns ndgon ny plan eller 4&r dokumenterat i journalen.

Lopande dokumentation finns i samtliga fall, lite sparsamt 1 tre fall (ett fall plan 5
och tvé fall plan 7) och regelbundet i Gvriga tretton drenden. Majoriteten av
anteckningarna &r helt relevanta men i nagra fall ligger stort fokus pa att anteckna
att t.ex. dusch, tvitt eller stidning utforts i enlighet med genomforandeplan. I ett
par fall finns den boendes egna tid tillsammans med kontaktpersonen
dokumenterad dir det framgar att tiden anvénts enligt den boendes 6nskemal
exempelvis bibelldsning eller att 16sa korsord tillsammans och samtala.

Vid granskningen av dokumentationen framgar att tva i personalen (plan 6) har
saddana svarigheter med det svenska spraket att det dr svért att forstd den 16pande
dokumentationen. Sprakproblemen leder ocksa till missforstand och svérigheter i
kommunikationen med de boende.
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Ett utvecklingsomrade ar att dokumentera uppfoljning/atgird exempelvis
tillvigagangssatt eller strategier for att hantera en boende som dr utdtagerande
eller orolig.

I de fall det 1 journalanteckningarna framgar att man hittat en framgéngsrik
strategi si bor denna information ldggas in i genomforandeplanen.

Korttidsvdrd

Av 13 granskade genomforandeplaner saknar en boende aktuell
genomforandeplan. I ett av fallen saknas kontaktpersonens namn. I planerna
framgar inte kundens fardigheter dd man valt att beskriva sjukdomstillstand och
behov av hjdlpmedel under den rubriken. Genomférandeplanernas kvalitet varierar
beroende pé vilken kontaktperson som dokumenterat. En del dr mycket bra
skrivna och en del 4r tunna i sin beskrivning av hur hjdlpen ska utforas.

Den 16pande dokumentationen dr god utom i ett fall dar den &r bristféllig, endast
en anteckning dr gjord sedan personen kom in for nio dagar sedan. I ett granskat
arende anvénds ord i beskrivning som kan uppfattas som krédnkande for personen
sjdlv. Den boendes status kan beskrivas i andra ordalag.

Dagverksamhet

Av 25 granskade genomforandeplaner saknar tre kunder genomforandeplan. I sju
fall saknas kontaktpersonens namn och i tio fall saknas information till kund om
omsorgsdagboken samt klagoméal och synpunkter. Genomforandeplanerna ar
mycket bra skrivna och man far en bra bild 6ver kundens behov, 6nskemal och
intressen. Dokumentationen dr inte granskad pa plats varfor det inte har varit
mojligt att kontrollera om planen ar undertecknad.

Den l6pande dokumentationen ar bristfallig. Det &r endast dokumenterat om kund
uteblivit och nir genomforandeplan upprattats och skickats till
bistdndshandlaggare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har gjort en samlad beddmning och funnit att verksamheten 1 stort
sett fungerar vil. De bedomda avvikelser och utvecklingsomraden som
identifierats har forvaltningen férmedlat till Carema med en tidsplan for
atgirdande. Forvaltningen kommer att folja upp att bedomda avvikelser atgirdas
inom utsatt tid.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att godkénna forvaltningens
avtals- och ramavtalsuppfoljning av Koppargardens vard och omsorgsboende och
ger forvaltningen 1 uppdrag att f6lja upp att bedomda avvikelser atgirdas inom
utsatt tid.
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Bilaga 1
Sammanstéllining av bedémda avvikelser med plan fér
uppfélining - Koppargdrdens vérd och omsorgsboende

Bedémda avvikelser/ Ska vara Féljs upp av
utvecklingsomréden genomfért

Sammanstéllning av For 2012 Utvecklingssekreterare
kompetensutvecklingsplan fér all
personal.
Kravprofilen vid rekrytering av Omgéende Utvecklingssekreterare
halso- och sjukvérdspersonal
behéver férbattras.
Egenkontroll att de boende Omgé&ende Utvecklingssekreterare
erbjuds att valja mellan tvé
matrdtter.
Egenkontroll att larmanrop Under 2012 Utvecklingssekreterare
besvaras inom rimlig tidsgréns.
Egenkontroll fér att nattfastan Under véren Utvecklingssekreterare
inte &verstiger 11 timmar bér 2012
goras.
Boendes ndjdhet med maten bér Under 2012 Utvecklingssekreterare
féljas upp regelbundet, minst tvé
gdnger per 4r.
Uppdatera anhérigpdrmar med Omgéende Utvecklingssekreterare
aktuell telefonlista och senaste
protokoll frén anhérigréd.
Daisyspelare och férstoringsglas Omgéende Utvecklingssekreterare
saknas i de flesta bibliotek.
Skriftliga rutiner vid vakanser Omgéende Utvecklingssekreterare
saknas.
Den I8pande sociala Omgédende Utvecklingssekreterare
dokumentationen pé
dagverksamheterna éar bristfallig.
Antal utbildningstimmar fér Redovisas senast | Utvecklingssekreterare
2011. 2012-01-10.
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Bedomda avvikelser/ Ska vara genomfort Foljs upp av
utvecklingsomrdden
Vérdplanering ska géras p& | 20 november 2011 | MAS
alla patienter och fullstandiga
vardplaner ska upprattas med | P&dgdr. Redogérelse
en beskrivning av planerade | fér vidtagna
och uttérda atgérder. &tgarder har

inkommit.
Bunkring av lakemedel, dropp | 20 november 2011 | MAS
efc. tas bort fran kallarférréd.

Atgardat
Félisamhet till gallande avtal | 20 november 2011 | MAS
for centralt lakemedelsférrad
behsver férbatiras. Atgérdat
Féljsamhet avseende basala | 20 november 2011 | MAS
hygienrutiner.

Redogérelse ej

inkommit.
Saknas fullstandig 20 november 2011 | MAS
rapportering av avvikelser
med orsak, &tgdrder och P&agér. Redogérelse
avslut i VODOK. fér vidtagna

&tgarder har

inkommit.
Inkontinensutredningar ska 20 november 2011 | MAS
dokumenteras.

Pagar. Redogérelse

fér vidtagna

&tgarder har

inkommit.
Den palliativa vérden vid vard | 20 november 2011 | MAS
i livets slut behéver utvecklas
med upprattade vardplaner Pagdr. Redogérelse
och smértbedémningar. fér vidtagna

&tgarder har

inkommit.
Lakare ska kontaktas vid Omgé&ende MAS

fallolyckor och andra
féréindringar i patienters

P&gdr. Redogérelse
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hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
SID 21 (21)

halsotillst&nd.

fér vidtagna
&tgarder har
inkommit.

Rutiner och éverenskommelse
avseende lakarsamverkan
behsver fértydligas och
forankras.

20 november 2011

Pagar. Redogérelse
fér vidtagna
&tgarder har
inkommit.

MAS

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22

Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se

www.stockholm.se



