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Bakgrund och syfte
Hasselby — Villingby ligger i topp 1 Stockholm vad géller antalet anmélningar som
ror barn och ungdomar. Anmélningarna har 6kat stadigt de senaste aren.

Preventionsforskning har speciellt fokuserat pd skola och familj. En for individen
fungerande skolgang anses vara forebyggande for normbrytande beteende. Men
existerande forskning visar att familjeinriktade preventioner har generellt sett
kraftigare effekter @n skolbaserade insatser. (Socialmedicinsk tidskrift 1/2008 sid
83 -87).

Prognosen for barn som fore 12 ars alder har normbrytande beteende dr dyster. De
tenderar att fortsétta det normbrytande beteendet och beteendet &r ofta allvarligare
och mer aggressivt 4n hos de som debuterar forst i tonaren.

Aktuell forskning géllande normbrytande beteenden visar att det preventiva
arbetet dr av yttersta vikt. Socialtjanstens insatser intrdder ofta i personers liv nér
katastrofen redan &r ett faktum och det finns vetenskapliga belidgg for att det ar
betydligt svédrare att hitta verksamma metoder i1 detta skede &n i ett preventivt
arbete. Darfor bor arbete som syftar till prevention gillande kriminalitet och
missbruk prioriteras inom Socialtjansten. ( Andershed & Andershed ( SiS, IMS )
Normbrytande beteende 1 barndomen, vad séger forskningen, 2005, Gothia forlag.)

Preventionsarbete kan bedrivas pa flera olika nivder; primédr-, sekundir- och
tertidrprevention. Den forstndmnda syftar till att forhindra problemen innan de
uppstar. Sekundirpreventionen fokuserar pa en malgrupp som man ser dr pa vag
att fa problem och tertidrprevention dr i stort samma som behandling. ( Lagerberg
och Sundelin, Risk och prognos 1 socialt arbete med barn, 2000, Gothia forlag).

Socialtjansten arbetar framst med den tredje malgruppen men forskning visar att
det behover satsas betydligt mer pa de tva forstnimnda preventionerna. detta med
hanvisning till sdvéal humanistiska ideal som ur ekonomiskt perspektiv.

Familjestdd/behandling ar forebyggande mot barns/ ungdomars missbruk och
normbrytande beteende. Det dr dédrfor angelédget att snabbt erbjuda stod till de
fordldrar som soker det. Forskning visar ocksa att normbrott fore 12 ars dlder dr en
indikator pé att det normbrytande beteendet fortsatter. Det dr darfor viktigt att soka
upp de barn som har ett normbrytande beteende. Att erbjuda stdd till dessa
barn/ungdomar och deras fordldrar &r forutom att det forebygger dessa
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barns/ungdomars problem pé kort sikt dven forebyggande pé lang sikt d4 dessa
barn ocksa blir fordldrar en gang.

Projektet startade 2010-09-01 och syftar till att 1 ett tidigt skede snabbt kunna
erbjuda en heltdckande och lattillginglig forebyggande verksamhet for barn,
ungdomar och deras fordldrar i Hasselby — Villingby.

Projektet dr uppbyggt kring fyra huvudverksamheter:
Foréldrastodstelefonen

Erbjudande om tre familjesamtal utan registrering,
Féltforlagd socialsekreterare

Samarbete med frivilligorganisationer.

Rekryteringen till de olika tjénsterna tog ldng tid. Forst 1 januari 2011 blev
projektet fullt bemannat med en projektledare pa halvtid, tre familjebehandlare pé
halvtid och en féltforlagd socialsekreterare pa heltid.

Projektet planerades att fortga i tva ar, men dd Lansstyrelsen inte langre fick
projektmedel att fordela till forebyggande arbete och tidiga insatser riktade till
barn till missbrukare m fl maste projektet forkortas. Lansstyrelsen beslutade att de
medel som ej var forbrukade den 31/8 skulle fa anvédndas aret ut 2011. Projektet
behovde forlidngas 1 vintan pd mojlighet att soka nya projektanslag fran Folkhélso-
institutet.

Mycket av det som fanns i projektplanen dr forverkligat, dock inte allt. Bland
annat har planerade familjesamtal vid forstagdngsbrott inte hunnits med.

Malgrupp

Barn till missbrukare och psykiskt skora. Barn i familjer dir det forekommer vald
och dvergrepp och barn/ungdomar som befinner sig i riskzonen for att utveckla
kriminalitet eller missbruk.

Verksamhetens innehall

Metoder:

Information

Vi rdknar med att det tar l&ng tid innan denna typ av verksambhet &r allmént kénd.
Daérf6r har vi gjort olika informationsinsatser. Informationsansvarig inom
stadsdelen har varit till stor hjélp med att sprida kunskap om projektet. Projektet
har utannonserats i tva lokaltidningar och information finns pa stadsdelens
hemsida.

En broschyr om Foréldrastddslinjen trycktes upp i januari och 270
informationsbrev och broschyrer skickades till skolor, forskolor,
frivilligorganisationer, myndigheter, foreningar, bostadsforetag m fl.
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Efter denna forsta informationsomgang har vi skrivit brev till skolor och forskolor
och pamint om projektet och bl a bett dem att gora reklam for Foraldrastodslinjen
pa sina hemsidor. En skola hdrsammade den uppmaningen. Forutom detta har vi
tagit kontakt med alla skolor och forskolor och informerat om de
fordldrautbildningar som stadsdelen, ABF och Svenska kyrkan anordnade under
hosten.

Statistik och olika jimforelser
Statistik och jamforelser dr gjorda 2011-01-01 till 2011 10 31. Projektet var
fulltaligt och fungerade till 100% forst 2011 01 O1.

Forildrastodstelefonen

Forildrastodstelefonen dr mycket central 1 projektet. Den dr bemannad av en
familjebehandlare varje vardag mellan kI 13 och 14. Ovrig tid kan man limna ett
meddelande pa telefonen sa ringer familjebehandlaren upp. Det gar ocksa bra att
skicka e-post och dirigenom fa ett skriftligt svar. Se informationsbroschyr
Fordldrastodslinjen bilaga 1. Fordldrastodstelefonen éar till for fordldrar,
nérstdende och andra 1 Hésselby- Villingby som soker efter information och stod i
fragor som géller fordldraskapet. Man far ocksa hjélp med att hitta ritt bland
samhdllsinstitutioner och frivilligorganisationer. Under perioden 110101-111031
mottog Fordldrastodstelefonen 227 samtal eller e-postmeddelanden.

Sammanlagt 104 kontakter, dvs. 46 %, ledde till stddsamtal eller familjesamtal.
Stodsamtal gavs av familjebehandlare pé telefon och vid behov erbjods 3
familjesamtal hos tva familjebehandlare.

En ofta féorekommande friga &r hur man ska strukturera upp en separation nir man
har barn. For att kunna beméta detta behov har det inom projektet tagits fram en
folder som handlar om separation. Se broschyr Ndr fordldrar separerar

Information till fordldrar och samarbetspartners forekom i 24 kontakter, 11%

En del samtal gillde ombokningar/ avbokningar eller var felringningar 34 samtal,
15 %.

Manga av de som ringde, 65 kontakter dvs. 28 % av kontakterna, hanvisades till
rdtt instans utan stodsamtal eller familjesamtal. De hade fragor som rérde barn och
familj, andra enheter inom socialtjinsten samt andra myndigheter och foreningar.

Av nedanstiende diagram framgar hur samtalen som har hinvisats vidare har
fordelats.
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Hur 65 samtal har hiinvisats vidare Figur 1

M Barn- och ungdomsenhet
(26 %)

MW Ekonomiskt bistand och
bostadsinformation (22 %)

W Familjerddgivning (8 %)
m Ovrig socialtjanst (12 %)

m Ovriga myndigheter eller
annan stadsdel (26 %)

m Ideella organisationer (6
%)

Vem ringer Figur 2
140
120
100
80
G0
40

0 I .

Mamma(133) Pappa (40) Slikt och Mvnmgheter Ovriga, vet g]
vianner (14) och andra (11)
institutioner
(29)

Av de tagna kontakterna kommer 77 % frén foréldrar. Det dr frimst mammorna
som ringer ( 59%). Med sldkt och vinner avses privata ombud som anvénds bl.a.
pa grund av spraksvarigheter. Under Ovriga, vet ej sorteras samtal och e-post som
kommer frén personer dér problematiken inte géller barn. Oftast dr dessa samtal
som hénvisas till annan huvudman.
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Nir ringer de

209 samtal och 18 e-postmeddelanden fordelade ménadsvis Figur 3
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Foljande faktorer antas ha bidragit till antalet kontakter:

e Januari: information om Foradldrastddslinjen skickas ut till skolor och
forskolor, primarvarden, myndigheter och andra institutioner samt till
ideella organisationer

e Maj: information om Foraldrastédslinjen i Svenska Bostaders
trappuppgangar

e Juli: semester och skollov

e September: information om foraldrakurser skickas ut till bl a skolor,
barnavardscentraler och bibliotek.
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Av de inkomna 227 samtalen och e-postmeddelanden har sammanlagt 138 ( 61% )

handlat om fragor om relationen och problem i familjen, som enligt den som tar
kontakt handlar om eller paverkar barnens méende. 46 kontakter handlar om

fragor som hinvisas direkt till annan kollega eller samarbetspartner. De 6vriga 43
kontakterna handlar om information om fordldrakurser eller hur man gér tillviga
vid separation (14 st), dndring av bokad tid (13 st) samt fragor fran kollegor eller

samarbetspartners, sdsom begdran om information eller forhandsbedémning av
klient (14 st), en jobbansdkan samt ett forslag att gora ett dokumentér av
Forildrastodslinjen.
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Hur kinner man till Forildrastodslinjen? Figur 5
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Av de 227 samtalen dr 167 nytagna kontakter och 60 &r uppfoljningar. I 53

(32 %) av de nytagna kontakterna, har personen sjélv sokt information genom
véxeln, internet, annonsering eller genom bekanta. Hanvisning fran socialtjénsten
har skett 1 51 fall (30%) .1 27 fall ( 16%) av samtalen vet vi inte hur de fatt
kidnnedom om telefonlinjen. Det dr dock troligt att minga har blivit hinvisade av
socialtjdnsten Sammanlagt 10 % av de nytagna kontakterna har hdnvisats att ringa
av andra samhdllsinstitutioner. Det behovs mer informationsarbete att géra for att
fa andra samhillsinstitutioner att hinvisa mer till Forédldrastddslinjen.

De tre familjesamtalen

Projektet startade 2010-09-01.Eftersom familjebehandlare redan fanns pé plats
startade det 6ppna intaget till tre familjesamtal utan registrering direkt. Samtalen
utvirderades dock inte da eftersom Fordldrastddslinjen enligt planerna skulle inga
1 projektet ’Praktikens exempel” pa Socialstyrelsen. Praktikens exempel innebér
att man ska hitta lokala sitt att utvardera sin verksamhet pa. Socialstyrelsens
projekt startade 2011-01-01 och dé var ocksé projekt Fordldrastodslinjen
fulltaligt. Véara jaimforelser ar darfor fran 2011-01-01 till 2011-10-31.

Syfte och idé med insatsen &r att erbjuda fordldrar stodjande samtal i ett tidigt
skede for att forebygga mer permanenta sociala problem hos barn/ungdomar 0-20
ar. Samtalen ges till fordldrar som sjdlva Syfte och idé med insatsen ir att erbjuda
fordldrar stddjande samtal i ett tidigt har tagit kontakt med Forildrastddslinjen och
dér mottagande socialsekreterare bedomt att familjen &r i behov av familjesamtal.
Den forédlder som ringt kommer sjélv eller tillsammans med den andre fordldern,
beroende pé problematiken. Barnet/ungdomen ska inte vara aktuell inom Barn-
och Ungdoms utredningsenhet. Véntetiden har varit mellan 1 vecka och en manad,
men det gar att boka akuta tider vid behov.
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Under perioden 2011-01-01 —2011-10-31 har 63 familjer erbjudits familjesamtal.
43 familjer har genomfort samtalen. De dvriga avbokade eller dok aldrig upp.

De 43 familjerna hade 56 barn som var direkt berérda av det som fordldrarna sokte
hjélp for. Ofta sokte fordldrarna hjilp med problem med ett barn, men det fanns
ofta fler syskon. Fordelningen mellan pojkar och flickor var ungefiar lika minga av
varje kon, 29 flickor och 27 pojkar. 15 familjer hade invandrarbakgrund.

25 familjer sokte hjilp med nagon form av problem med barnen. Det kan vara att
barnen inte lyssnade till vad fordldrarna sa och hur de skulle tackla olika
situationer som skolk, syskonbrak och regler. Bland flickorna var 9 6ver 12 ar
och 7 under. Bland pojkarna var 7 6ver 12 ar och 2 under. Allts kan man dra
slutsatsen att tonarsproblemen 6vervéger bland dem som soker stod eftersom 2/3
av barnen som fordldrarna har problem med var tonaringar.

13 familjer hade sé& stora kommunikationsproblem mellan forédldrarna att det
paverkade barnen negativt. 5 familjer sokte ovrigt stod. Det kunde vara stod i
fragor som ror barnen men inte har med kommunikationen med dem eller den
andra forédldern att gora.

Barnen var mellan 1,5 och 19 ar. Oftast kom fordldrarna tillsammans eller enskilt.
Ibland trdffade familjebehandlarna dven barnen Det gillde d& oftast tondringar.
3 familjesamtal erbjods, 1,5 timmar/gang, en géng per vecka eller var fjortonde
dag beroende pa problematiken. Antalet samtal utdkades till 5 i sdrskilda fall.

Det overgripande malet med familjesamtalen &r att familjerna ska fa hjdlp med att
forebygga sociala problem.

Specifika mal pa individnivé ar att kommunikationen inom familjen ska forbéttras
och att oron for familjesituationen ska minska

Foréldrarna far granska sig sjdlva och se vad de kan dndra i sitt forhallningssétt sa
det paverkar barnets beteende.

Familjesamtalen ldggs upp efter en speciell metod for att ge sa bra resultat som
mojligt pa kort tid.

Familjesamtal 1

Familjebehandlarna informerar om ramarna for samtalen. Bakgrund och
identifikation av problemet fis fram genom Oppna fragor. Berittelse och
identifikation av problemet dr dngestreducerande. Det som gar att identifiera kan
man ocksé fordndra. Ingen pekas ut som syndabock, varken fordldrar eller barn.
Foréldrarnas betydelse och att de dr experter pa sina egna barn betonas. Allt som
ar positivt och fungerande i klienternas beréttelse bekriftas och forstiarks. En
kénsla av duglighet och kunnande skapas hos fordldrarna. Detta aktiverar deras
resurser. Motivation och mojlighet att delta i problemldsningen dkar. Vid forsta
samtalet formuleras ett hemuppdrag som innebér ett alternativt beteende fran
fordldrarna som ger en annan respons fran barnet/ungdomen.
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Familjesamtal 2

Familjebehandlarna fragar vad som har hént sedan gdngen innan. Har det fungerat
att géra hemuppgiften och vilken blev reaktionen frdn barnet? Familjebehandlarna
ger feedback, bekriftar och forstarker fordldrarna. De far en ny hemuppgift
anpassad efter situationen.

Familjesamtal 3

Familjebehandlarna gér igenom hemuppgiften, pratar om forandringen som intrétt
och vad fordldrarna kan gora for att behélla den. Behandlarna summerar vad de
pratat om tillsammans och goér en beddmning av om det behdvs en uppfoljning. I
enstaka fall kan familjer f& komma en fjérde - femte gang.

Under hela processen bekréftas och forstarks fordldrarna sé att det blir en stindig
aktivering av deras resurser.

I de fall dér fordldrarna har problem med annat 4n kommunikation med barnet,
exempelvis kommunikation med varandra, gor vi pa samma sétt, men
hemuppgifterna blir anpassade efter problemen. Resultatet av att 16sa de problem
familjen har gynnar alltid barnet.

Exempel pa familjesamtal:

Joel 15 ar

Fordldrarna hade problem med sonen som rokte cannabis och inte skotte skolan.
Han lyssnade inte pa fordldrarna och horde inte alltid av sig. Vi pratade om
frigorelseprocessen och att fordldrarna hade olika forhallningssétt. Hemldxa: ha ett
gemensamt forhallningssétt, ignorera oviktiga saker, berdm, visa kérlek och ge en
kénsla av frihet. Vid det andra besoket hade fordldrarna provat att stotta varandra,
uppmérksamma det Joel gjorde bra och inte tjata. Forbattringar hade skett och de
skulle fortsétta att jobba pa samma saker. Missbruket behandlades av MiniMaria.
Genom att fordldrarna fick béttre kontakt med sin son kunde de ocksé vara mer
delaktiga i missbruksbehandlingen.

Emma 10 ar

Forildrarna separerade for 5 ar sedan. Emma ville inte langre dka till fadern pa
helgerna. Hon midde daligt och fick utbrott i skolan. Fadern var aggressiv och
skrek och hotade baide Emma och modern. Modern var orolig. Vi anmalde till
Mottagningsgruppen da det handlade om vald och fortsatte med fordldrasamtal.
Foréldrarna borjade samarbeta béttre och fadern dndrade sitt beteende. Emmas
skola borjade fungera och hon ville dka till sin pappa pa helgerna.

Sara 9 ér

Modern hade behéllit dottern efter ett umgénge i tre veckor utan faderns tillatelse.
Forildrarna hade fore separationen brakat mycket och hotat varandra. Fadern fick
veta vad foréldrars rittigheter och skyldigheter &r och vi ringde upp modern. Hon
lamnade tillbaka Sara och kom pé ett mote tillsammans med fadern. Foréldrarna
ansokte om samarbetssamtal hos Familjerétten for att skriva ett avtal sa det blev
tydligt vad som géllde.
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Anna 8 ar

Annas styvmor ringde och ville komma pa besok tillsammans med fadern for att
diskutera vad de skulle géra nir Anna triffade sin mamma nér hon drack. Vi
pratade om vad fadern kan gora for att forhindra att Anna gér till sin mamma nér
hon dr berusad och hur han kan forhalla sig. Vi foreslog att modern skulle komma
och prata om umgéinget, ensam eller tillsammans med fadern.

Vart intryck dr att de flesta fordldrar dr ndjda med kontakten och mdjligheten att fa
komma pa tre samtal utan registrering. Det kan forebygga manga problem att
fordldrarna sjilv soker kontakt ndr de 4r motiverade till en fordndring och innan
problemen kdnns odverstigliga. Om det finns oro for barnet kan vi anmala till
Mottagningsgruppen. Endast ett fordldrapar har klagat. Ménga har jobbat hart med
att gora fordndringar hos sig sjidlva och dédrigenom fa en annan respons fran barnet.
Det har skett stora fordndringar badde i kommunikationen med barnen och mellan
fordldrarna och arbetet har kunnat forebygga framtida problem.

Den faltforlagda socialsekreteraren

Den féltforlagda socialsekreteraren har som uppdrag att soka upp barn/ungdomar
med ett normbrytande beteende som inte dr aktuella inom Socialtjédnstens Barn-
och Ungdomsenhet och initiera/starta forebyggande insatser.

Det overgripande malet med verksamheten dr att upptdcka barn/ungdomar med
normbrytande beteende i tid innan den sociala problematiken blivit for stor.
Specifika mal pa individniva dr att avbryta/minska barnets/ungdomens
normbrytande beteende.

Den filtforlagda socialsekreteraren har besokt alla skolor, fritidsgérdar, parklekar
och Ovriga platser dér barn/ungdomar uppehéller sig. Genom dessa besok har
socialsekreteraren mojliggjort for barnen/ungdomarna att etablera en kontakt med
henne. Kontakt med vuxna pé dessa platser har ocksd etablerats for att mojliggora
ett snabbt och effektivt stod/rdd vid behov. Den forsta delen av projektet
genomsyrades att etablering, synlighet och flexibilitet. Socialsekreteraren har haft
for avsikt att vara tillginglig och behjélplig med kort varsel.

Barn/ungdomar har sjdlva kunna ringa socialsekreteraren for att fa stod och hjélp i
ett akut skede eller boka in ett samtal. Personal och forédldrar har haft samma
mojlighet.

Socialsekreteraren har samverkat med skola, polis och fritidsverksamhet. I
samverkan med fordldrar och 6vrigt natverk har tidiga insatser kunnat
mojliggoras, sasom stodsamtal, krissamtal, familjesamtal, stdd 1 kontakten med
skolan, hanvisning till och kontakt med andra aktorer samt mobilisering av den
unges nétverk. Den filtforlagda socialsekreteraren har dven informerat enskilda
och samarbetspartners om Fordldrastodstelefonen och mojligheten for familjer att
fa familjesamtal.

Insatserna har sett olika ut. De har bestétt av stddsamtal till barn/ungdomar,
personal eller fordldrar och gruppaktiviteter.
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Socialsekreteraren har startat forebyggande arbete med barn och ungdomar dér det
funnits en anmélan pa Mottagningsgruppen pd Barn- och ungdomsenheten men
dér problematiken inte varit sd allvarlig att de dppnat en utredning.
Socialsekreteraren har suttit med 1 olika samverkansmoten och dé fatt kdnnedom
om platser och grupperingar bland barn/ungdomar som kan kriva en insats.D4 har
socialsekreteraren sjdlv eller tillsammans med polis och fritidspersonal sdkt upp
dem och undersokt vad som kan vara ldmplig insats.

Ett exempel pa en riktad insats &r en gruppverksamhet pé skoltid for tva
femteklasser. Skolpersonal uppmirksammade hérda attityder och véldsinslag hos
en grupp 11-&ringar och hade svart att bryta detta. Denna information kom fram
vid ett mote mellan olika aktorer. Socialsekreteraren deltog i lektioner i amnet
livskunskap dar hon hade viarderingsdvningar och anvinde sig av bildmaterial, s.k.
kénslokort och egenskapskort. Barnen fick mdjlighet att uttrycka sina tankar och
kénslor samt skapa en forstaelse for sina medménniskor. I detta arbete fick
socialsekreteraren dven mojlighet att se om nagot av dessa barn var i behov av
individuellt stdd. Personalen fick ockséd en genomgang av materialet som anvénts
1 barngruppen for att tidigare kunna uppmirksamma svarigheter hos barnen och
lattare mojliggdéra samtal med barnen.

En enkét bland dessa barn visade en stor uppskattning for dessa lektioner.

Det hade varit bra att undersdka om lektionerna paverkade det normbrytande
beteendet. Men eftersom eleverna splittrades och gick till andra skolor i 6-an har
det inte varit mojligt att f6lja upp.

Den filtforlagda socialsekreterarens arbete har fordelats enligt foljande:
Uppsokande arbete i skolor, fritidsgérdar och hembesok 15 timmar/vecka.
Enskilda samtal och MI samtal 10 timmar/vecka.

Samverkan med polisen 2 timmar/vecka.

Samverkansmoten och samtal med samarbetspartners 5 timmar/vecka.
Administrativt arbete och dvriga moten 6 timmar/vecka.

Projektgruppen mote 2 timmar/vecka

Antalet barn/ungdomar som kommit i kontakt med den faltférlagda
socialsekreteraren dr mellan 100-200 totalt och ungefar 100 barn/ungdomar har
haft ndgon form av enskild kommunikation med henne.

Det dr svarare att méta nyttan av den faltférlagda socialsekreterarens arbete
eftersom hon riktat sig mycket till grupper. En genomford snabbenkat
(se sidan 17) ger dock en indikation pa att insatsen ar uppskattad och behovs.

En fullstdndig utvdrdering av de vinster man fatt av den féltforlagda
socialsekreterarens arbete far goras av den forskare som skall utvédrdera
Foréaldrastodslinjen 2012.

Samarbetet med frivilligorganisationer

Alla frivilligorganisationer kartlades och kontakter togs for moten med de
frivilligorganisationer som kan ténkas vara till hjdlp och som vi kan samarbeta
med i det sociala arbetet.
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Hittills har projektet sokt eller blivit uppsokta for samarbete med 16
frivilligorganisationer. Projektet blir mycket val mottaget. Vi har lart oss mycket
om alla frivilliga krafter som arbetar for vara malgrupper. Det &r viktigt att ha
dessa kunskaper for att kunna hinvisa allménheten vidare till ritt organisation nér
de ringer Foréldrastddslinjen. Vi har dock konstaterat att det inte finns sa ménga
frivilligorganisationer som arbetar direkt med barn/ungdom i Hésselby —
Villingby.

Trots att den somaliska befolkningen i Hésselby —Villingby ér stor har vi inte
hittat ndgon somalisk frivilligorganisation. Troligen &ker de till Rinkeby dér det
finns manga somaliska foreningar.

Frivilligorganisationerna behdver kunskaper om vad Socialtjansten kan erbjuda
och med kdnnedom om projektet kan de hdnvisa personer till Fordldrastods-
telefonen eller till den féltforlagda socialsekreteraren samt informera om de tre
familjesamtal de kan fa. Vi diskuterar ocksad gemensamma projekt och andra
verksamheter med vissa organisationer.

Genom kontakter med frivilligorganisationer far vi mer kunskaper om vilket stod
som saknas for vara malgrupper.

I den fortsatta planeringen ligger samarbete med bostadsforetag for att fa hjélp att
sprida kunskap om projektet.

Hur malen med projektet uppnatts:
Milen med projektet var

e Atti ett tidigt skede snabbt kunna erbjuda rad och stéd och /eller
familjestodjande samtal med de familjer som pa eget initiativ tar kontakt
eller blir reckommenderade att géra det.

Resultat: Vi har snabbt kunnat erbjuda alla som skt antingen réd och stod
per telefon eller familjesamtal. Fordldrastodslinjen har varit bemannad
varje dag sedan projektet startade.

Vi har dock inte natt ut med informationen till alla som kanske beh6ver den, trots
affischer pa alla skolor, forskolor, BMM, BvC samt annonsering 1 lokaltidningar.
Forskoleavdelningen har pdpekat att det &r nddvandigt att sprida informationen pa
fler sprak. Inom Hésselby — Villingbys forskolor talas i dag 90 sprak bland
familjerna.

Cirka 35% av befolkningen i Hésselby- Villingby har utldndsk bakgrund

Som konsekvens av detta distribueras nu information om Fordldrastddslinjen pa de
atta storsta utlandska spriken.

e Att familjer efter avslutade familjesamtal skulle uppleva att
kommunikationen inom familjen forbattrats och att oron for
familjesituationen skulle ha minskat.

Resultat: Den enkét som utformades inom Socialstyrelsens projekt
”Praktikens exempel” blev klar forst till den 1/8 d& den borjade anvindas
fore och efter samtalen. Tyvirr visade det sig att frdgorna inte fungerade
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for alla familjer. Vi kan alltsd inte dra ndgra slutsatser av dessa enkéter bara
konstatera att det &r mycket svért att formulera bra enkdter.

Dock dr familjebehandlarnas upplevelse att alla familjer ( 43 ) som har haft
dessa familjesamtal har varit mycket n6jda férutom en familj

Utvérdering — praktikens exempel

Genom Socialstyrelsens projekt ” Praktikens exempel” fick vi kunskap om hur
man bor utforma enkéter for att resultatet ska bli tillforlitligt och evidensbaserat.
Det ska finnas en beskrivning av det man ska mita med kdrnkomponenterna i det
man ska utvirdera definierade. Man ska gora for- och eftermatningar samt stélla
fragor som kan maéta resultatet. Man ska undvika fragor om hur nojda fordldrarna
ar med samtalen eftersom folk i allménhet dr n6jda med den hjélp de fatt, men det
miter inte om det skett ndgon fordndring.

Vi bestdmde oss for att utvirdera de samtal som handlade om kommunikationen
mellan barn och fordldrar och gjorde fragor med svarsalternativ pa en skala 1 -10.
Innan vi var klara med fragorna hade det gatt en tid, sa vi delade ut de forsta
enkdéterna 1 april. I samrad med Socialstyrelsen filade vi mer pa fragorna och brot
ner dem till att gélla kommunikationen med barnet. T.ex. ” Tycker du att det ar latt
att prata med ditt barn”, ’Kan du prata med ditt barn om allt” 1 syfte att méta om
barnet lyssnar pé fordldrarna och hur kommunikationen i familjen sdg ut. Det blev
flera olika varianter pa enkéterna och vi borjade inte dela ut de slutgiltiga forrédn
den 1/8.

Det visade sig att ménga fordldrar inte tyckte att frigorna var relevanta. De kanske
kunde prata med sina barn om allt, men hade &dnda stora problem med
kommunikationen. Det var inte heller létt att méta den fordndring vi hade ténkt
mita eftersom fordldrarna inte tyckte fragorna stimde med aldern pé deras barn
och att skalorna var forvirrande. Négra fordldrar kryssade i tvdartom mot vad de
menade pé skalan. Vi forsokte sitta med och forklara fragorna, men fragan ar om
det paverkade vad fordldrarna kryssade i.

De enkiter vi har samma for- och eftermétningar pé ér inte tillrdckligt manga for
att utgdra ett tillforlitligt underlag. Det skulle inte vara etiskt att forsoka
sammanstélla ett resultat av alla olika versioner. Vi kan konstatera att det &r en
grannlaga uppgift att formulera en hallbar enkit.

Utvecklingsenheten i Stockholms stad utlyser nu ett forskningsanslag for
utvirdering av Fordldrastddslinjens verksamhet.

e Att antalet anmalningar till Barn och Ungdoms utredningsenhet skulle
minska.
Antalet anmilningar &r inte detsamma som antalet barn. Manga barn har
flera anmilningar under ett ar.
Resultat
Under métperioden januari t.o.m. oktober 2010 jamfort med januari t.o.m.
oktober 2011 har inte antalet anmédlningar minskat. Daremot har antalet
unika barn som utreds minskat med 21%!
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Detta dr en dramatisk minskning.Det &r viktigt att utreda vilken roll
projektet har haft nir det géiller den stora minskningen. Hur stor betydelse
har det att de utredande socialsekreterarna efter en forhandsbedémning kan
hénvisa familjerna till Fordldrastodslinjen? En del av ansvarskénslan hos
socialsekreteraren for hur det ska gé i familjen kanske léttar nir de kan
hinvisa till andra. En socialsekreterare sa att Socialtjdnsten blir s mycket
ménskligare nidr man kan hédnvisa familjer till Fordldrastodslinjen istéllet
for att bara sdga ” Era problem é&r inte tillrdckligt stora for att vi ska starta
en utredning.”

Att utveckla och utéka samarbetet med olika frivilligorganisationer och
andra samhallsinstitutioner.

Resultat Under projektets gang har vi haft enskilda méten inplanerade
med 14 frivilligorganisationer. Forutom dessa traffar har vi traffat flera
andra frivilligorganisationer t ex pad Svenska kyrkans ménatliga
frukosttraffar. Motena med frivilligorganisationerna har varit mycket
positiva. De flesta frivilligorganisationerna énskar mer kontakt med
socialtjdnsten. Vid dessa mdten har vi informerat om socialtjansten och
Forildrastodslinjen och vi har pratat om mojliga samarbetsformer. Detta
har lett till att :

Vi har hjalpt Svenska kyrkan i Hisselby att fa deltagare till
fordldrautbildning .

Vi nu tillsammans med Svenska kyrkan och Brottsofferjouren soker
pengar till ett gemensamt projekt riktat till kvinnor och barn som varit
utsatta for familjevald.

Vi planerar en informationsinsats om foréldrars viktiga roll tillsammans
med Foréldraalliansen.

Vi har stottat Marockanska kvinnoféreningen nér de har skt projektpengar
OoSsV.

Samarbetet med skolornas, forskolornas, fritidsgirdars, parklekars personal med
flera &r en sjdlvklar del 1 projektet . Vi haller ocksa pa att utveckla samarbetet med
fastighetségare. Svenska Bostidder hjilpte projektet med att sitta upp information
om Foréldrastodslinjen i alla trappuppgéngar. Genast gav det effekt. Se figur 3
sidan 5 . Maj méanad hade vi flest samtal pa Fordldrastodstelefonen. Detta visar pa
att det finns ett behov. Fragan &r hur vi ndr familjerna pa effektivaste sétt.

Att starta foraldrakurs ”Familjeverkstan” pa studieférbund

Resultat Projektet har initierat en kurs i Familjeverkstan pd ABF. Den
skulle starta hosten 2011 och utannonserades av ABF. Det blev dock ingen
kurs pé grund av for fa anmélningar ( 3 st ). Projektet har 4ven samarbetat
med Svenska Kyrkan Hasselby som har en diakon som &r utbildad 1
Familjeverkstan. Hon planerade att starta tva kurser i Familjeverkstan
hosten 2011. For fa anmélningar ( 1 st ) gjorde att ingen kurs startade.

Det dr anmérkningsvért att det blivit sd fa anmélningar d vi har
annonserat kuserna i lokaltidningen och gjort sérskilda
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informationssatsningar till skolor, férskolor, BVC, BMM och inom Barn
och Ungdoms utredningsenhet.

e Att erbjuda familjesamtal inom 24 timmar vid forstagangsbrott.
Resultat Verksamheten har inte kommit igang. Resurserna har inte rackt
till.

Positiva och negativa erfarenheter inom projektet

Det finns manga barn/ungdomar som av olika anledningar inte mér bra med sig
sjdlva, har dalig sjdlvkénsla och tilltro till att vuxna kan vara dem till stod.

16 elever i 4k 5 svarade pa fragan fran den faltforlagda socialsekreteraren om det
finns vuxna i skolan de kan ténka sig prata med om de har nagot bekymmer eller
problem. Ingen av de 16 eleverna skulle tala med nidgon pa skolan oavsett
yrkeskategori. Hilften av dem hade ndgon utanfor skolan som de skulle kunna
prata med. Detta innebdr att hélften av dessa barn inte hade ndgon vuxen de kidnde
tillit till.

Barnet/ungdomarna Ioser da sina problem i sin kamratkrets och i ménga fall blir
svarigheter och hiandelser for det enskilda barnet en hemlighet barnet bér runt pa.
Att hitta egna l0sningar i ett destruktivt beteende, utatagerande, att isolera sig eller
bli introvert kan da blir l1dsningarna for barnet/ungdomen.

Den faltforlagda socialsekreteraren har fatt fortroenden fran barn/ungdomar da de
har berittat saker for henne som de inte beréttat tidigare for ndgon vuxen.
Sambhéllet maste skapa forutsittningar for barn att kunna beritta for nagon vuxen.
Det finns mycket att gora vad géller upplysning om bemoétande av barn/ungdom.
Till exempel dr arga barn ofta ledsna barn som inte alltid ska bemotas med
reppression. Den faltforlagda socialsekreteraren har &ven uppméarksammat att
personal pé skolor och fritidsgardar inte alltid ingriper vid normbrytande beteende.
Det kan till exempel gilla ett vulgért sprak och véldsinslag.

Den grupp ungdomar som ar aktuella inom socialtjdnsten dr vana att f4 vuxnas
uppmarksamhet och upptar dirmed mycket av samhaéllets féltresurser ex
fritidpersonal och polis. Bakom denna grupp finns en stor grupp av barn med
behov av vuxenkontakt. Det dr den gruppen som den faltforlagda
socialsekreteraren har koncentrerat sig pd. Médnga av dessa barn behover inte letas
upp. De dr ofta redan identifierade av skol- och fritidspersonal.

Vi ser det som bekymmersamt att sa fa frivilliga organisationer inom Hésselby —
Villingby riktar sina insatser mot barn/ungdomar.

Responsen som projektets medarbetare fatt direkt frdn barn/ungdomar, fordldrar
som samarbetspartners visar pa att det projektet gor ar vardefullt och viktigt. Att
hjilpa manniskor att sjdlva ta tag i sina problem istdllet for att det ska behdva ga
sé langt att det blir anmélningar och utredningar innebér att de far ha kvar sitt
virde och respekten for sig sjdlva. Det dr inget som myndigheten tar ifrdn nagon
utan nadgot som myndigheten tillfor.
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Bieffekter
Socialtjansten blir mer synlig med projektet.

De som ringer fordldrastodstelefonen ér till stor del separerade eller star infor en
separation. Vi upptickte att det saknades en samlad information om hur
separationer gér till och vad man ska tianka pa bland annat vad géller barnen.
Dérfor tog projektet fram broschyren ”Nar fordldrar separerar”. Broschyren ar
bilagd denna projektrapport.

Motena med frivilligorganisationer har lett till att vi sokt pengar till nya
utvecklingsprojekt tillsammans med dem.

Projektet har givit en dverblick av samhéllets olika problem och vilka resurser det
finns att tillga. Vi upplever mer och mer att vi utfér en form av samhéllsarbete dér
vi motiverar andra att delta i det sociala forebyggande arbetet.

Viktiga lirdomar

Det behdvs mer férebyggande riktade insatser eftersom det finns barn som
ar identifierade med normbrytande beteende som ménga kénner till men
ingen arbetar med.

Nar man samverkar med olika parter &r det viktigt med kommunikationen.
Forvantningarna pa projektet har sett olika ut fran olika yrkesgrupper. Vi borde ha
varit tydligare i ett inledningsskede med vilka den féltforlagda socialsekreteraren
skulle rikta sig till d v s till de barn/ungdomar som inte dr aktuella inom barn och
ungdoms utredningsenhet,

Goda relationer ger ringar p& vattnet. Detta géller bdde personal vi
samverkat med och enskilda barn, ungdomar och familjer. En familj som
har f&tt hjalp berattar det garna vidare liksom skolpersonal med goda
erfarenheter fér det vidare.

Samverkan mellan olika samhéillsinstitutioner ar for 6vrigt vl utvecklad i
Hisselby - Villingby vilket bekriftas av personer som har arbetat i andra
stadsdelar/kommuner tidigare.

Det ar framst viletablerade svenska familjer och invandrade familjer som varit
hér lange och sjédlva kan soka sig fram som har anvint fordldrastodstelefonen och
fatt familjesamtal. Vi méste na dem som inte sjdlva har kapacitet att soka upp oss.
Information om verksamheten maste gé ut pa olika sprak och rikta sig till olika

grupper.

Snabbenkit

Vi skickade ut en enkét om projektet till samarbetspartners (skolor, forskolor och
frivilligorganisationer) under oktober 2011. Svarstiden var endast tva dagar, men
av 107 tillfrdgade svarade 30 stycken, en svarsfrekvens pa 28% vilket far betraktas
som méanga med tanke pa den korta svarstiden.
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Enkéten bestod av fyra fragor och utrymme for kommentarer. Vi ville veta om de
tillfragade kénde till projektet Fordldrastddslinjen, och om de tyckte att Fordldra-
stodstelefonen, de tre familjesamtalen och faltférlagd socialsekreterare behdvdes.
Tredje frigan handlade om ifall de rekommenderat eller sjilv haft kontakt med
Foréldrastddslinjen. Sista fragan tog upp om de anség att projektet gjort det ldttare
att hdnvisa till socialtjinsten, om det blivit léttare att f4 snabb hjélp och om
tillgdngligheten Okat.

Alla kénde till projektet och tyckte att verksamheten i de olika formerna behdvs.
Man kan anta att det var de som kénde till projektet som svarade pa enkéten.

De flesta hade rekommenderat ndgon att ta kontakt med Foraldrastodslinjen och
de flesta anser att familjer fir snabbare rad och hjilp nér den finns. Storre delen

ansag att det &r lattare att hanvisa familjer till socialtjdnsten och att det &r bra att
familjerna far hjilp 1 ett tidigt skede.

Verksamhetens fortlevnad?

Hela verksamheten behdver en ordentlig oberoende utvérdering innan man kan
sdga vilka delar och hur stora delar av verksamheten som ska finnas kvar.
Projektet hade behovt fortga minst ett ar till. Allmént kan man rikna med att det
tar 2 — 3 ar innan en verksamhet av detta slag blir kind. Stockholms stads
Utvecklingsenhet planerar att gora en utvérdering av verksamheten.



