Uppfoljning av aktiviteter RoV (Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd)

Indikator

Administrationens andel av
de totala kostnaderna (alla
namnder)

| visentliga processer |Risk

Administrativa uppgifter blir
dyrare an beraknat

| Aktivitet

' Samarbete 6ver
avdelningsgranser for att nér s&
ar mojligt dela pd
administrativa resurser.

Bilaga 4.2

Senaste kommentaren

Némndens
budgetféljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
namnder)

Ofdrutsedda behov vilka leder till
kostnadsodkningar alternativt
intaktsdékningar

@ Atgardsplan per verksamhet tas
fram vid budgetavvikelse

Fortsatt arbete med budgethalining

Némndens
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar (alla
namnder)

Ofdrutsedda behov vilka leder till
kostnadsodkningar alternativt
intaktsdékningar

[ Atgardsplan per verksamhet tas
fram vid budgetavvikelse

Fortsatt arbete med budgethalining

Namndens prognossdkerhet
T2 (alla namnder)

Férédndrade prognoser till foljd av
of6érutsedda
kostnadsdkningar/minskningar
eller
intaktsékningar/minskningar.

I Tata uppféljningar av resultat
mot lagd prognos. Tatt
samarbete mellan enhetschefer
och controllers fér att fanga upp
férandringar som kan paverka
lagd prognos

Sakerstalla att reserver finns for att hantera
ofdrutsedda 6kade behov. Fortsatt arbete med
att utveckla verktyg foér sakra prognoser,

frigora tid for mer analyser.

Andel av stadens storkok
eller storhushall i stadens
verksamheter som sorterar

Utrymmesbrist och/eller andra
praktiska svarigheter for
genomférandet hos berdrda

B Uppféljning i samband med
tertialrapportering.

Periodens utfall visar att endast 13% har
utsortering av matavfall fér biologisk

behandling. Oka samarbetet med

avfallsenheten pd Trafikkontoret. Utdka
informationen till berérda verksamheter,
inklusive de verksamheter som drivs pa
entreprenad och som i sina verksamheter

ut matavfall fér biologisk verksamheter.

behandling

hanterar livsmedel.

Antal identifierade
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta
forebyggande med under
dret

Bristande kunskaper och/eller
rutiner for utvardering av
handelser som ar av betydelse
for uppratthallandet av
verksamheterna.

& Alla verksamheter ska gora
risk- och sarbarhetsanalyser

Risk- och sdrbarhetsanalyser fér 2011
genomfors under januari-februari 2012

Antal intraffade incidenter

Bristande kunskaper och/eller
rutiner for rapportering av
handelser som réaknas som
incidenter.

2 Utbildning av berord personal

Andel anhériga som ar
néjda med hur

Informationen ndr inte ut

i Anhorigkonsulent



Bilaga 4.2

Indikator Aktivitet Senaste kommentaren

| visentliga processer |Risk

anhorigstédet fungerar

Andel omsorgspersonal med
grundutbildning
(éldreomsorg)

Obehorig personal

@ Spraksam

Andelen ndjda
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet

Omsorgstagare har inte mdéjlighet
att pdverka innehadllet.

R Uppfdljning

Andelen ndjda
omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Hjalpen utfors inte enligt
dnskemal

K Uppfdljning

Andelen ndjda
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende

Inflyttningsinformationen &r
bristfallig.

I R&tt information

FEvalkomstsamtal

Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet -
hemtjénst i ordinart boende

Omsorgstagaren nar inte
aldreomsorgens personal.

ETillgénglighet

Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet -
o

vard och omsorgsboende

Otillgénglig personal.

K Tillganglighet

Upplevelsen av maten och

o . . . . o
maltidssituationen i vard-
och omsorgsboenden

M3ltidsmiljén &r inte harmonisk.

i Utbildning i kost och nutrition

Upplevelsen av maten och
maéltidssituationen inom
hemtjansten i ordinart
boende (dldreomsorg)

Maltiden genomférs inte enligt
dnskemal.

K Utbildning i kost och nutrition

Anmalan om
missférhallanden (Lex

Anmalan gors inte.

F Rutinbeskrivning.

Sarah)

Arbetet i Vald och/eller hot om vald B Riskbedomning och revidering
stadsdelsforvaltningens av sakerhetsrutiner for arbetet i
reception. receptionen samt

sakerhetshojande dtgarder i
berdrda lokaler.



Bilaga 4.2

Indikator |vasentliga processer |Risk ' Aktivitet Senaste kommentaren
Avrop frén avtal ochi  Fradngdr ingdngna avtal A Sskerstélla att tydliga
ratt turordning rutinbeskrivningar finns och ar

kanda av alla.
Internutbildningar. Lopande
kontroll av totala inképsbelopp
for forvaltningen.

Beddéma behov och Bristande kunskaper @ Ratta bedéomningar
besluta om insats inom
aldreomsorgen

Direktupphandling Férvaltningen som helhet i Sakerstalla att tydliga
overskrider gransen for rutinbeskrivningar finns och ar
direktupphandling kanda av alla.

Internutbildningar. Lopande
kontroll av totala inképsbelopp
for forvaltningen.

Dokumentera Okunskap om hur klagomal och @ Klagomalshantering
inkommande synpunkter fors vidare

synpunkter inom

aldreomsorgen

Faststalla korrekt Ej avstamda balans- och 2 Redovisningsansvarig upprattar
bokslut resultatkonton rutiner och avsatter tid for
ménatliga avstdmningar

Felaktiga periodiseringar R Interna rutiner for att fanga upp
kostnader och intékter
hanforliga till perioden

Faststélla &rsprognos Felkalkylering i Bra utvecklade Verktyg for uppfdljning och prognostisering av
prognosinstrument beslutade insatser inom omsorgen om
funktionsnedsatta har utvecklats under hésten
men implementeras forst januari 2012.

Ovéntade férandringar av behov B Buffert fér ovantade utgifter De ej férdelade medlen om 15 mnkr for &r
2011 har inte varit tillréckliga for att tacka de
Okade behoven inom stadsdelen.

¥ God verksamhetskunskap

Registrering av felaktiga data i @ Ekonomiavdelningen patalar
forsystem risk fér avdelnings- och
enhetschefer
Tilldelad budget tacker inte B Konsekvent arbete med Enheternas 3tgarder for att nd budgetbalans
kostnader budgethallning. Uppfoljning fran har inte motsvarat de dkade behov som

ekonomiavdelningen uppstatt under 3ret trots att arbetet med



Indikator

| visentliga processer |Risk

Aktivitet

Bilaga 4.2

Senaste kommentaren

effektiviseringar och dtgarder pdbsrjades
tidigt. Fér ekonomiskt bistdnd fastlades tidigt
att budget inte tacker stadsdelens behov.

Hantering av Egna
medel

Foérskingring av brukares privata
egna medel (inkomster och
utgifter)

i S&kerstélla att tydliga
rutinbeskrivningar finns och ar
kanda

@ Arliga revisioner av egna medel

Hantering av First Card

First Card utnyttjas felaktigt med
uppsat

2 Stickprovskontroller av
redovisningar

@ Sakerstalla att tydliga
rutinbeskrivningar finns och ar
kanda av alla

Hantering av
forskottskassa

Férskingring

2 Stickprovskontroller av
forskottskasseredovisningar

B Sakerstalla att tydliga
rutinbeskrivningar finns och ar
kénda av alla

Hantering av Privata
medel

Foérskingring av brukares privata
medel "fickpengar"

2 Stickprovskontroller av
redovisningar

M Sakerstélla att tydliga
rutinbeskrivningar finns och ar
kdénda av alla

Korrekt redovisning
enligt direktiv och lagar

Felaktig redovisning till foljd av
okunskap eller tidsbrist

B Intern utbildning i
ekonomiavdelningens regi

A Uppehalla aktuell kunskap hos
ekonomiavdelningen

Korrekt upphandling

Okunskap om stadens policy och
Lou

@ Sakerstélla kompetensen hos
upphandlingsansvarig genom
utbildning och natverk

B S&kerstalla kontroll av alla
forfragningsunderlag

Myndighetsutdvning
ekonomiskt bistdnd

AnsoOkan felaktigt ifylld,
handlingar saknas

FBegaran om komplettering - om
den ej hérsammas avslas
ansdkan

B Tydlig information till sékande
om hur ansokan ska fyllas i och
vilka handlingar som ska



Indikator

Aktivitet

Bilaga 4.2

Senaste kommentaren

| visentliga processer |Risk

bifogas.

Sodkande har inte med sig
erforderliga handlingar

FTidsgrans for begarda
handlingar som villkor for att
ansOkan ska behandlas

B Tydlig information i
nybesdksutskicket till den
sbkande

B Tydlig information om
ansodkningsforfarandet vid
telefonintervjun

M&nadsannonsering och
tryckt
informationsmaterial

Informatérens franvaro

i@ Reservrutin

Seriositetskontroll av
leverantorer

Oserids leverantér som antingen
bryter mot lagar och eller
kommer pa ekonomiskt obestand

i Seriositetskontroll av leverantor
2 ggr/ar for samtliga avtal.
Seriositetskontroll av samtliga
anbudsgivare vid upphandling.
Kontroll av 6vriga leverantorer
vid behov.

Uppféljning av ramavtal

Otydliga uppfdljningsverktyg
samt att uppfdljning inte
genomfors

K Rutiner for nar och hur
uppféljning ska ske ska vara
upprattade och kanda. Ansvaret
delas mellan verksamhetschef
och centrala stédfunktioner och
upphandlingsansvarig.

En stor del av forvaltningens arbetsinsatser har
under hdsten inriktats mot Koppargardens
vard-och omsorgsboende efter inkommen

kritik mot entreprendren. Avtalsuppféljningen
har diskuterats i olika forum och flera
planerade och oplanerade uppfdljningsbesdk
har genomforts.

Webb och intranat

Avdelningsredaktdrerna missar
att meddela andringar till
informatoéren

i Ansvarsfordelning,
rutinbeskrivning och
kontrollschema upprattas av
informatéren

Ansvar och rutiner har diskuterat i
webbredaktionen/informationsgruppen.
Befintliga rutiner forankrades.

Informatérens franvaro

i@ Reservrutin




