c¥Hg Uppfoljningsrapport for internkontrollplanen -

o < 2011 (Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd)
: ‘f Bilaga 4.1

Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatu Slutdatu
processer m m

Andel av stadens Utrymmesbrist Aktivitetskontroll B Periodens utfall visar ~ Fordjupad 2012-01-01 2012-12-

storkok eller storhushall och/eller andra att endast 13% har aktivitetskontroll 31

i stadens verksamheter praktiska svarigheter utsortering av Oka samarbetet med

som sorterar ut for genomférandet hos matavfall fér biologisk avfallsenheten p§

matavfall for biologisk berérda verksamheter. behandling. Trafikkontoret. Utdka

behandling informationen till berérda

verksamheter, inklusive
de verksamheter som
drivs p§ entreprenad och
som i sina verksamheter
hanterar livsmedel.

Sjukfrénvaro (alla Utebliven kontakt med PA-konsult foljer & Uppféljningen av
namnder/bolag) foretagshalsovarden upp sjukfrdnvaron sjukfranvaron
med andrades under aret
enhetscheferna till att ske var tredje
varannan manad manad.

Pa-konsulterna arbetar
seriést med uppgiften
att upprétthlla en
dialog med cheferna
om p&g8ende sjukfall

och om hur
rehabiliteringsprocesse
n hanteras.
Statistik och & Previa presenterar
dterkoppling frén statistik per tertial bl.
foretagshalsovarde a. over hur deras
n resurser har anvants

for rehabiliterande,
forebyggande och
framjande dtgarder
totalt sett och per
enhet.
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Vasentliga

Kontrollmoment

Resultat

Startdatu Slutdatu

Forbattringsatgarder

processer

Statistiken visar att
anvéndandet av
frémjande och
férebyggande resurser
har 6kat mycket under
2011. Till viss del kan
det utfallet bero p§ att
projektet Verksamhet
och Hélsa har
genererat en 6kad
insikt i
rehabiliteringsfrgorna
hos cheferna och &ven
att konsulterna i
projektet &r anstéllda
av Previa.

m m

Atgarder f6r att minska Avstamning med

korttidssjukfranvaron
nar inte full effekt
under 8ret

foretagshalsovard

& Korttidssjukfranvaron
har inte minskat under
2011.

Tre g8nger om ret
har férvaltningen och
Previa
uppféljiningsméten,
men Previa har inte
specifikt gett uppgifter
om antalet besék frén
medarbetare med fyra
eller fler korta
sjuktillféllen.

Cheferna kommer att 2012-01-17 2012-12-
f& ett mail fran Lisa 31
Sjalvservice med
information om
medarbetares
sjukfrdnvaro.

Fr&n mitten av januari
2012 lanseras en ny
funktion i Lisa
Sjélvservice. Cheferna
kommer automatiskt att
8 ett mail frén systemet
om en medarbetare har
uppn8tt 10:e
kalenderdagen i
sjukfr8nvaro och/eller har
fyra korta
sjukfrénvarotillfdllen inom
en sexm8nadersperiod.
En férutsattning for att
p8minnelse till chef ska
fungera é&r att
medarbetaren lagt in
frénvaron i LISA
Sjélvservice. Syftet ar att
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Kontrollmoment
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Startdatu Slutdatu

Forbattringsatgarder
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m m

cheferna snabbt kan
f8nga upp signaler fér att
kunna sétta in 8tgédrder i

tid.
Sjukfrénvarostatisti +Sedan varen 2011 kan Cheferna ska fa 6kat  2012-01-17 2012-12-
k cheferna sjalva ta del direkt stod att hitta 31
av sin enhets fram till den egna
sjukfr@nvarostatistik enhetens
ner pd personniva i sjukfrdnvarostatistik i
InfoView. InfoView
I och med att
Annu har inte alla verksamhetsplanen p§
chefer anvént e'r'ﬂ')etsnivé‘ kommer att
InfoView, utan foljas upp via ILS-
fortfaran/de servats sy steme't och via direkt
med listor fr8n pa- dialog vid be_sok, kommer
Kkonsulterna vid frégan" att bli mer aktuell
tillfillena for vad galle_‘_r att sétta ett
uppfélining av §'rsm§l fér enhetens
sjukfr8nvaron var SJukfréqvaro, folja upp
tredje m&nad. utfallssiffror etc.
Antal identifierade Bristande kunskaper Aktivitetskontroll ORisk- och Rapport till SLK den 17 2012-01-01 2012-02-
sdrbarheter som och/eller rutiner for sérbarhetsanalyser fér februari 2012 17
namnden/bolagsstyrelse utvardering av 2011 genomfors under
n avser att arbeta handelser som ar av januari-februari 2012
forebyggande med betydelse for
under aret uppratthallandet av
verksamheterna.
Antal intraffade Bristande kunskaper Aktivitetskontroll OQkat antal
incidenter och/eller rutiner for inrapporterade
rapportering av incidenter
handelser som raknas
som incidenter.
Omsorgstagarnas Omsorgstagaren nar Aktivitetskontroll #(Okad tillganglighet
upplevelse av trygghet - inte dldreomsorgens
hemtjanst i ordinart personal.
boende
Omsorgstagarnas Otillgénglig personal. Aktivitetskontroll & Utokad bemanning pa

upplevelse av trygghet -
vard och

demensboenden



Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatu Slutdatu
processer m m
omsorgsboende
Upplevelsen av maten Maltidsmiljon &r inte Aktivitetskontroll @& Ma3ltidstrevnad via Genombrottsmetoden 2012-01-04 2012-12-
och maltidssituationen i harmonisk. genombrottsmetoden. som arbetssadtt 31
vard- och Metoden implementeras
omsorgsboenden gven pd Skolértens
gruppboende.
Upplevelsen av maten Maltiden genomfors Aktivitetskontroll #Individuellt utformad Genombrottsmetoden 2012-01-04 2012-12-
och maltidssituationen inte enligt 6nskemal. maltidshjalp som arbetssitt 31
inom hemtjansten i Metoden implementeras
ordinart boende p& évriga
(aldreomsorg) hemtjénstenheter i egen
regi.
Anmalan om Anmalan gors inte. Aktivitetskontroll #Lex Sarah anmalningar Rutin for anmaélan 2012-01-04 2012-12-
missforhdllanden (Lex gjors enligt Lex Sarah 31
Sarah) En uppdaterad och
lattibegriplig broschyr om
Lex Sarahanmaélan
kommer att utformas och
delges personalen.
Arbetet i Vald och/eller hot om  Aktivitetskontroll & Riskbedémning och

stadsdelsférvaltningen
s reception.

vald

revidering av
sakerhetsrutiner for
arbetet i receptionen
samt
sdkerhetshéjande
atgarder i berérda
lokaler ar genomfort

Avrop frén avtal och i
ratt turordning

Fr&ngdr ingdngna avtal Aktivitetskontroll

«Granskning av inkop

Fortsatt intern kontroll
av inkop samt
utbildning

Fortsédtta med rutinen
avseende granskning av
inkép utifr8n avtalstrohet.
Fortsatt information kring
vikten av avtalstrohet.
Inférande av regelbunden
information om nya eller
férdndrade avtal genom
Chefsnytt som skrivs
varannan vecka med alla

2012-01-14 2012-12-
31
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m m

chefer som mottagare.

Beddma behov och Bristande kunskaper Aktivitetskontroll & Utbildningsinsatser
besluta om insats och skriftliga rutiner
inom aldreomsorgen
Direktupphandling Forvaltningen som Aktivitetskontroll #Intern kontroll och
helhet dverskrider information
gransen for
direktupphandling
Dokumentera Okunskap om hur Aktivitetskontroll &Ny rutin
inkommande klagomal och
synpunkter inom synpunkter férs vidare
aldreomsorgen
Faststalla &rsprognos  Ovantade forandringar  Aktivitetskontroll B Prognos T1 avviker Utbilda enhetscheferi 2012-01-14 2012-12-
av behov frdn T2 och drsutfall  prognostisering 31
Genom utbildning i
prognostisering for
enhetschefer lyfta fram
behovet att ha reserver
for ovéntade 6kade behov
vilka ger 6kade
kostnader.
Registrering av Aktivitetskontroll &Identifierade fel har
felaktiga data i patalats for korrigering
forsystem
Tilldelad budget tacker Aktivitetskontroll B Budgetunderskott Budgethdllningsatgard 2012-01-14 2012-12-
inte kostnader er 31
Fortsatt arbete med
effektivisera arbetet och
n8 8tgérder som minskar
enheternas kostnader.
Hantering av Egna Férskingring av Aktivitetskontroll #Lopande avstamningar
medel brukares privata egna har skett
medel (inkomster och
utgifter)
Hantering av Férskingring Aktivitetskontroll #Lo6pande granskning
forskottskassa har genomforts
Hantering av Privata Foérskingring av Aktivitetskontroll &Inventeringar och

medel

brukares privata medel

granskningar har



Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatu Slutdatu

processer m m
"fickpengar" genomforts

Lénehanteringsprocess Felaktiga anstallningar Aktivitetskontroll &AID-koder och

en chefskoder Lisa Lon-

systemet foljs upp
varje &r i november
infor tankning till
Loneldnken pa SKL.

Personalavdelningen
har kontrollerat
koderna for
férvaltningens
medarbetare.
Férvaltningen har
dessutom en pa-
konsult i en
arbetsgrupp p8 PAS,
som arbetar med att
ta fram ett
arbetsvérderingsverkty
g och system for att ta
fram underlag for
stadens och

férvaltningarns
l6nekartlaggningar.

Aktivitetskontroll «Personalavdelningen Personalavdelningen 2012-01-17 2012-06-
har mall for ska inventera behovet 30
introduktion av chefer p& enheterna av mer
och har genomfoért information om
chefsutbildningar i rekryteringsprocessen
medarbetarsamtal, och av kunskaper om
forhandlingar och olika
arbetsmiljo. anstdllningsformer.

Personalavdelningen

arbetar I6pande
konsultativt med stéd
till chefer i
rekryterings- och
anstéliningsfr8gor.

Frénvaro rapporteras Aktivitetskontroll ~Ingen ny kontrollrutin Personalavdelningen 2012-01-17 2012-12-



Indikator

Vasentliga

Kontrollmoment

Resultat

Startdatu Slutdatu
m m

Forbattringsatgarder
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inte

har tagits fram. Inom
aldreomsorgen kan
jamforelse goras
mellan MedHelp och
Lisa Sjalvservice vad
avser fr@nvaro. Men
inte for dvriga delar av
forvaltningen.

En kontrollrutin som
ger samma resultat
som jémférelse mellan
MedHelp och Lisa
Sjélvservice har inte
kunnat tas fram.
Kontrollen har dock
kunnat utféras vad
géller dldreomsorgen.

ska gora slumpmadssiga 31
uttag av
granskningsunderlag i
Lisa Sjdlvservice for
stickprovskontroll.
Férutom den
internkontroll som
enhetscheferna gér
I6pande av underlag foér
I6neutbetalning, ska
personalavdelningen se
till att férvaltningen féljer
riktlinjerna i stadens
cirkuldr 3/2011 fér
internkontroll av
I6nehantering.

Uteblivna tgarder vid  Aktivitetskontroll
|6neskulder

# Avstamning av rutiner
vid 16neskuld har
gjorts under aret med
ekonomiavdelningen
och
Serviceférvaltningen.

En beskrivning av
flodet i en
hdndelseprocess nér
I6neskuld uppst8r och
8tgérder har gjorts.

~ Ny kontrollrutin har
inte tagits fram,
eftersom
I6neskuldsprocessen
nu ar beskriven.

Aktivitetskontroll

Myndighetsutdvning
barn- och
ungdomsenheten

Tidsbrist och otillrécklig Aktivitetskontroll
planering

«Rutiner

Utredningstid 2012-01-17 2012-08-
Rutiner for HoV i syfte att 31

folja

handléggningsg8ngen och



Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatu Slutdatu

processer m m

ddrmed kunna méjliggéra
prioriteringar.
Berngruppen arbetar
vidare med frégan dér
den lagstadgade

utredningstiden
overskrids.
Myndighetsutévning Ansokan felaktigt ifylld, Aktivitetskontroll &Information
ekonomiskt bistédnd handlingar saknas
Sokande har inte med  Aktivitetskontroll & Rutiner
sig erforderliga
handlingar
Manadsannonsering Informatérens frénvaro Kontroll av aktivitet #Reservrutin
och tryckt angiven i RoV
informationsmaterial
Seriositetskontroll av  Oseri6s leverantor som Aktivitetskontroll & Kontroller har
leverantorer antingen bryter mot genomforts
lagar och eller kommer
p& ekonomiskt
obestand
Uppfoljning av Otydliga Aktivitetskontroll &Rutiner Uppfoljning av 2012-01-19 2012-12-
ramavtal uppféljningsverktyg ramavtalsuppfoljning ramavtal 31
samt att uppféljning Férvaltningen féljer ndra
inte genomfors det arbete som staden
centralt har kring
avtalsuppfélningar samt
det nationella projekt som
p8bérjas under 2012
kring uppféljning av
entreprenad.
Webb och intranat Avdelningsredaktérerna Kontroll av aktivtet #Rutiner och ansvar
missar att meddela angiven i RoV
andringar till
informatéren

Informatorens franvaro Kontroll av aktivitet #®Franvarorutin
angiven i RoV



