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Bilaga avseende kvalitetsarbetet for
forskoleverksamheten i Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning

Kvalitetsarbetets innehall

Underlag och kaéllor

Forvaltningens redovisning grundar sig pa flera olika uppfdljningsinstrument for att
skapa en samlad bild av méluppfyllelsen. Verksamheternas egna ILS redovisningar
(sasom VP & tertialrapporter) och kvalitetsbeskrivningar tillsammans med
brukarenkéter, medarbetarenkédter och den indikator som tagits fram genom ett
sjalvvarderingsinstrument ger tillsammans information om hur mélen uppfylls.
Inkomna synpunkter och klagomal &r viktiga i sammanhanget for att identifiera
eventuella brister, men kan dven genom berdm styrka goda arbetssatt. Dartill kommer
Miljoforvaltningens och Arbetsmiljoverkets inspektioner som hjilper till att beskriva
verksamheternas forutsdttningar. Staden har vid férvaltningens avdelning for
forskoleverksamhet genomfort en revision avseende ledning och styrning, vilken
bekréftade systematiken i1 enlighet med ILS intentioner.

En av forskoleenheterna deltog i kvalitetsutmérkelsen 2011 och har genom sitt arbete
och den aterkoppling de fétt ocksa lyft sdvil styrkor som forbattringsomréden vilka
gar att applicera inom hela verksamhetsomrddet. Skolinspektionens kommunbeslut
identifierar ett antal forbéttringsomraden. I 6vrigt fors diskussioner i
forskolechefsledningen tva ganger per manad. Aterkommande avstimningar mellan
avdelningschef och forskolechef ca var tredje vecka, vid forvaltningsledningens
verksamhetsbesok (ILS uppfoljning) en gédng per ar samt ménadsvisa avstimningar
med ekonomiavdelningens controller.

Overgripande bild av méaluppfyllelsen

Utveckling och larande

En gemensam framgéngsfaktor som enheterna sjélva beskriver ér att pedagogerna pé
ett medvetet sitt fangar upp barnens intressen och nyfikenhet genom att skapa
spidnnande, utmanande och ldrande miljoer. Den pedagogiska dokumentationen ir ett
viktigt verktyg for att fanga upp och synliggora barns ldrande. Barnen delas ofta in 1
mindre projektinriktade grupper. Den utbildning i praktisk IT och mediekompetens
(PIM) som pabdrjats inom fyra resultatenheter har bidragit till att ny teknik forts in i
arbetet med barnen.

Bilaga 6



k¥ Of Hasselby Villingby Stadsdelsforvaltning
E § #z Avdelningen for forskoleverksamhet
W « Box 3424

Sra® 165 23 Hisselby

2(7)

Forskolorna i Hésselby Villingby har pa ett framgangsrikt sétt utvecklat barnens
forstaelse om ett ekologiskt héllbart samhille dar man &r aktsam om djur och natur.
Forutom att arbetet &r implementerat i barnens vardag genom att de far vara med och
sopsortera deltog samtliga forskolor i "Hall Sverige rent” kampanjen. Detta
resulterade i att stadsdelen tog hem arets Skrépplockarpokal for andra aret i rad.
Ovriga aktiviteter som pagar inom omradet ir arbetet med ”Gron flagg” och
kravcertifierat kok.

Sprékutvecklingen &r dven det ett omrade dér stadsdelens forskolor kommit langt.
Fortbildning pagar hela tiden i de olika sprdkanalysmodellerna. Den dkade andelen
barn med annat modersmal dn svenska har bidragit till att forskolorna blivit béttre pa
att ta vara pa de olika sprakkunskaper som finns hos befintliga pedagoger.
Anvindandet av manga sprak har visat sig gynna barnens flersprakighetsutveckling sa
att de vill och vagar anvinda sitt hemsprék. Miljoer savél ute som inne som inspirerar
till kommunikation och samspel som har bidragit till ett 6kat ordférrad hos barnen.
Fler forskolor dn tidigare beskriver hur barnen ar delaktiga i reflektioner med
pedagogerna. Forskolorna samarbetar med stadsdelens bibliotek, vilket gynnat barns
olika sitt att uttrycka sig som till exempel i form av séng, rim och ramsor och drama.
For att folja forskningen finns pedagoger representerade i de stadsdvergripande
sprakndtverken i samarbete med sprakforskningsinstitutet.

Naér det giller barnens intresse att utforska och upptdcka matematik har stadsdelens
forskolor haft ett gemensamt dtagande om barnens formaga att uppticka och anvinda
matematik i meningsfulla sammanhang. Barnen provar matematiska begrepp i storre
utstrdckning an tidigare. Till stor del beskrivs hur matematiska begrepp integreras i
vardagen men forskolorna har hir kommit olika langt.

Naturvetenskap och teknik ar ett gemensamt utvecklingsomrade dér initiativ tagits till
gemensamma satsningar 1 hela stadsdelen.

Indikatorn som forskolorna tar fram utifran sjélvvirderingsmaterialet har 6kat frn 3,3
till 3,5 nér det géller barns utveckling och ldrande.

Normer och véarden

Forskolornas beskrivningar ger generellt en bild av att forskolan utgor en viktig arena
som motesplats dar demokratiska virden grundldaggs hos barnen. Pedagogerna ser
vikten av att nérvara 1 barnens samvaro och lek for att vigleda och pa ett tidigt stadium
undvika utanforskap.

Samtliga forskoleenheter har arbetat med att gora séavil barn som fordldrar mer
delaktiga i framtagande av likabehandlingsplanerna, vilka dven fungerar som planer
mot krinkande behandling. Planerna kan konkretiseras och levandegoras d4n mer
genom att brytas ner sé att de anpassas till varje forskoleadress. Detta arbete &dr bara
pabdorjat.

Genus och jamstilldhet dr ett pagédende utvecklingsomrade i form av ett
forskningsprojekt i samarbete med Sodertdrns hogskola. Projektet dr inne pa sin tredje
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och sista termin. Pedagogerna okar successivt sin medvetenhet om det egna
forhallningssittet och hur det paverkar barnen.

Barns inflytande

De pedagogiska miljoerna dr formade sé att barnen kan gora egna val nér det géller
material och aktiviteter. Barnintervjuer och den pedagogiska dokumentationen
anvands som redskap for att finga barnens intressen. Det finns en forstielse for hur det
egna forhéllningssattet paverkar barnens mdjligheter till inflytande. Forskolornas
utvirderingar ger en bild av att pojkar och flickor har lika stort inflytande over
verksamhetens innehall.

Férskola och hem

Fordldrar bjuds in att delta 1 verksamheten i storre utstrickning an tidigare. Den
fordldraaktiva inskolningen, som anvénds av samtliga, dér fordldrarna ar delaktiga i
alla moment bidrar till forstaelse for forskolans uppdrag. Fordldrarnas deltagande 1
samband med starten pa forskolan har visat sig skapa forutsattningar for fortsatt
delaktighet och inflytande. Utvecklingssamtal erbjuds minst en gang per ar.
Medvetenheten om vikten av och arbetsséttet kring samverkan med fordldrar har
utvecklats.

Diskussioner kring verksamhetens innehall sker pa olika nivéder 1 organisationen, fran
den egna avdelningen pa forskolan till forvaltningsniva, for att gora fordldrarna &n mer
delaktiga.

Resultatet fran brukarundersdkningen har dkat nagot frén aret innan och ligger pd 71
% jamfort med tidigare 70 %. Fortfarande finns utrymme for forbéttringar nér det
géller att kommunicera och tydliggora forskolans uppdrag. Nya former for
fordldrasamverkan behover tas fram da det ibland kan vara alltfor fi som kommer till
traditionella informationsmoten.

Samverkan med férskoleklassen, skolan och fritidshemmet

Fler 6verlimningssamtal och besok dn tidigare genomfors. Ett gemensamt
policydokument for rutiner i samband med 6vergangen frin forskola till forskoleklass,
skola och fritidshem har tagits fram av forskolechefer och rektorer. Dokumentet har
dven presenterats for de fristaende forskolorna i stadsdelen. En fordldraenkét har
gemensamt med skolan tagits fram for att f4 en bild av hur fordldrar upplever
overgéngen fran forskola till skola. Denna delas ut av skolan en tid efter att barnet
borjat. Vid moten mellan forskolechefer och rektorer, samt grundskolechef och
avdelningschef fran forskoleverksamheten, utvirderas och uppdateras dokumenten en
gang per ar. Extra stor vikt laggs vid overforandet av barn med behov av sérskilt stod.
For dessa barn startar forberedelserna redan hostterminen fore planerad skolstart och
policydokumentet beskriver tydligt ansvarsfordelningen. Inom vissa geografiska
omraden har goda kontakter etablerats mellan forskolans och skolans pedagoger kring
overlamningsforfarandet. Samverkan bygger dock alltfor mycket pa enskilda
medarbetares engagemang och kan bli béttre pa flera hall.
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Analys

Som underlag till den samlade analysen ligger de underlag som tidigare redovisats. De
bedomningsgrunder som enheterna frimst utgdr ifrén ér sjdlvvirderingsmaterialet som
resulterar i en indikator, medarbetarenkét, brukarenkdt samt egna barnintervjuer.
Fordldrars synpunkter och klagomal ger viktig information om verksamhetens
utforande. Forskolecheferna anvénder sig dven av sin egen rapport ” det
kommunikativa ledarskapet”.

Genomforda brukarundersokningar och medarbetarenkéter visar att det ar stora
skillnader mellan de olika forskolorna. Resultaten skiljer sig i ndgra fall avsevirt dven
mellan adresserna inom samma enhet. Ett exempel pé detta ar att NFI (n6jd
fordldraindex) inom samma enhet varierar fran 90 till 33 procent. Liknande skillnader
gar att utldsa 1 medarbetarenkdten, men det &r inte samma forskolor som far ett ldgre
resultat i de bada unders6kningarna. Forskolecheferna har tagit fram handlingsplaner
utifran dessa resultat vilka kommer att kommuniceras med forvaltningsledningen 1
syfte att ta fram gemensamma strategier och framgangsfaktorer.

Identifierade utvecklingsomraden utgor underlag for gemensamma
kompetensutvecklingssatsningar. Pé stadsdelsniva finns flera pedagogiska natverk,
vilka utgdr en arena for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Arbetet med
implementering av den reviderade ldaroplanen har involverat samtliga medarbetar
genom olika aktiviteter i form av seminarier och foreldsningar savél externt 1
samarbete med universitet och hdgskolor som internt inom stadsdelen.

Férutséttningar

Forskolorna i Hasselby Villingby, totalt 50 adresser, dr indelade i tio resultatenheter.
Under tvé av enheterna organiseras ddrutdver 6ppna forskolor i samverkan med
socialtjansten varfor de bendmns som familjecenter. En adress med allmén forskola
tillhor en av enheterna.

Inom stadsdelen finns tre stadsdelsovergripande specialgrupper for barn i behov av
sarskilt stod varav en for barn med allergi och infektionskénslighet, en for barn med
autism samt en grupp for barn med fysiska funktionshinder. Dessa grupper ar
fordelade pa tre olika enheter.

En enhet har en finsktalande avdelning vilken efterfragas dven fran familjer boende 1
andra stadsdelar.

Vid en av forskoleenheterna i Hasselby Gérd provas sedan hosten 2009 flexibelt
oppethallande, pé kvillar och helger, for familjer som é&r i behov av barnomsorg pé
obekvam arbetstid.

Samtliga forskolechefer har format en ledningsorganisation for sin enhet dér det ingér
bitrddande forskolechef, pedagogisk ledare och samordnare eller avdelningsansvariga.
Verksamhetens behov och forutsittningar ligger till grund for att enheternas
ledningsgrupper kan variera. Det finns ledningsgrupper med mer dn en pedagogisk
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ledare dér behovet av 6kad pedagogisk kompetens identifierats, till exempel pd grund
av enhetens storlek.

Forskoleverksamhetens resultatenheter tillhor stadsdelens avdelning for
forskoleverksamhet som leds av en avdelningschef. Forskolecheferna tillsammans
med avdelningschefen utgdr forskolans ledningsgrupp. Inom avdelningen finns
utvecklingssekreterare, ko- och placeringsfunktion, byraassistent samt
specialpedagoger. Forskolecheferna traffas ungefir var 14:e dag under ledning av
avdelningschef. Déarutover ingér en forskolechef i avdelningens samverkansgrupp med
uppdrag om en termin i taget.

Det finns dven tva centralt placerade specialpedagoger som arbetar pa uppdrag av
forskolechef med konsultation och handledning till arbetslagen utifran ett
specialpedagogiskt perspektiv.

Hisselby Villingby dr en expanderande stadsdel befolkningsméssigt vilket gor att
barnantalet varierar under aret beroende pa efterfragan. I vissa geografiska omraden
ser vi en storre rorlighet én tidigare pa grund av att familjer flyttar in och ut. Antalet
barn med annat modersmal dn svenska som dr placerade i de kommunala férskolorna
har 6kat fran 53 % till 57 % jamfort med &ret innan. Samtidigt &r det stora skillnader
mellan de geografiska omradena inom stadsdelen. En sdrskild sprakpeng utgar for barn
med annat modersmaél dn svenska.

Det pagér flera nybyggnads- och utbyggnadsprojekt men det finns 4ven méinga dldre
forskolor 1 behov av upprustning. Bland annat har tre storre koksupprustningar
genomforts under aret vilket paverkat verksamheternas vardag under
renoveringsfasen. Prioriteringarna for vad som atgérdats har framst utgatt frén de
inspektioner som genomforts av Arbetsmiljoverket och Miljoforvaltningen.

Under aret har fyra nya forskolechefer rekryterats pa grund av pensionsavgangar.
Samtliga har antagits till den statliga rektorsutbildningen. Detta &r helt i linje med de
fortydligade behorighetskraven som kom i samband med den nya skollagen och den
fortydligade laroplanen.

Utmaningen at 6ka andelen forskolldrare kvarstdr. Savil utbyggnaden som andelen
pensionsavgéngar gor att &rsmalet inte uppnétts. Det ar stora variationer mellan de
olika forskoleadresserna och andelen forskolldrare varierar fran 1 % till 75%. Drygt
tjugo barnskotare vidareutbildas till forskolldrare och berdknas bli klara under varen
2012. Dartill kommer lika minga som gér den reguljéra forskolldrarutbildningen och
genomfor sin verksamhetsforlagda (VFU) del av utbildningen pa nadgon av stadsdelens
forskolor.

Utvecklingsomraden inom namnd och forslag till kommunfullméktige
Revisionskontorets granskning visar att nimndens styrning sker pa ett systematiskt sétt
1 enlighet med ILS intentioner. Enheternas verksamhetsplaner med atagande och
arbetssdtt knyter an till kommunfullméktiges och ndmndens egna mél for
verksamheten. Daremot lyfts
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vikten av att samtliga enheter ocksa gor sin verksamhetsuppf6ljning i ILS-webben 1
samband med tertialrapporterna. For att tydliggéra och implementera detta arbetssatt
ar fortsatta resultatdialoger inplanerade i samband med framtagande av
verksamhetsplaner och tertialrapporter.

Stadsovergripande satsningar krévs for att 6ka andelen forskolldrare. Resultatdialoger

over stadsdelsgranserna ar ett annat medel som bidrar till 6kat erfarenhetsutbyte kring
kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling.

Kvalitetsarbetets genomférande

Arbetsformer

Samtliga forskolor har deltagit 1 stadens satsning pd lokalt kvalitetsarbete” i syfte att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva. Forskoleledningen, dvs
forskolechefer och avdelningschef, har fattat beslut om ett fordjupat fortsatt
kvalitetsarbete 1 samarbete med Utbildningsforvaltningen med fokus pd mal- och
resultatstyrning. Hér involveras samtliga medarbetare inom forskolans omrade.
Sjalvvarderingsinstrumentet ar ett verktyg som genomsyrar diskussioner kring
verksamhetens kvalitet danda ner pd avdelningsniva. Resultat frdn medarbetarenkéter
presenteras, diskuteras och arbetas med pa bland annat arbetsplatstraffar for att
identifiera farmgéngsfaktorer. Brukarenkéterna presenteras och diskuteras vid
fordldramdten, fordldrarad och stadsdelens forskolerdd for att fa en tydligare bild av
inneborden i fordldrarnas svar.

For att 6ka medarbetarnas delaktighet i kvalitets- och utvecklingsarbetet ingar tre
forskoleenheter 1 projektet ”Verksamhet och hélsa”.

Forskoleverksamheternas pedagogiska idé organiseras utifrdn det pedagogiska
utvecklingsarbetet som gar under namnet “Forskola pa 2000-talet” vilket dr
forvaltningens samlade grepp for gemensamma satsningar sisom
stadsdelsovergripande nitverk och kompetens utvecklingssatsningar for forskolldrare
och barnskotare.
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For att fa med savél arbetslag som forskolor och enheter i1 hela processen och det
systematiska kvalitetsarbetet utses arbetsgrupper med representation fran alla nivaer
infor gemensamma projekt och utvecklingssatsningar. Pedagogiskt forum med
representation fran samtliga enheters ledningsorganisationer, nitverksledare och
avdelningschef utgor styrgrupp for hela det pedagogiska utvecklingsarbetet i
stadsdelen.

Fortsatt satsning planeras pa utbildning i pedagogisk dokumentation for att utveckla
pedagogernas formaga att reflektera kring barns ldrande och utveckling.
Forvaltningens forskolor ingér i stadens satsning pa praktisk IT och mediekompetens
(PIM) dér samtliga medarbetare ska vara involverade till 2014. Férutom att verktyget
anvénds i vardagen sa bidrar det ocksa till att utveckla den pedagogiska
dokumentationen, vilket redan syns hos de forskolor som ingar i projektet.

Resultatdialoger fors pé stadsdelsnivé utifran enheternas kvalitetsdokument for
gemensamma diskussioner kring det systematiska kvalitetsarbetet och
erfarenhetsutbyte kring uppnadda mal. Dialogerna forbereds med gemensamma
fragestillningar och forskolecheferna har med sig flera personer fran sin
ledningsorganisation. Forvaltningsledningen har tagit fram en gemensam strategi for
ledning och styrning avseende samtliga verksamheter inom forvaltningen.

Piloter har utbildats via forskolelyftet for att stodja och vara drivande i det fortsatta
implementeringsarbetet utifran laroplanens fortydligade uppdrag.

Inom forvaltningen finns en gemensam ledarskapspolicy och en gemensam
medarbetarpolicy for samtliga verksamheter inom stadsdelen.

Prioriterade utvecklingsomraden 2012
e PIM — utbildningen i praktisk IT och mediekompetens utdkas med fler enheter
e Spridning av de lirdomar som kommit fram via forskningscirkeln kring genus

och jamstilldhet

e Utveckling av de stadsdelsovergripande pedagogiska nétverken/styrgrupp
tillsatt

e Utbildning i NTA — natur och teknik for alla (samarbete med 4 andra
stadsdelar)

e Fordjupat kvalitetsarbete utifran mal och resultatstyrning i samarbete med
utbildningsforvaltningen

e Planerade heldagar med forskolechefsgruppen infor inplanerade
verksamhetsuppfoljningar (T1,T2, VB)

e Oka andelen forskolldrare
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